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Csiszar Csilla Margit: A fogyasztovédelem rendszerszemléletii megkozelitése és
intézményi felépitése Magyarorszagon
c. PhD értekezéséhez

Jelolt a fogyasztovédelem témakdorét 2005 ota kutatja. A fogyasztovédelmet tevékenységi
rendszerként értelmezi, és gazdalkodastudomanyi megkozelitésben vizsgalja. Kidolgozott egy
tevékenységi rendszer-modellt, erre épitve tekinti at a fogyasztovédelem eurdpai és
magyarorszagi intézményi strukturajat, valamint tarja fel a hazai intézményrendszer fejlédésének
¢s miikodésének a sajatossagait.

A fogyasztovédelem mikéntje-mddja, ¢és intézményi rendszerének  kiépitése
gazdasagpolitikai dontések sorozatanak fliggvényeként alakul, melyek jelentds része jogszabalyi
format is Olt. (A kézelmultban példaul gazdasagpolitikai dontés volt a lakossagi devizahiteleknek
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kozismert karenyhitd intézkedések meghozatala is.)
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munkat, ami a tobbszori ujragondolés és ujrakezdés miatt tartott mintegy 10 éven at.

Jelolt 8 tézisben foglalta 6ssze kutatdsanak a fobb eredményeit. Az értekezés kidolgozottsaga
jO szinvonalu, megfelel a szakirodalmi elvarasok szintjének.

A vizsgalt téma szervesen illeszkedik a Kozszolgaltatd vallalatok targy altalanos ismereti
hatteréhez, a Nonprofit szervezetek gazdalkodasa tantargy elméleti és gyakorlati kérdéseihez,
tovabba a Vallalkozéaselmélet- és gyakorlat Doktori Iskola programjéhoz is.
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., Fogyasztas az egyetlen és végso célja minden termelésnek és a termelo
érdekét csak olyan mértékben kellene figyelembe venni, amilyen
mértékben ez a fogyaszto érdekének elomozditasahoz sziikséges.”

Adam Smith (1776): 4 nemzetek gazdasaga, p. 390

1. BEVEZETES

A fogyasztovédelem kiillonb6z6 formai egyiddsek a kereskedelem megjelenésével. Annak
ellenére, hogy kialakulasa a XX. szazadhoz kot6dik, a vallalkozok visszaélése elleni védelem
szabalyai mar az okori tarsadalom torténelmében is fellelhetok. A legkorabbi megjelenéséhez
soroljak Hammurapi® torvénykonyvét, amelyben szamos fogyasztovédelmi jellegli szabaly
talalhat6, példaul: ,,Ha egy épitomester egy szabad embernek héazat épitvén, munkajat nem
végezte el rendesen, ugy, hogy egy fal beddl, az illetd épitdmester ezt a falat sajat pénzébol
épitse szilardra.”? A forrasmunkak még a Biblidbol is idéznek fogyasztot védd szabalyt: ,Ne
legyen tarsolyodban kétféle sulymérték, nagyobb és kisebb. Ne legyen hdzadban kétféle véka,
nagyobb ¢&s kisebb. Pontos és hiteles sulymértéked pontos és hiteles vékad legyen, hogy hosszl
ideig élhess azon a f6ldon, amelyet Istened, az Ur ad Neked.”®

A fogyasztévédelem jelenlegi formajat a XX. szdzad azon gazdasagi és tarsadalmi
valtozasai tették sziikségessé, mint a termelésnovekedés, az egységes piac kialakulasa, az aruk
szabad mozgasa, a konzumerizmus®, a fogyaszt6i-, informécios tarsadalom megjelenése. A
tomegtermelés, a globalizacid, a technologiai fejlédés eredményeként megvaltozott a termeld
¢s a fogyaszto6 pozicidja, egyre nagyobb tavolsag keletkezett kozottiik. A szdzad méasodik felétdl
a vallalatok miikodésében a profitmaximalizalds mellett eldtérbe keriilt a felelosségvallalas
kérdése, felértékelodott a tarsadalmi és a kornyezeti szempontok figyelembevétele.
Felismerték, hogy a véllalati tirsadalmi feleldsségvallalas® kedvezdbb kornyezetet teremt a
véllalkozasok szamara, ezaltal hosszabb tavll bizalmi viszony alakithato ki. A felel@sség
kérdése a vallalkoz6 és a fogyasztd kozotti viszony alakulasaban is jelentdsebbé valt, ekkor
kezdtek olyan fogyasztovédelmi szempontbol is fontos teriiletek megjelenni, mint a
termékfeleldsség®, a termékszavatossag, vagy a jotallas (hétkdznapi megnevezéssel garancia).
Alapvetd fontossaguva valt a megfeleld informaciodellatottsag. Az 0j kereskedelmi modszerek,
uj vasarlasi formak kialakulasaval megnovekedett a fogyasztoi kiszolgaltatottsag, amely
felerGsitette az allami beavatkozas sziikségességét. Mindezek hatasara az egyes allamok
elkezdték atfogd fogyasztovédelmi rendszereik kialakitasat, a szdzad kozepétdl megjelent a
fogyasztovédelmi politika, és a fogyasztovédelem a gazdasagpolitika része lett.

A XXI. szézad elején a fogyasztovédelem mar globalis tényezd, unids és nemzeti szinten
egyarant jelen van. A téma jelentdsége gazdasagi szempontbol is vitathatatlan. A fogyasztok
¢életének, egészségének, vagyondnak védelme, életmindségének a javitdsa a jelenlegi

! Uralkodott Kr.e 1792-t61 1750-ig, mas forrasok szerint Kr. e. 1728 és 1686 kozott.

2 Hammurapi térvénykdnyv 233.§ idézi (Kmosko, 1911).

3 Mozes 6todik kényve 25,15 (Biblia, 1992).

4, Gazdasagelméleti értelemben a fogyasztas gazdasagi jelentdségének a hangsulyozasa” (Kiss & Mitev, 2001, p. 22).

5 A Z51d Konyv alapjan azt az iizleti koncepciot értjiik alatta, melynek értelmében a vallalatok — dnkéntes alapon — tarsadalmi
és kornyezetvédelmi szempontokat érvényesitenek iizleti tevékenységiik soran és partnereikkel fenntartott kapcsolataikban
(Eurdpai Bizottsag, 2001). A 2011-2014-re sz616 meghjult vallalati tarsadalmi felelosségvallalasra vonatkozo unids stratégia
0j meghatarozast javasol, mely szerint: ,,a vallalkozasoknak a tarsadalomra gyakorolt hatasuk iranti feleléssége” (Eurdpai
Bizottsag, 2011, p. 7).

6 A termékfelelésség ,,a hibas termék gyartojat terheld, felrohatosagtol fiiggetlen, szigoru, objektiv felelésség” (Fézer & Jod,
2010, p. 229). A termékfelel6sség teremti meg a gyarto felelosségét a fogyasztd életében, testi épségében, egészségében, vagy
mas vagyontargyaiban okozott karok megtéritéséért.



gazdasdgpolitikaban meghatarozo tényezoként jelenik meg, egyrészt a piac megerdsitése’,
masrészt harmonikus miitkodése szempontjabol. A fogyasztovédelem gazdasagi jelentdségét
onmagaban igazolja, hogy a teriiletet a gazdasagpolitika részeként kezelik. Az Europai Unidban
(a tovabbiakban: EU) példaul az egészségiiggyel 6sszevontan kiilonalld szakpolitikat alkot. Az
unids nézopont szerint a fogyasztovédelmi szabalyok jobb és egységesebb végrehajtasa segiti
a piac atlathatosagat, csokkenti a tobbi orszagban is tevékenykedd vallalkozasok megfelelési
koltségeit, 0sztdnzi a versenyt, az innovaciot, és jelentdsen hozzajarul a novekedéshez (Europai
Bizottsag, 2014a). Magyarorszagon a fogyasztovédelem ezzel az elnevezéssel mintegy harom
évtizedes multra tekint vissza, szerepe folyamatosan ndvekvd, melyet a gazdasagpolitika
jovobeli iranyai is mutatnak. Hazank Orszagos Fejlesztési ¢és Teriiletfejlesztési
Koncepciojaban® tobb forméban is megjelenik a fogyasztovédelem fontossiga. A
belkereskedelem, és a kiilkereskedelem fejlesztéspolitikai feladatai k6zott szerepel példaul a
hazai fogyasztévédelem hataskorének kiszélesitése, eszkoOztaranak, az ellendrzésnek az
alkalmazasa, irdnyelveinek, szabalyozasi alapelveinek az érvényesiilése.

A fogyasztovédelem jovobeli irdnyait illetden annyi bizonyosan megéllapithatd, hogy a
kereskedelem formai barmilyen mddon is valtoznak majd, a fogyasztét mindig sziikséges lesz
védeni a méltanytalansagokkal szemben. A kérdés alapvetden mindig az, hogy kiket kell
leginkabb védeni,® milyen tipusu jelenlegi és ujfajta megtévesztésekkel'® kell szamolni a
piacon, ¢és annak megakaddlyozdsara milyen intézkedések, beavatkozdsok lehetnek a
leghatékonyabbak. Napjainkban eurdpai szinten naponta 150-200 fogyasztovédelmi ligy meriil
fel, és évente mintegy 2500 terméket vonnak Ki, vagy a piacra valo bejutasat akadalyozzak meg
valamilyen fogyasztovédelmi probléma miatt. Jelenleg a fogyasztovédelem legnagyobb
megoldasra varo problémai az online kereskedelmi formakhoz kapcsolodnak, kiilondsen az
adatvédelemhez, és az adasvételhez, ahol még nem sikeriilt megfelelé védelmi intézkedéseket
kidolgozni. A legutobbi, 2015 juniusaban Budapesten megrendezett ,,A tudatos fogyasztas
jelene és jovoje — lehetdségek ¢€s kihivasok a fogyasztovédelem teriiletén” elnevezési
nemzetk6zi konferencian az hangzott el, hogy a fogyasztovédelem jovéképe a tudatos és
fenntarthat6 fogyasztason alapuld tarsadalom elérése. Az ilyen tarsadalom a fogyasztoi
bizalmon ¢és a tisztességes piaci milkddésen alapul, tovabba a jol tdjékozott fogyaszto, a
jogkovetd vallalkozasok, valamint a hatékony jogi kornyezetet biztosito erds hatdsag kdlcsonds
egylittmiikodése jellemzi.

1.1. A vizsgalt témakor diszciplinaris jellemzoi

A fogyasztovédelem tobb tudomanyteriiletet és tudomanyagat érint, szerteagazo tevékenységi
feladatot foglal magaba. A szakemberek alapvetéen harom tarsadalomtudomanyi aghoz
kapcsoljak, tgymint az allam- és jogtudomany, a kdzgazdasdgtudoméany és a szocioldgia
tudomanya. Egyes vélemények szerint még a pszichologiai tudomanyhoz is vannak kotédési

" A pénzpiac kapcsan Lentner ,,Bankmenedzsment. Bankszabalyozas - pénziigyi fogyasztovédelem” cimii kdnyvében példaul
(a nemzetkozi tékeinjekeio, aktiv befolyasold szabalyozas, direkt allami eszkdzok mellett) a fogyasztok védelmét garantald
erds allami-hatosagi kontrollt olyan eszkozként jeleniti meg, amely altal megerdsodhet a sériilékeny helyzetbe jutott
bankrendszer (Lentner, 2013).

8 Lasd Magyarorszag Nemzeti Fejlesztési Terv 2030 — Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepciorol sz616 1/2014.
(1. 3.) OGY hatarozat

9 Hazankban kiemelt csoportként kezelik példaul a gyermekek és fiatalkortak, illetve az idéskortak védelmét.
OMagyarorszagon példaul jelenleg ilyen 0j formanak szadmitanak a fogyasztéi csoportok altali megtévesztések, melynek
eredményeképpen rendeletet is hoztak azok mitkodésének szabalyozasara, és térvényi modositas kapcsan be is tiltottak azok
tovabbi szervezését. Fogyasztoi csoport: a szervezok — dijazas ellenében torténd — kdzremiikddésével a csoport tagjai pénzének
Osszegylijtésén alapuld minden olyan csoport, amelynek célja, hogy minden tagja az altala elére meghatirozott dolog
tulajdonjogat a tagok befizetéseibdl, elére meghatarozott idtartamon beliil — véletlenszer(i vagy tobbletfeltételek vallalasatol
fiiggo kivalasztas Gitjan — a csoport segitségével megszerezze (fogyasztovédelemrdl szo616 1997. évi CLV. torvény 2.§ i) pont
[tovabbiakban Fgy.tv.]).



pontjai. A fogyasztovédelem témakore sokrétli és sokféle szempontbdl vizsgalhato, atfogd
elemzése éppen a komplexitdsa miatt nehézkes, ezért a kutatok jellemzden csak az adott
tudoményagba beintegralhato részekkel foglalkoznak.!'*A komplexitisa abban nyilvanul meg,
hogy tag értelemben sok teriilet kapcsolhat6 a fogyasztovédelemhez, igymint mindségvédelem,
piacvédelem, egészségvédelem, és igy tovabb. A témahoz kapcsolédd publikaciokkal
leggyakrabban allam- ¢és jogtudomanyi, ezt kovetden szocioldgiai ¢és legritkabban
kozgazdasagtudomanyi teriilethez kotédoen talalkozhatunk. A fogyasztévédelem témakorében
atfogo jellegli gazdalkodastudomanyi kutatdsok nem ismeretesek.

A jogtudomany teriiletén a fogyasztovédelem alatt a fogyasztovédelmi joganyagot értik,
melyet interdiszciplinaris (2 hagyomanyos jogagi struktira metszéspontjaban elhelyezkedd),
heterogén (maganjogi, kozigazgatasi jogi, biintetdjogi és szabalysértési elemeket egyarant
tartalmaz6), dinamikusan valtozé ©nalld jogteriiletként tartanak szdmon.'? A magéanjogi
eldirasok kozott foként a fogyasztoi alapjogok és a fogyasztéi szerzddésekre iranyado
szabalyok, a kozigazgatas esetében a fogyasztovédelmi intézményrendszerre vonatkozo
eldirasok, mig a tarsadalomra fokozottan veszélyes esetben biintetdjogi, enyhébb esetben
szabalysértési fogyasztot védd rendelkezések jelennek meg. A kozgazdasagtudomanyban
tobbek kozott a piacelméleteket, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti erdviszonyokat, az 4llami
beavatkozas sziikségességét, a tarsadalmi jolétet taglald munkak kothetok leginkabb a témahoz.
Ide kapcsolodd elméletekkel mind a klasszikus, a neoklasszikus, vagy a keynesianus
kozgazdasagtan képviseldi foglalkoztak. A fogyasztoi dontéseket vizsgald elméletek szintén
szorosan kotddnek a fogyasztovédelemhez, ilyen példaul a viselkedési kozgazdasagtan egyes
modelljei, amelyek a dontéshozatal folyamatat kiilonb6z6 szempontok (pl. informacio,
preferencidk, stb.) mentén mutatjak be. A dontéshozatal folyamatahoz pszicholdgia szemponta
vizsgalati eredményeket is kapcsolnak, ugymint a motivacid, az érzelem, mely témakorok
napjainkban egyre gyakrabban vannak fokuszban, és tag értelemben fogyasztovédelemhez is
kapcsolhatok. A szociologia egyes agaiban (kiilondsen a gazdasag, Szervezet vagy az oktatas
teriileteken) talalkozhatunk olyan kutatasokkal, munkakkal, amelyek a vallalkozasok és a
fogyasztok kozotti kapesolatrendszerhez, a fogyasztovédelmi intézmények mitkodéséhez, vagy
a fogyasztovédelmi oktatas témakdréhez kothetdk.

1.2. A kutatas célja

Jelen munkammal arra vallalkozom, hogy a fogyasztovédelmet rendszertani keretek kozé
helyezzem, és annak intézményrendszerét is e keretek kozott vizsgaljam, ezaltal részben
elhelyezve a fogyasztovédelem kérdéskorét a gazdalkodas- €s szervezéstudomany teriiletén is.
Az értekezés elsOsorban Magyarorszag rendszerét elemzi, de nemzetkdzi és eurdpai
kontextusban szdmos orszag fogyasztévédelmi jellegzetességeit is bemutatja. A kutatas soran
két fo célkitlizést hataroztam meg, melyek eléréséhez tovabbi részcélokat fogalmaztam meg.

A kutatas elsddleges célja a fogyasztovédelmi tevékenységek rendszerbe foglalasa.
Elséként a fogyasztovédelmi rendszer részeit térképezem fel azzal a céllal, hogy egy atfogod
képet kapjak a fogyasztovédelemrdl. A tovabbiakban az §sszetevOket vizsgadlom, tobbek kdzott
azzal a célkitlizéssel is, hogy a késObbiekben a fogyasztovédelmi szervezeteket erre épitve
komplexen tudjam majd elemezni. A rendszer részeit ezért nemcsak szintetizalom, hanem a
kozottiik 1€vo kapesolatokat, dsszefliggéseket is vizsgalom.

A kutatds masodlagos célja a fogyasztovédelmi intézmények rendszerszemléletli
elemzése. Ez csakis a tevékenységrendszerre épitve torténhet meg. Erre alapozva kivanom

1 Lasd példaul (Buzas, 2009) munkajat, amelyben a fogyasztovédelmi rendszer az arumindség, mig (Biro, et al., 1999)
miivében a mindségiigy, vagy (Boros, et al., 2007) alkotasaban a kozigazgatas és a gazdasag aspektusaban jelenik meg.
12 Lasd: (Bencsik, 2012), vagy (Fazekas, 2007), vagy (Fekete, 2010) munkait.



feltarni a jelenlegi hazai intézmény felépitését, szertedgazd elemeit és a fejlesztés fobb iranyait.
Ennek soran el6szor az eurdpai orszagok fogyasztovédelmi intézményi sajatossagait vizsgalom
annak érdekében, hogy minél egzaktabb képet tudjak adni a magyar helyzetrél. A f6
célkitlizésem, hogy olyan elemzési szempontokat taladljak a nemzetkdzi kitekintés soran,
amellyel a hazai intézményrendszert 0ssze tudom vetni mas orszagok sajatossagaival, és
relevans kovetkeztetéseket tudok levonni. Az intézményrendszer vizsgalatanak masodik
részcéljaként a hazai fogyasztovédelmi intézmények mitkddési sajatossagait elemzem, 6nalld
empirikus vizsgalatokkal alatamasztva. Az intézményrendszer szertedgazasat tekintve, a
miikodési jellemzoket a kozponti [Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (a tovabbiakban NFH,
vagy fogyasztovédelmi hatosag)] és teriileti (fovarosi és megyei kormanyhivatal szervezeti
egységei) fogyasztovédelmi hatdsdgokra sziikitve végzem, melynek indokoltsagat az is adja,
hogy Magyarorszagon kizarélagosan fogyasztovédelmi tevékenységet csak ezen szervezetek
végeznek. A miikodési sajatossagok mélyebb megismerésének célja, hogy behataroljam a hazai
fogyasztovédelmi intézményrendszer problematikus teriileteit és a fogyasztovédelmi
tevékenység-ellatas kritikus pontjait.

A kutatas 6 célkitlizéseit és az azon beliil vizsgalt tényezoket 6sszefoglaléan az 1. dbra
szemlélteti.

A FOGYASZTOVEDELMI TEVEKENYSEG RENDSZERBE FOGLALASA

A témateriilet fogalmi hatterének attekintése.

N

A fogyasztovédelmi rendszer részeinek a feltérképezése.

\Z

A részek kozotti kapcesolatok, osszefiiggések meghatarozasa.

A FOGYASZTOVEDELMI INTEZMENYEK RENDSZERSZEMLELETU

VIZSGALATA

Az europai és a hazai fogyasztovédelmi intézményi felépitések elemzése.

\Z

A hazai kozponti és teriileti fogyasztovédelmi hatosagok mikodésének vizsgalata.

A V4

A fogyasztovédelmi intézményrendszer problematikus teriileteinek a behatarolasa.

1. abra: A kutatas célkitiizései

Forras: Sajat 6sszeallitas



1.3. A Kkutatas folyamata és médszertana

A kutatasom témavalasztasa egyrészt személyes indittatasu, mert az iizleti szféra és a ,kis
ember” kozotti kapcsolatrendszer befolydsold tényezdi mar egyetemi hallgatd koromban
nagyon érdekeltek. Ezzel a témakorrel egyetemi tanulmanyaim soran csak érintdlegesen
foglalkoztunk ¢és a gazdalkodastani irodalomban sem jellemz6 a fogyasztévédelem
eléfordulasa. Mindemellett az ezredfordulo tajan feler6s6do széles tarsadalmi rétegeket érintd
fogyasztovédelmi problémdk gyakori megjelenése, hatarozottan rdiranyitotta a figyelmem a
témakor kutatasdnak idOszertiségére.

A kutatéi munkat a témahoz kapcsolddd szakirodalom gytijtés és elméleti alapok
megismerésével kezdtem, amelynek teljes folyamatat a 2. abra szemlélteti. A téma feldolgozasa
soran mar onmagaban a témahoz kapcsolddo szakirodalom (tobb tudoméanyteriiletet érintd)
Osszegyljtése €s rendszerezése is nagy kihivast jelentett. A kozel egy évtizede zajlé kutatés
sordn szamos, az 4allam- ¢és jogtudoméanyokhoz, a szociologiai tudomdnyokhoz, a
kozgazdasagtudomanyokhoz, valamint a gazdalkodas- ¢és szervezéstudomanyokhoz
kapcsolodd hazai és kiilfoldi forrdsmunkakat dolgoztam fel. A jogtudomdny teriiletén a
fogyasztovédelemhez kotddo unids és nemzeti szabalyozéds alapelveit és jogszabalyait, a
fogyasztovédelmi politika fejlddését, a kozigazgatds milkddését, mig a szocioldgidhoz
kotddéen a fogyasztdi tarsadalom, a fogyasztéi szokasok, a tudatossagra vald nevelés
kérdéskoreit tekintettem at. A kozgazdasdgtudoméanyhoz kapcsoléodéan a makrogazdasagi
viszonyokat, a fogyasztovédelem gazdasagi alapjait, az allami beavatkozas jelenlétét, a
fogyaszto, a termel6 és a piac kapcsolatat taglald munkakat elemeztem. Tekintettel arra, hogy
a gazdalkodas és szervezéstudomany teriiletén nem taldlhatéak fogyasztovédelemmel
kapcsolatos forrasmunkak, itt a téma kornyezetét tanulmanyoztam, az intézményi
miikodéseket, a vezetést, a koltségvetési szervezetek gazdasagi tevékenységeinek elemzését,
valamint a rendszerszemléletii és rendszerelemzési irodalmakat.

A szakirodalom feldolgozéasakor komoly kutatdsi problémaként jelentkezett, hogy a
legtobb forrasmunka jellemzden csak a fogyasztovédelem egy-egy részteriiletével foglalkozik.
Ebbdl adéddan mar annak a meghatarozasa is nehézséget okozott, hogy mely tevékenységek
sorolhatok a fogyasztovédelem témakorébe, honnan indul és meddig tart maga a
fogyasztovédelem. Ez jelentésen megnehezitette a téma lehatarolasat, melynek eredményeként
a sziikitési folyamat tobbszori ujrakezdés €s korrekcid mellett tobb évig tartott. Ez 1d6 alatt
szamos hazai szervezettel vettem fel a kapcsolatot, tobb a témdaban jartas szakemberrel
folytattam konzultaciot, akik a kutatds szépsége mellett rendre felhivtdk a figyelmet a
nehézségére is. Mindez tovabb erdsitette bennem, hogy a fogyasztovédelem atfogod vizsgalata
hianypotld munka lehet. Az elséként korvonalazodott €s lesziikitett kutatasi témaként a
fogyasztovédelem intézményrendszerének gazdalkodastani megkozelitési  vizsgalatat
hataroztam meg. Mivel a teriiletet érintd atfogd elemzések az irodalomban (az eddigi kutatoi
munka tapasztalataira alapozva) nem talalhatoak, ezért onalloan kellett kidolgoznom azokat a
vizsgalati szempontokat, amelyek alapjan a szervezetek szakmailag elemezhet6k. Ennek soran
mertlt fel a terlilet rendszerszemléletli vizsgalatanak a célszeriisége. A fogyasztovédelem
rendszere egyébként is csak akkor tud hatékonyan mikodni, ha a részek egymadssal
Osszhangban vannak, egymas hatasat erdsitik.

A témahoz kapcsolodo szakirodalom gytjtést kiilfoldi, hazai és szervezeti (példaul
Gazdasagi Versenyhivatal) konyvtarakban, valamint online formaban végeztem. A
szakirodalom mellett komoly figyelmet forditottam a statisztikai adatgytijtésre is, melynek
soran szamos adatbazist, primer felmérést tanulmanyoztam &t, kigylijtve beldliik a relevans
adatokat. Az irodalom feldolgozas végeredményeként hataroztam meg a kutatas targyait: (1) a
fogyasztovédelmi tevékenységek, valamint (2) a fogyasztovédelmi intézmények. Ezekhez



kapcsolodoan késdbb megfogalmaztam a kutatds alapvetd célkitiizéseit és koncepcidjat, majd
az elmélethez kotddo hipotéziseimet €s annak igazolasi modszereit.

Kutatasi témavalasztas

Az elméleti alapok A témahoz kapcsolodo A Kkutatasi problémak
megismerése szakirodalom- és anyaggyiijtés meghatarozasa

— Online kutatas Kiilfoldi, hazai konyvtar kutatas Adatbazis kutatas

A kutatasi teriilet sziikitése,
lehatarolasa, a kutatas targyanak
meghatarozasa

Kutatasi kérdések, célok
megfogalmazasa

Kutatasi terv, koncepcio elkészitése

A hipotézisek
A szakirodalom kutatashoz két6d o igazolasara valasztott
hipotézisek megfogalmazasa kutatasi médszer
meghatarozasa

A kutatasi eredmények rendszerbe
foglalasa

Primer kutatas:
Félig strukturalt szakértoi
mélyinterjik
Szakirodalom
Kutatasi eredmények igazolasa kutatashoz kotod o
tézisek megfogalmazasa

Hipotézisek vizsgalata, validalasa,
ujabb hipotézisek megfogalmazasa

Primer kutatas:
Adatgyiijtés Strukturalt szakértoi
mélyinterjik

Primer kutatas:
Kérdoives megkérdezés

Primer adatok feldolgozasa,
elemzése, szekunder kutatassal
valo Osszevetése

Tézisek megfogalmazasa

2. abra: A kutatas folyamata
Forras: Sajat 6sszeallitas



A fogyasztovédelmi tevékenységek rendszerbe foglalasanak eredményeit az elméleti
kutatas mellett félig strukturalt mélyinterju modszerével igazoltam, melynek eredményeként az
elsd tézisek felallitdisa mellett az eddigi elméleti feltételezéseimet megerdsitve wjabb
hipotéziseket fogalmaztam meg. Azok igazoldsara mar tobb mddszert is alkalmaztam, els6ként
kérddives megkérdezést, majd azzal §sszhangban teljesen strukturalt mélyinterjut, és mindezt
kiegészitettem a korabban felallitott tevékenységi struktirdhoz igazitott szervezeti
adatgytiijtéssel. Ezen primer adatokat feldolgozva és Osszevetve a szekunder kutatdsom
eredményeivel hatdroztam meg a tobbi téziseimet.

A kutatas moddszertani elemei koziil alapvetd jelentdségli a rendszerszemléletli
megkdzelités és az ebbdl derivalhato osszefiiggésekben torténd vizsgalat. Az értekezés dsszes
fejezetét ebben a szemléletben dolgoztam ki. A rendszerszemlélet alkalmazasat a kutatéasi
célkitlizések indokoltak, melynek révén lehetévé valt a fogyasztovédelem atfogd elemzése, a
hatékonyabb miikodésre, a problémak jelentkezésének okaira és annak megoldasi lehetéségeire
valo ravilagitds. A rendszerelemzés soran a modellezés modszerét, folyamatabrak, logikai
kapcsolati abrak hasznalatat, ok-okozati 6sszefiiggések kimutatisat alkalmaztam. A masodik
célkitiizés eléréséhez empirikus kutatast is végeztem, kvantitativ és kvalitativ mddszereket
alkalmazva. Els6ként félig strukturalt mélyinterjut, majd kérdéives megkérdezést folytattam le,
vele parhuzamosan pedig teljesen strukturalt mélyinterjukat készitettem.

A szekunder kutatds soran a statisztikai adatok gylijtése, szintetizalasa komoly
nehézséget jelentett, mert kevés olyan adatbazis allt a rendelkezésemre, amely a vizsgalt
problémat valdban jellemezte volna. Ebbdl kifolydlag szamos esetben a vonatkozd
informaciokat tobb forrasbol gyljtottem Ossze. A fogyasztovédelem helyzetének ¢és
értékmérdinek bemutatasahoz nemzetkozi, tobbségében az Eurdpai Bizottsag (a tovabbiakban
EB vagy Bizottsag) altal végzett Eurobarometer és Flashbarometer empirikus kutatasok®®
eredményeit hasznaltam fel. A felmérések jellemzéen 27/28 tagallamra Kkiterjedd
informéciokkal szolgaltak fogyasztoi és vallalati nézOpontbdl. A felmérések fogyasztoi
megkérdezések esetén orszdgonként 1000 fs mintat, mig a vallalkozasok esetén 400-as mintat
jelentettek. A kutatds sordn tovabba attekintettem azokat a beszdmoldkat, elemzéseket is,
amelyeket a nemzetkdzi felmérések eredményeinek felhasznalasaval készitettek, igy példaul a
fogyasztoi piacok eredménytablait'®, a fogyasztéi erdpozicio-1°, és a piacfigyelés® felméréseit.

A statisztikai elemzésekhez, kimutatdsokhoz eurdpai és nemzeti fogyasztovédelmi
intézmények fobb informacids rendszereinek hozzaférhetd adatait is felhasznaltam, illetve azon
anyagokat, amelyeket az egyes orszagok készitettek az unio felé torténd informacidszolgaltatasi
kotelezettseégiik teljesitése kapcsan. A hazai intézményrendszerhez kotédden egyrészt a
szervezetek éves beszamoloit, kimutatésait, jelentéseit, masrészt az érintett szervezetektdl kért
adatszolgaltatas Keretében szerzett informaciokat hasznaltam fel.

13 Az 1970-es évek ota végeznek ilyen felméréseket az EU-ban. Ezek olyan osszeurdpai, atfogd kozvélemény-kutatasok,
amelyek 1d6r6l-idore felmérik a tagallamok lakossaganak véleményét, jellemzéen egy-egy témat, szakpolitikai teriiletet
érintden.

14 Az eredménytablak (2008 Ota rendszeresen dsszeallitott és kdzzétett) olyan jelentések, amelyek a tagdllamok fogyasztéi

fogyasztovédelmi jogszabalyok ismeretét, a fogyasztoi elkotelezettséget és a fogyasztdi jogérvényesités teriiletét vizsgaljak.
16 A fogyaszt6i piacok mindségét mérik.



1.4. Az értekezés felépitése

Az értekezés kilenc fejezetbdl all. A bevezetést kovetd masodik fejezet a fogyasztovédelem
fogalmi kereteit tekinti at, bemutatva a szakirodalomban fellelhetd kiilonb6zo
tudomanyteriiletek meghatarozasait. A terminologia rész a fogyasztovédelem, a fogyasztd, az
aru, termék, szolgaltatas, a vallalkozas kiilonb6z6 meghatdrozasait, valamint a
fogyasztovédelmi intézményt, a fogyasztdi alapjogokat és a fogyasztévédelmi politikat
definialja.

A harmadik fejezet az Eurdpai Unio fogyasztovédelmi politikajat, intézményrendszerét
targyalja, valamint Osszefoglalja azokat a mutatdészamokat, amelyek a fogyasztévédelmi
rendszer helyzetét és annak hatékonysagat jelenleg mérik.

A negyedik fejezet a teriilet magyarorszagi fejlédésével foglalkozik a fogyasztovédelmi
politika hazai alakulasan keresztiil. Ismerteti a politika eddigi célkitiizéseit és elért eredményeit,
valamint az intézményrendszer szerkezeti valtozasait €s jelenlegi struktirajat.

Az 6todik fejezet rendszerszemléletii megkdozelitésben, egységes szerkezetbe helyezve
tarja fel a fogyasztovédelmi tevékenységeket. A kiindulési alapot a jelen munkdban megalkotott
fogyasztovédelem 4atfogd  koncepciondlis modellje adja. Az ebbdl levezetett
tevékenységrendszeri modell a késébbi fejezetekben az elemzés rendszertani alapjat is képezi.

A hatodik fejezet nemzetkdzi kontextusban mutatja be az orszagok fogyasztovédelmi
intézményi felépitéseinek sajatossagait. Ennek sordn rovid attekintést ad az unios orszagokban
kialakitott intézményi modellekrdl, kiilonboz6 szempontok mentén (példaul kozigazgatasi
rendszer modellek, fogyasztovédelmi tevékenység ellatasat végzod szervezetek tipusbesorolasa
stb.) vizsgalja az europai sajatossagokat.

A hetedik és nyolcadik fejezet a magyarorszagi intézményrendszer részletes
elemzésével foglalkozik. Az eurdpai kitekintéshez hasonléan, rendszerszemléletii
megkozelitésben tevékenységek szerint strukturalva ismerteti a hazai szervezeteket. Az
intézmények elemzése az altalanos hataskorli fogyasztovédelmi szervek tevékenységére
koncentral. A nyolcadik fejezet az empirikus kutatashoz kapcsolodd hipotéziseket ¢és
eredményeket tartalmazza. Az empirikus felmérés a hatosdgi tevékenység mitkodési és
gazdalkodasi sajatossagaira, a hazai intézményrendszer problematikus teriileteire ¢és a hazai
fogyasztovédelmi tevékenységstruktira vizsgalatara iranyul. A fejezetben a primer kutatasi
eredmények bemutatasa a hipotézisek igazolasa mentén torténik. Az igazolds utan
fogalmazdodnak meg a tézisek.

Az utolso fejezet egy rovid Osszefoglalast ad a kutatds elméleti és empirikus
kovetkeztetéseirdl, a kutatis hasznosithatosagarol és annak tovabbi iranyarol.



2. TERMINOLOGIA

A fogyasztovédelem fogalmi kérdéseinek szakirodalmi hattere rendezetlen. A
forrasmunkakban jellemzden kiilonb6zé megkozelitésii és eltérd tartalmt definiciok talalhatok.
Az ¢értekezésnek ebben a fejezetében elséként magat a fogyasztévédelmet, majd az ahhoz
kapcsolodd (irodalomban fellelhetd) fogalmakat ismertetem, ezen belill elsdsorban a
fogyasztovédelmi szabalyozas kapcsan elsddlegesen fontos fogalmi kordket targyalom,
ugymint a fogyasztd, az aru, a termék, a szolgaltatas, vagy a vallalkozas meghatarozasait, majd
a fogyasztovédelmi intézmény, a fogyasztoi alapjogok és a fogyasztévédelmi politika
témakorét is roviden attekintem.

2.1. A fogyasztovédelem fogalma

A fogyasztovédelem szamos olyan szerteagazo tevékenységesoportot foglal magaba, melyek
alapvetd célja az egyéni fogyasztok és a fogyasztok Osszessége érdekeinek védelme. A
fogyasztovédelmi tevékenység csokkenti a fogyasztok kiszolgaltatottsagat, védi az érdekeit,
6vja a piac dominans szerepldinek er6folényétél. A fogyasztovédelemhez leggyakrabban
tarsitott fogalmakat mutatja a 3. abra, koziiliik az értekezés targykorébe tartozok részletezése a
késobbiekben szerepel.

FOGYASZTOVEDELEM

FOGY A <y s , , - pVISELET
ASZTO] JOGERVENYESI’TE FOGYASZTOL ERDEKKEPVIS

S

FOGYASZTOI TUDATOSS AG MEGFELELOSEG-ERTEKELES
ELELMISZERBIZTONSAG TERMEKSZAVATOSSAG
7 E R ,

. AS ME .
K028Z0LGALTAT % FLELGsgp:
GosITA® Rt
Ol & “ 7 ON;
$7/A Q)\) zg’ oo '/O‘ 4 AY 4G
& ¥ FE % e
& B T %
<Y Si c <. =
& o = T %

N i N
3 3

3. abra: A fogyasztévédelemhez tarsitott fogalmak halmaza
Forras: Sajat készités

A fogyasztovédelem konkrét fogalmi meghatarozasa a szakirodalomban ritkan és abban
az esetben is eltér6 megkozelitésben fordul eld. A szerzok a munkajukban nem jelzik, hogy a
fogyasztovédelemnek mekkora teriiletét vizsgaljak, csak egyes vetiileteit ragadjak meg, ezért
csak a munkak teljes attekintése utan deril ki, hogy milyen megkozelitésben értelmezték azt.
Nehezen lelhetdk fel az altalanos érvényesség igényével megfogalmazott definiciok (1.
tablazat), még a legtobb fogyasztévédelmi munkat felsorakoztatdé allam- és jogtudomany



terliletén is csak néhany olyan hazai irodalommal (Fazekas Judit, Balogh és szerzétérsai,
Bekényi és szerzOtarsai) talalkozhatunk, amely konkrétan definialja a fogalmat.

1. tablazat: A fogyasztovédelem fellelheté tudomanyos megkozelitésii definicioi'’

Meghatarozasok

»A fogyasztoi preferencidknak a gazdasag szabalyozasa utjan vald érvényre juttatasat jelenti”
(Fazekas, 2007, p. 62).

»Mindazon intézmény és szabalyrendszer, amelyek elsddleges célja a tudatos, kelld ismerettel,
igényérvényesitési képességgel és készséggel rendelkezo fogyasztd alapvetd jogainak: egészségének,
biztonsaganak, gazdasagi érdekeinek védelme, a fogyasztdi jogokrol vald tajékoztatasa és oktatasa, a
jogorvoslathoz, illetve karigények érvényesitéséhez sziikséges ismeretek megszerzésének, illetve a
fogyasztoi érdekek képviseletének biztositasa” (Balogh, et al., 2010, p. 22).

HAZAI

»A fogyasztovédelem — az erre iranyulo allami politika, ezt megvalodsitani hivatott jogi szabalyozas
¢és gazdasagi igazgatasi intézményrendszer — a gazdasagiranyitasi feladat- és eszkoztar viszonylag vj,
novekvo fontossagl eleme. Szélesebb kitekintésben a fogyasztovédelem a gazdasagi iranyitds és
igazgatas olyan specifikus feladata — kiilondsen a modern piacgazdasag feltételei kozott —, amely a
gazdasagi élet kiillonbozo sulyl szerepldi kozott az dllam tamogatasat hivatott biztositani jogallami
keretek kozott a fogyasztok (haztartdsok) szamara a nagyobb gazdasagi erdét képviseld
vallalkozasokkal fennallé kapcsolatrendszeriikben, a vallalkozasok egymas kozotti, fogyasztokért
folytatott versenyében” ( (Bekényi, et al., 2014, p. 71).

ALLAM- ES JOGTUDOMANY

A fogyasztovédelem a termékek és szolgaltatasok piacra torténd belépését és kilépését szabalyozza.
A fogyasztovédelmi jogszabalyok érvényesitése nemcsak kulcsfontossagli szabalyozasi kérdés a
hatékony piacok tervezése és végrehajtasa soran, hanem széleskori elméleti kérdéseket idéz eld
allamok, piacok és centralizalt és decentralizalt stratégiai kombinaciok kozotti kapcsolatot illetéen'®
(Caffaggi & Micklitz, 2009, p. 1).

KULFOLDI

»A fogyasztovédelem altalanos célja a fogyasztoknak a tisztességtelen, csalard eladoi praktikakkal
szembeni megvédése, €s annak megakadalyozasa, hogy a ,profi” vallalatok megtévesszék a
Htapasztalatlan” vasarlokat” (Vincze, 2010, p. 1).

HAZAI

A tarsadalmi cselekvés egy formaja, melynek célja a tarsadalom egy bizonyos csoportja, nevezetesen
a fogyasztok anyagi jolétének az elérése (Morris, 1980).

Olyan intézkedéseket jelent, amelyek kozvetleniil vagy koézvetve hozzajarulnak annak a
biztositasahoz, hogy a fogyasztok altal vasarolt termék, illetve szolgaltatas a tdle elvart mindségii
legyen és barmilyen panasz esetén orvosolni tudja a sérelmeit (Srinivasan, 2011).

KOZGAZDASAGTAN

KULFOLDI

Forras: Sajat gytijtés

A kozgazdasagtani és szociologiai megkozelitésii irodalomban is ritkan fordulnak el
ilyen meghatarozasok. Jellemzden csak lexikonokban szerepld, vagy fogyasztovédelmi
tevékenységet végz0 intézmények altal adott meghatarozasokkal talalkozhatunk. Hazai szinten
a Britannica Hungarica Nagylexikon értelmezésében a fogyasztovédelem mozgalmat vagy
szervezett tevékenységet jelent, melynek ,,célja, hogy a gyartok, eladok €s hirdetdk termékeit,
szolgaltatasait, modszereit vagy szabvanyait a vasarlok érdekei szerint szabalyozzak™ (Néadori,
etal., 2012, p. 410). Kiilf61don a Business Organizations for Paralegals utmutatoban torvények
és szervezetek olyan egylittesét jelenti, melynek célja, hogy biztositsa a fogyasztok jogait,
valamint a tisztességes kereskedelmet, a versenyt és a megfeleld tajékoztatast a piacon'®
(Bouchoux, 2015). Kevésbé tudomanyos meghatarozasok szerint: (1) olyan torvények és

17 Szisztematikus kutatomunkaval sem sikeriilt tobb fogalmat taldlni.

18 Consumer protection regulates entry and exit of market products and services. Enforcement of consumer law is not only a
key regulatory question when it comes to designing and implementing efficient markets but it triggers a broader set of
theoretical questions concerning the relationship between states and markets and the combination of centralized and
decentralized strategies

19 Consumer protection is a group of laws and organizations designed to ensure the rights of consumers as well as fair trade,
competition and accurate information in the marketplace.
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politikak, amelyek célja, hogy megvédje a fogyasztokat a tisztességtelen kereskedelem és
hitelezési gyakorlat ellen?® (Collins, 2014); (2) a vasarlok védelme a rossz mindségii, vagy

veszélyes termékek és szolgaltatasok, valamint a megtéveszté hirdetések ellen?! (Cambridge,
2015).

A szervezeti meghatarozasok kozott jelent6sebbek a korabbi Szocialis és Munkaiigyi
Minisztérium (melyet tobb forrasmunka is atvett), és a kozponti fogyasztovédelmi hatdsag altal
definialt fogalmak: (1) ,,a fogyasztovédelem a gazdasagpolitika olyan horizontalis teriilete,
amelynek alapvetd célja a fogyasztonak a gyartoval, a szolgéltatoval, illetve a forgalmazodval
szembeni érdekérvényesitésének biztositasa” (SZMM portal, 2010); (2) a fogyasztovédelem
célja az, hogy egyensulyi helyzetet teremtsen a fogyaszto és a terméket értékesitdé kozott annak
érdekében, hogy a fogyaszt6 jogai a legteljesebben érvényesiiljenek (NFH portal, 2015¢).

Osszefoglaléan megallapithato, hogy a fogyasztovédelem fogalmanak nincs egységes
meghatdrozasa. Még a jog teriiletén sincs letisztultsdg, egyetlen hazai, illetve unios jogszabaly
sem hatarozza meg a fogyasztovédelem fogalmat, tovabba a jogi szakirodalom jellemzden
azonos fogalomként kezeli a fogyasztovédelmi jog®2, a fogyasztoi jog, vagy a fogyasztasi jog
meghatarozasokat. A definiciokra altalanossagban jellemz6, hogy a fogyasztovédelmet annak
célja feldl kozelitik meg. A tartalmi kérdések és a kialakult szohasznalat kozotti 6sszhang
biztositdsa érdekében célszerlinek tartom a fogyasztovédelem kétféle (tag és sziik) értelmezés
szerinti meghatarozasat, tobbek kozott a rendszerszemlélet és az értekezés célkitlizéseinek
elérése nyoman is. A definicié megalkotasakor abbdl a feltételezésbdl indultam ki, hogy a
fogyasztovédelem egymast kovetd tevékenységek sorozatabol épiil fel. Bencsik a
fogyasztovédelem ¢€s a versenyjog kapcsolatat vizsgalva is olyan kdvetkeztetésre jut, hogy ,,a
fogyasztovédelmi tevékenység kozvetleniil is a ,,fogyasztok védelmét” jeleniti meg, mivel
mindig a fogyasztokat ért jogsértésekre reagal” (Bencsik, 2012, p. 112). A fogyasztovédelem
tagabb és a szlikebb értelmezését a tevékenységi folyamat szakaszolasa szerint dolgoztam ki
oly mddon, hogy a tagabb értelmezés a fogyasztovédelmi tevékenység teljes folyamatat (a
szabalyozastol annak érvényre jutdsaig) atfogja, a sziikebb értelmezés a folyamat masodik
szakaszat tekinti konkrét fogyasztovédelmi tevékenységnek.

A fogyasztovédelmi tevékenység tagabb értelmezésben egy olyan tevékenységi rendszer,
mely a fogyasztonak a fogyasztoi mivoltat lefedo, teljes korii érdekvédelmére iranyul. Magaba
foglalja a termékekre és szolgaltatasokra, valamint azok értékesitési kériilményeire vonatkozo
fogyasztok védelmét érintd szabadlyok megalkotasat, tovabba mindazon szervezeti
tevékenységeket, amelyek direkt vagy indirekt modon segitik, illetéleq biztositjak, hogy a
szabalyok és a fogyasztoi érdekek érvényre jussanak.

A fogyasztovédelmi tevékenység szitkebb értelmezésben azoknak a szervezeti
tevékenységeknek a rendszere, amelyek direkt vagy indirekt modon segitik, illetéleg biztositjak,
hogy a termékekre és szolgaltatdasokra, valamint azok értékesitési koriilményeire vonatkozo
fogyasztok védelmét érinto szabalyok és a fogyasztoi érdekek érvényre jussanak.

Az értekezésben elsdsorban a sziik értelmezést veszem alapul, masodsorban ahol az a
rendszerbeli értelmezést segiti, ott kitérek a tag értelmezésre is. A meghatarozasok szakirodalmi
kutatdsa soran a tevékenység Ujszerli megkdzelitésére is jutottam, melyhez a kiindul6pontot
(Boros, et al., 2007): ,, Kozigazgatas és gazdasag” cimli munkajuk jelentette. A szerzok 6nalld

20 | aws and policies designed to protect consumers against unfair trade and credit practices.

2L The protection of buyers of goods and services against low quality or dangerous products and advertisements that deceive
people.

2 A fogyasztovédelmi jog egy interdiszciplindris, komplex jogteriilet, a fogyasztoi jogok érvényre juttatisinak egyik eszkdze
(Kathi, 2006). Fazekas ugy fogalmaz, hogy ,.egy 0j, pluralis, sokszinli autonom jogteriilet, amely elsGdlegesen a fogyasztassal
Osszefliggd, a fogyaszto és a kereskedd, a fogyasztd és a termeld kozott 1étrejott jogviszonyokat szabalyozza, melyeknek bar a
fogyaszto kozvetleniil nem alanya, de a joghatdsok kozvetleniil érintik dket (ilyen példaul a piacfeliigyelet, a versenyjogi
fogyasztovédelem, a reklamfeliigyelet, az arszabalyozas, az lizletek nyitva tartasa, a kereskedelmi tevékenység szabalyozasa)”
(Fazekas, 2007, p. 75).
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fejezetben, kozfeladatként értelmezik e témakort, megallapitva, hogy a fogyasztévédelmet a
legtobb orszagban az allam latja el a kozigazgatasi rendszerén keresztiil. Allaspontom szerint a
forrasmunkak alapjan Osszességében levonhaté az kovetkeztetés, hogy a fogyasztovédelem
egyfajta kozszolgaltatas, mivel alapvetden egy olyan kozigazgatasi feladat, melynek ellatasa
szolgaltatasokon keresztiil valosul meg. Hétkoznapi értelemben ezeket a szolgaltatdsokat
nevezik fogyasztovédelmi tevékenységnek.

Az Ujszerl értelmezés alatamasztasara Illés ,,A kozszolgaltatdo vallalatok gazdasagi
szabalyozasa” cimi munkdjat vettem alapul, amely a kozszolgaltatast gazdalkodastudomanyi
megkozelitésben, vallalat-gazdasagtani oldalrdl targyalja. A kozszolgaltatas fogalmat vizsgalva
— amely olyan ,,kozcély, illetdleg kozérdekii szolgaltatast jelent, mely egy nagyobb kdzosség
minden tagjara nézve azonos feltételek mellett vehetd igénybe” (Illés, 2000, p. 9) —
megallapithatd, hogy a fogyasztévédelem tevékenysége valoban olyan szolgaltatasok
Osszessége, melynek ellatasa a koz érdekében torténik €s fogyasztoként a tarsadalom minden
tagja igénybe tudja venni.?® A kozszolgaltatdo szervezetek tipizalasat vizsgalva, a
fogyasztovédelem teriiletén szintén fellelhetd mind az intézményi, mind a vallalati tipust
szolgaltatdo. Hazankban elsOsorban intézményi keretek kozott miikodd fogyasztovédelmi
szervezetekkel taldlkozhatunk. Finanszirozasuk a kozszolgaltatasok intézményi tipusaéhoz
hasonloan, jelentds részben kozosségi forrasbol torténik. A véllalati tipust fogyasztovédelmi
szervezetek - melyek fobb jellemzdi, hogy 6nalld jogi személyek, és sajat bevételeikbdl fedezik
kiadésaikat - hazankban jelenleg nehezen mitkddtethetdek, ezért szamuk elenyészo.

2.2. Fogyaszto

A fogyasztovédelem fogalmahoz hasonldan nincs egységes meghatarozas abban a tekintetben
sem, hogy Kit véd a fogyasztovédelem.?* A leggyakrabban hasznalt megnevezés a fogyaszto,
azonban meghatarozasat illetéen megoszlanak a vélemények. A szakemberek kozott még abban
az értelemben sincs egységes allasfoglalas, hogy a fogyasztora vonatkozo definiciok szama tal
sok, vagy inkabb tul kevés. A fogalom 6nmagaban valo értelmezése rendkiviil tag kort dlel fel,
hiszen mindannyian fogyasztunk, igy a vildg Osszes emberét ide sorolhatnank, ezért
sziikségszerii a pontosabb lehatarolas.

Ko6znyelvi értelemben a fogyaszto az, aki megvasarol egy terméket, vagy szolgaltatést.
A fogyasztd fogalmanak kérdéskorét vizsgalva a nemzetkozi szakirodalomban példaul a
Molony Bizottsag?® kezdetben gy hatarozta meg a fogyasztd fogalmat, mint az, aki sajat
haszndlatra és fogyasztasra vasarol, vagy részletfizetés altal szerez meg termékeket. Késébb a
szolgaltatast is hozzatették, azaz rajottek, hogy a fogalmat ki kell terjeszteni barkire, aki
termékeket vasarol és szolgaltatasokat vesz igénybe a termel6i lanc végén (Miller, et al., 1998).
Kiss és Mitev altal 6sszegytijtott kiilfoldi meghatarozasokat tekintve az angol terminoldgiaban
a fogyasztd példaul olyan személy, aki nem folytat iizleti tevékenységet, az aruk
maganhasznalatra és nem {iizleti célra szolgdlnak. A francia torvényekben a fogyasztd olyan
természetes €s jogi személy, aki nem iizleti céllal vasarolja vagy haszndlja az arut, mig a gérog
terminologiaban olyan természetes vagy jogi személy, illetéleg személyegyesiilés (de nem
egyesiilet), aki nem foglalkozasbol eredd igényeinek a kielégitésére lizletet kot ingd, vagy

2 A kozszolgaltatas is értelmezhetd tag és szilk értelemben. Tagan értelmezve minden kozérdekii szolgaltatas ide sorolando,
mig sziikebb értelemben csak azok, amelyek megszervezésére részben allami eszkozoket is igénybe vesznek. A
kozszolgaltatasok aszerint is megkiilonbozethetdk, hogy azokat altalanosan, ingyenesen, vagy bevétel ellenében nyujtjak.

2 A hazai szakirodalom alapvetden a fogyaszté megnevezést hasznalja, lasd példaul (Kiss & Mitev, 2001), (Hamori, 2008)
vagy (Koncse, 2004). Kiilfoldi irodalomban a Consumer, Customer, Buyer megnevezést hasznalja az angol, amerikai irodalom
[lasd példaul (Warde, et al., 1994), (Jon & Diane, 1996)], a Verbraucher megnevezést hasznalja a német irodalom [lasd példaul
(Scisly, 2008)].

% Lasd (Molony Committee, 1962).
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ingatlan dolog, vagy szolgaltatas megvasarlasa, vagy felhasznalasa céljabol (Kiss & Mitev,
2001). [A jelzett angol terminologia legalabbis kérdéses, abban az esetben ugyanis, ha egy
iizleti tevékenységet folytatd személy maganhasznalatra vasarol egy terméket, akkor 6 ebben a
vasarloi helyzetben fogyasztonak mindsiil. Az, hogy 6 iizleti tevékenységet folytat ebbdl a
szempontbol érdektelen]. Kozgazdasagtani forrasmunkaban jellemzden a gazdasag barmely
szerepldje fogyaszto, aki végsd javakat és szolgaltatasokat fogyaszt (Pearce, 1993). Az unios
iranyelvekben altaldban szintén a végso felhasznalora alkalmazzik, gyakran egyenértékii a
vevo, vagy vasarlo fogalommal, annak a hangstlyozéasaval, hogy olyan természetes személy,
aki gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén kiviil esé célbol jar el.?® A vasarlo/vevd és a
fogyaszto személye kozotti f6 kiilonbség, hogy mig a fogyasztd alapvetden olyan személy, aki
a megvasarolt terméket sajat igényeinek, sziikségleteinek megfeleléen hasznalja fel, addig a
vasarlo, olyan személy, vagy szervezet, aki a piacon vevoként van jelen, viszont nem feltétleniil
lesz beldle fogyasztd, vagyis nem biztos, hogy 6 maga fogja felhasznélni a megvasarolt arut.

Magyarorszagon a jogtudomany sem mutat teljesen egységes képet e kérdéskorben,
folyamatosan foglalkozik annak a tisztazasaval, jellemzéen az egységesités, vagy a fogyasztd
természetes személyre torténd sziikitésének problematikajaval.?’ A fogyasztdo fogalméanak
egyértelmi definidldsa nem egyszerii feladat, melyet az is jelez, hogy szdmos modosités tortént
egyes hazai jogszabalyokban az elmult id6szakban. A korabbi Polgari Torvénykonyv (régi Ptk.)
alkalmazasdban a fogyasztd a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil esd célbol
szerzédést koté személy?® volt, mig a jelenleg hatalyos torvény szerint: a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személy?®. A
fogyasztovédelmi térvény modositasai (2. tablazat) soran a fogyaszté fogalmanak
meghatarozasa szintén minden alkalommal valtozott.

2. tablazat: A fogyaszté fogalmanak moédosulisa
2008. évi | ,,az Onalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6é célok érdekében eljard
XLII tv. | természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
2.§ a) pont | kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje”
,»az 0nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy, tovabba a békéltetd testiiletre®® vonatkozoé szabalyok alkalmazasaban az
2012. évi | 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon
CLXXXVI. | torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
tv. 2. § 2) | kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
bekezdés kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje; ett6l eltéréen a pénziigyi jogok
biztosara vonatkozo szabalyok alkalmazasaban a pénziigyi szervezet szolgaltatasait igénybe vevo
természetes személy - ideértve az egyéni vallalkozoét is - és mikrovallalkozas”

é(;lilxufw 2012. évi CLXXXVI. tv. 2. § (2) meghatarozasban az ,.,egyhaz” szovegrész helyébe az ,,egyhazi
tv. 74. § " | jogi személy” szdveg Iép.

Forras: Sajat dsszeallitas
Az értekezés az Fgy.tv. 2. § a) pontjaban — jelenleg hatdlyos — meghatarozott definiciot
veszi alapul, mely szerint a fogyaszté az énallé foglalkozdsan és gazdasdgi tevékenységi korén

2% Lasd Eurdpai Parlament és Tanacs fogyasztési cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairdl szolo
1999/44/EK Iranyelv 1. cikk 2. bekezdés a) pont, vagy a Tanacs fogyasztokkal kotott szerzddésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrdl sz616 93/13/EGK Iranyelv 2. cikk b) pontja

27 Bzzel a kérdéskorrel foglalkozik példaul Hamori Antal: A fogyasztovédelem kdzigazgatasi ,itvesztéi” (a ,,fogyasztd”
fogalom ,,dilemmai”) cimil miivében (Hamori, 2008, pp. 150-166), vagy Vékas Lajos: Az eurdpai kozosségi maganjog sajatos
alanyardl: a ,,fogyaszt6” fogalmardl cimii munkajaban (Vékas, 2002).

28 Régi Ptk. 685. § d) bekezdés (1959. évi IV. torvény)

29 (Jj Ptk. [Ertelmezd rendelkezések] 8:1. § 3. pont (2013. évi V. torvény)

30 Tartos alapon létrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras keretében torténd rendezésével foglalkozod
szervezet, amelyet az Fgy.tv.-ben meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett [Fgy.tv. 2.§ o) pont].
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kiviil eso célok érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdacio, ajanlat cimzettie.3 A
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi
XLVIL torvény (Fttv.) 2.§ a) pont szerint fogyaszto ,,az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy”, az elektronikus
hirk6zlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.) 188.§. 28. pont szerint barmilyen természetes
személyt annak tekint, aki szakmajan, lizleti tevékenységén vagy hivatasan kiviil esé célbol
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6zlési szolgaltatast hasznal vagy igényel. A disszertacio
szempontjabol nem relevans az irodalomban, vagy a jogszabalyokban a fogyasztdo mellett
hasznalatos  ligyfél, vevod, vasarlo, felhaszndlo, vagy megrendeld kifejezések
megkiilonboztetése, ezekre egyarant a fogyasztd, vagy a vasarlo megnevezést hasznalom.

Fogyaszt6i magatartas, fogyasztéi minta

A jogtudomany a fogyasztd fogalmanak minél pontosabb behatarolasan tal fogyasztoi
magatartastipusokat is megkiilonboztet, melyeket fogyasztéi mintanak nevez. Ez egyfajta
igazodasi pont a szabalyalkotas szamara, ahol a fogyasztd6 magatartasahoz és szellemi
képességeihez mérten hatarozzak meg példaul az allami beavatkozas mértékét és annak szintjét.
Azon fogyasztéi magatartdsok, amelyek elérik a meghatdrozott szintet, védelemben
részesiilnek, amelyek nem, azok kiesnek az alol (Hajnal, 2010a). A mérés a fogyaszto
kortltekintéséhez, tajékozottsagadhoz, kulturdltsdgahoz viszonyitva torténik. Ide kapcsolodik az
ugynevezett ,,minta-fogyasztd” fogalom, mely egyfajta elvarhaté6 magatartds-mintakat rogzit,
¢s nem azt vizsgalja, ki mikor mindsiil fogyasztonak (Hajnal, 2010b). Fazekas Judit a
fogyasztovédelmi jog témakort taglaldé munkajaban ugy fogalmaz, hogy nincs olyan
megkozelités, amely azonos, vagy egységes fogalmi ismérveket hasznélna, pedig véleménye
szerint a jogalkotas szempontjabol is sziikség lenne egy olyan fogyasztdi modell 1étrehozasara,
mely alapul szolgal az egyes jogsérelmi megallapitasok soran (Fazekas, 2007).

Eurdpéaban alapvetden kétféle nézet alakult ki. Ezek k6zos ismérve, hogy mindkettd a
fogyasztok piaci helyzetben tanusitott, vagy tanusitandé magatartasabol indul ki. Az egyik
minta az Ugynevezett ,ésszeri”®? fogyaszté, aki a meglévé informaciok alapjan az adott
helyzetben a téle elvarhato figyelmességgel, koriiltekintéssel képes racionalisan és ondlléan
donteni. A francia és az angol joggyakorlatban ez érvényesiil. A masik minta ezzel teljesen
ellentétes, azaz a ,, kiszolgaltatott” fogyaszto, aki nem tud egyediil donteni, segitségre szorul €s
a legkisebb veszélytdl is 6vni kell. A német joggyakorlat ezt alkalmazza (Fazekas, 2007). Az
uni6s joggyakorlatban jellemzden az dtlagfogyaszto megnevezést hasznaljak. Az Unfair
Commercial Practices (UCP)® iranyelv tobb rendelkezése is ezt alkalmazza. A tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok, kiilondsen a reklam esetében példaul az Europai Unio Birosaga a
védelem hatékony biztositasa érdekében azt az atlagfogyasztot veszi viszonyitasi alapul, ,,aki
megfelelden tdjékozott, figyelmes és kortiltekintd, figyelembe véve a tarsadalmi, kulturalis és
nyelvi tényezoket is” (UCP, 2005). Jelenleg a fogyasztoi modell kérdése kapcsan a
differencialas kérdése van el6térben, miszerint a fogyasztokat bizonyos termékcsoportok,
agazatok (élelmiszer, energia stb.) vagy a személyétdl fiiggden (kiszolgaltatott, aktiv, vagy

31 Ett6] eltéréen a pénziigyi jogok biztosara vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban a pénziigyi szervezet szolgéltatasait igénybe
vevl természetes személy — ideértve az egyéni vallalkozot — és mikrovallalkozas is ide soroland6. Emellett a torvény
alkalmazasaban a békéltetd testiiletekhez fordulhat az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok
érdekében eljaro kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas is.

32 A szakirodalomban is idéz&jellel jeldlik.

3 Ez a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok iranyelve, melynek célja, hogy hozzijaruljon a belsé piac megfeleld
mitkodéséhez, tovabba a fogyasztok gazdasagi érdekeit sértd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo torvényi,
rendeleti és kozigazgatasi tagallami rendelkezések dsszehangoldsa altal magas szintli fogyasztovédelmet valdsitson meg.
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proaktiv), vagy szituaciotol fiiggéen (pl. termékbemutaton, vagy iizletben torténd vasarlas),
vagy akar tagallamok (fogyasztoi kultura) szerint is meg kellene kiilonboztetni.

Napjainkban a fogyasztokat mar sokkal inkabb aktiv, illetve proaktiv szereplonek
tekintik a piacon, mint olyannak, aki annyira ki van szolgaltatva, hogy teljes mértékben védeni
kell. A fogyasztéi viselkedések alakulasaban meghatarozo szerepe van az 0j termelési és
fogyasztasi formak megjelenésének, vegyiik példaul az internetet, mely 6nmagaban szamtalan
uj modot general. Az elmult években jelent meg ehhez kapcsoldddan a megosztason alapulod
(sharing economy) vagy kozosségi gazdasagnak nevezett 0j iranyzat is, mely a termékekhez,
szolgaltatasokhoz vald kozos hozzaférést, valamint az er6forrasok megosztasanak uj formajat
hozta magaval. Ma mar tobb, ilyen elvekre épiil6 ,,vallalkozas” is mikodik (foként kiilfoldon,
de mar hazankban is vannak ra példak®*). A jogi keretek azonban még kidolgozatlanok, ami
varhatoan a fogyasztovédelem szabalyozasi teriiletén is drasztikus valtozasokat fog majd hozni
a jovoben. A fogyasztok vasarloi magatartasara egyre inkabb jellemz6. hogy dontéseikben
nemcsak gazdasagi, hanem etikai szempontokat is figyelembe vesznek. Ennek egyik lathato
kovetkezménye, hogy kiilonb6zd cimkeék, jelolések, védjegyek kezdtek el megjelenni a
termékeken.?®Az etikus, tarsadalmilag felelds magatartds kérdését az Europai Unid is
hangstlyozottan kezeli. A 2011-2014-ig sz6lé Vallalati tirsadalmi felelésségvallaldsra
vonatkoz6é megljult unids stratégidban az Eurdpai Bizottsag felkérte valamennyi eurdpai
nagyvallalatot, hogy a wvallalati tdrsadalmi felelésségvallalashoz vald hozzaéllasuk
kialakitasakor vallaljanak kotelezettséget arra, hogy az ENSZ Globalis Megallapodasa®®, a
multinacionalis véllalatokra vonatkozé OECD iranymutatasok, vagy az ISO 26000 szabvany®’
kozil legalabb egyet vegyenek figyelembe. A Bizottsag tovabba arra is felkérte a tagallamokat,
hogy fejlesszék ki, vagy tegyék naprakésszé a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas
tamogatasat célzo sajat terveiket.3®

2.3. Aru, termék, szolgaltatas

A fogyasztovédelmi torvény alapjan az dru a termék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog,
valamint a szolgaltatas. Termék minden birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog® és a dolog
moddjara hasznosithatd természeti erd. A torvény a szexualis termék és a dohanytermék
fogalmakat kiilon is definialja. Szolgdltatasnak mindsiil*® a termék, az ingatlan vagy a vagyoni
értékli jog értékesitésén kiviil minden olyan ellenszolgaltatas fejében végzett tevékenység,
amely a megrendeld, illetve a megbizd igényének kielégitésére valamely eredmény

3 Kiilfoldon ilyen az Airbnb, a legismertebb, z4szloshajonak is tartott szallismegosztd vallalat, mely Osszekoti a lakdast
kinalokat a lehetséges bérlokkel. Hozza hasonlé internetes szallashelymegoszté mozgalom az tigynevezett kanapészorfozés
(couchsurfing). Masik jellegzetes példa az ingatlanmegosztas mellett az utazashoz hasznalt eszk6z6k, személyautok kozosségi
megosztasa. Kiilfoldon a legismertebb a Uber, a BlaBlaCar, mig Magyarorszagon az Oszkar telekocsi-rendszer. Tovabba ide
kapcsolhatok a Jofogas, vagy a Vatera nyujtotta 01 értékesitési és vasarlasi formak is.

% Lasd példaul Kornyezetbarat Termék védjegy, Delfinbarat, Leaping Bunny (arra utal, hogy a terméket és Osszetevdit
allatokon nem tesztelték), Rugmark (az eladasra kinalt szonyeg vagy takaré nem gyermekmunkaval késziilt), Z61d Pont védjegy
(a csomagolas kibocsatdja a jogszabalyi elGirasoknak megfelelen teljesiti a hulladék-hasznositasi kotelezettségét, Fair Trade
védjegy (a méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékeket mindsitd védjegy, a részt vevd felek minden esetben egyedi arat
alakitanak ki, figyelembe véve a mindenkori gazdasagi €s szocialis, s6t, 6kologiai koriilményeket).

% Tiz elvet foglal magaba, az emberi jogok, a foglalkoztatas, a kornyezetvédelem és a korrupcioellenesség teriiletén.

87 A szabvany Utmutatast nyljt a szervezeteknek a tarsadalmi feleldsség értelmezéséhez, bemutatja a felelés miikodés
alapelveit, a tarsadalmi felel6sségvallalasban érintett szervezeti mitkodési teriileteket.

38 Az Burdpai Uni6 28 tagallamabol 2011-ben minddssze 15 rendelkezik a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas el8segitésére
szolgald nemzeti politikai kerettel (Eurdpai Bizottsag, 2011).

39 ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkdzt

40 Manapsag az (1j marketing kutatasok nem vélasztjak el élesen a terméket és a szolgaltatast — Vargo & Lusch (2004) ,,Evolving
to a New Dominant Logic for Marketing” cimil tanulmanyanak megjelenése 6ta — egymastol. Az Gj megkdzelités — nevezetesen
a szolgaltataskozponta [service-dominant logic (SDL)] elmélet — mintegy paradigmavaltasként szakit az eddigi
termékkozponta nézettel, szolgaltatasalapunak tekinti a gazdasagot, ahol @ termék, a szolgaltataselosztas kozvetit6jeként van
jelen.
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létrehozésat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartds tanusitasat foglalja magdban.** A
kozszolgaltatasok esetében csak a vallalati keretek kozott nyujtott szolgaltatasok sorolandok a
fogyasztovédelemhez. A fogyasztévédelmi torvény ezzel 0sszhangban, a hatdlya ala tartozo
teriiletként a kovetkezOk szerint definidlja a kdzszolgaltatast. ,termékértékesitési vagy
szolgaltatasnyujtasi kotelezettség hatalya ala tartozo vallalkozas éltal e kotelezettség alapjan
nyujtott vizikozmii-szolgaltatas, tavhOszolgaltatas, telepiilési szilard és folyékony hulladék
rendszeres begyljtésére, gyljtésére, elszallitasara és elhelyezésére irdnyuld szolgaltatés,
kéménysepro-ipari szolgaltatas, elektronikus hirkozlési szolgaltatas, postai szolgaltatas,
villamos energia egyetemes szolgéltatdsra jogosult felhasznald részére villamosenergia-
vasarlasi szerzodés vagy haldzathasznalati szerzddés alapjan nytjtando szolgaltatas, valamint
foldgaz egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo részére foldgaz-kereskedelmi szerzédés
vagy elosztohalozat-hasznalati szerz6dés alapjan nydjtandd szolgaltatas™?. A fogyasztd
hanem az értékesitésre, forgalmazasra és annak koriilményeire is kiterjed (azt is védi, aki a
kereskedelmi kommunikécio, reklam cimzettje). Kereskedelmi kommunikacio a vallalkozas
onallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil osszefliggésben torténd
informaciokozlés, fiiggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozEtdl, mig a forgalmazas
valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztds vagy hasznalat céljara ellenérték
fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsatdsa, ideértve a fogyasztd szamara
torténd felkinalast is. +3

2.4. Vallalkozas

A fogyasztovédelem feladata tulajdonképpen, hogy a két piaci szerepld, azaz a fogyaszto és a
vallalkoz6 kozotti egyensulyi kapcsolatot fenntartsa, és sziikség esetén helyredllitsa. A
meghatarozasokat tekintve itt is tobbféle megnevezés hasznalatos a vallalkozas mellett,
ugymint gyartd, termeld, kereskedd, forgalmazo, elado, értékesitd vagy szolgaltatas nya;to. Az
elsédleges kérdés fogyasztovédelmi szempontbol mégis az, hogy ki mindsiil vallalkozasnak.
Az 1) Ptk. értelmez6 rendelkezése szerint vallalkozds a szakméja, 6nallo foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korében eljard személy**, az Fgy.tv. alapjan, aki tevékenységét 6nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefliggd célok érdekében végzi, és ez a
tevékenység a fogyasztokat érinti vagy érintheti.*® Mas torvényekben ettdl részben eltérd
meghatarozasokkal is talalkozunk. Az Fttv. szerint vallalkozas, aki a kereskedelmi gyakorlat
tekintetében o©nalldo foglalkozasdval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefliggd célok
érdekében jar el*®, az Eht. szerint az a természetes és jogi személy — ideértve a kiilfoldi
székhelyli vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is — amelynek Magyarorszag teriiletén
tantsitott, vagy hat4saiban itt érvényesiild piaci magatartisa részben vagy egészben
Magyarorszag teriiletén nyujtott elektronikus hirkdzIési szolgaltatashoz kapcsolodik?®.

Az Fgy.tv. definialja a gyarto és a forgalmazo fogalmat is, mely szerint gydrzo a terméknek
az Eurdpai Gazdasagi Térségben (EGT) letelepedett (ha azon kiviil, akkor az importalé mindsiil
gyartonak) iizletszerl eldallitoja, termeldje, helyredllitoja vagy feltjitdja, illetve aki a terméken
onmagat gyartoként tiinteti fel. Forgalmazo az a vallalkozas, amely a terméket kozvetleniil a
fogyasztd részére forgalmazza. A piacfeliigyeleti torvény gy hatarozza meg, hogy ,,az a

4 Fgy.tv. 2. §-a, a 2008. XLII. torvény 2. §-aval megallapitott szoveg

42 Fgy.tv. 2.§ h) pont

43 Fttv. 2.§. e) pont

44 Uj Ptk. Ertelmezé rendelkezések 8:1. § 4. pont

4 A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6lo 2008. évi XLVIIL torvény (Grtv.) is
hasonléan hatarozza meg, lasd Grtv. 3.§ r) pont

46 Fttv. 2.§ ¢) pont

47 Eht. 188 §. 110. pont
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természetes vagy jogi személy*® az értékesitési lancban, a gyarton és az importéron kiviil, aki
forgalmazza a terméket”. Az élelmiszerlancrol sz616 torvényben a termeld fogalma jelenik
meg: ,,aki ndvényt termeszt, ndvényt, névényi terméket hasznosit (beleértve a legeltetést is),
feldolgoz, forgalomba hoz, tarol, szallit vagy felhasznal”®. Kereskedelmi iigyletekre
vonatkozoan a kereskedo kifejezés hasznalatos, ,,aki sajat név alatt kereskedelmi iigyletekkel
iparszeriien (folyamatosan, rendszeresen, hivatasszerlien kozigazgatasi kereskedelmi
engedéllyel) foglalkozik™” (Barta, et al., 2005, p. 14). Az értekezésben altalanossagban a
vallalkozas, mig termék eldallitasra vonatkozoan a gyarto, forgalmazas €s szolgaltatas nyujtas
esetében a kereskedd/szolgaltato kifejezéseket hasznalom.

2.5. Fogyasztévédelmi intézmény

Az intézményeknek meghatarozo szerepiik van a fogyasztovédelmi rendszerben, egyrészt
lehetové teszik, masrészt pedig segitik a fogyasztd, a vallalkozo, illetve mas szervek kozotti
parbeszédet nemcsak orszagos, hanem unids szinten iS. Az 01j intézményi kozgazdasagtan
meglatasa, hogy az intézményrendszer mindsége alapvetobb tényezdje a gazdasagi
novekedésnek, mint példaul a technoldgiai haladas vagy a tényezd-felhalmozas (Czeglédi,
2006). Tudomanyaganként eltér az intézmény fogalmanak értelmezése és meghatarozasa, mely
az alabbiak szerint foglalhat6 0ssze:

a) Kozgazdasagi értelmezésben az intézmény tekinthetd a szervezetek és egyének
viselkedését meghatarozd szabalyok egyiittesének, amely lehet formalis, példaul
torvények, rendeletek és lehet informalis, példaul kultara, tradicid, magatartési elv,
norma, vagy szokas (North, 1995). A ,;szervezet kiillonboz6 szereplok rendezett és
szabalyok altal irdnyitott egylittese. Az intézmény a magatartasokat irdnyit6 norma”
(Bara & Szabo, 2006, p. 66).

b) Jogi értelmezésben legtobbszor jogi intézményeket értenek alatta, melyek
alapvetden a jogszabalyok sajatos rendszerét €s azok alkalmazasat jelolik. A
jogaszok tehat intézmény alatt olyan testiiletet értenek, amelyet a tarsadalom a
torvényeinek ¢€s szakpolitikdinak megalkotasara, végrehajtasara, érvényesitésére,
vagy azok alapjan torténd itélkezésre hoz l1étre (Prado & Trebilcock, 2009).

C) Szociologiai nézépontbol az intézmény az emberi tevékenységek bizonyos
terliletére vonatkozo normak ¢€s értékek (amelyek eldirjak, hogy milyen viselkedést
varnak el a tarsadalom tagjaitol) egyiittesét jelenti (Andorka, 2006). Szervezetnek
tekinthetd ,,az emberek altal tudatosan 1étrehozott oly képzodmények, amelyekben
az emberek egy csoportja tevékenykedik, ezt valamilyen egyiittes cél érdekében
teszi.” A meghatarozott célok érdekében folyd tevékenységet szabdlyozzak ,,a
szervezet belsd viszonyait, céljait, feladatait, a feladatok megosztasat leirjak,
deklaraljak, vagyis formaba ontik” (Javor, 1993, p. 6).

d) Gazdalkodastani szempontbdl az intézmény valamilyen csoportot vagy szervezetet
jelent, illetéleg a tarsadalom valamely alrendszerét (Farkas, 2005). A
disszertacidban mindig szervezet értend?d alatta.

48 VValamint a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, ideértve az értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara
akar ingyenesen, akar ellenérték fejében rendelkezésre bocsatd természetes vagy jogi személyt, valamint a jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasagot.

49 A termékek piacfeliigyeletérdl sz616 2012. évi LXXXVIIL. térvény 2§ 6. pont

50 Az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. térvény (Eltv.) Melléklet fogalom meghatérozasok
63.§
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Fogyasztovédelmi intézmény alatt olyan szervezet értendd, amely fogyasztévédelmi
tevékenységet végez. A szakirodalom gyakran megkiilonbozteti az ilyen szervezeteket aszerint,
hogy allami vagy civil szférdhoz tartoznak. Tobbszor el6fordul ennek megfeleléen az allami
(kormanyzati), vagy civil (nem kormanyzati) fogyasztovédelem kifejezés is. Az Fgy.tv.
masodik része allami, dnkorményzati és érdekképviseleti intézményrendszert kiilonboztet meg,
utdbbihoz sorolja a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteket. A civil szervezet
megnevezésen tll, tovabbi elnevezések is hasznalatosak a jogi és gazdasagi szakirodalomban,
attol fiiggben, hogy a szervezet milyen muiikodési sajatossaggal rendelkezik. A civil szervezet
kifejezés jellemzden az Onkéntes alap miikodésére és az allampolgari kezdeményezés
hangsulyossagara utal (Czike & Bartal, 2005). Az egyesiilési jogrol, a kozhasznl jogallasrol,
valamint a civil szervezetek miikdésérdl €s tamogatasarol szold 2011. évi CLXXV. térvény
(Civil tv.) értelmében civil szervezet a civil tarsasag, a Magyarorszagon nyilvantartasba vett
egyesiilet® és az alapitvany®2.>® A nem kormdnyzati szervek elnevezés ,,az allamtol, politikatol
valo fliggetlenséget, eclhatarolodast fejezi ki’ (Bartal, 2005, p. 13). A nemzetkozi
szakirodalomban hasonlé értelmezéssel leginkabb az NGO (Non-governmental organization),
azaz nem kormanyzati-, vagy az 6nkéntes, ontevékeny (voluntaris) szervezet elnevezés fordul
el6. Az onkéntes (voluntaris) szervezet az Onkéntes munka fontossagat emeli ki. Ezen
szervezetek tagjai tevékenységiiket els6sorban nem anyagi ellenszolgaltatdsért végzik ¢és
munkajuk a tarsadalom hasznat szolgalja. (Czike & Bartal, 2005). Ezek a kifejezések egymas
szinonimainak tekinthetdk, mivel ugyanazt irjak le, minddssze értelmezésbeli kiillonbségeket
tiikroznek aszerint, hogy a fogalomhasznaldé mit tekint kiemelésre méltonak. A
fogyasztovédelmi forrasmunkakat tanulmanyozva megfigyelhet6, hogy a civil szervezetek
kifejezés mellett a hazai szakirodalom szintén tobbféle megnevezést hasznal, ugymint
tarsadalmi®-, tarsadalmi érdekképviseleti-, vagy nonprofit szervezet, mig jogszabaly (igy
példaul az Fgy.tv.) a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiilet megnevezést, mely ,,a
Civil torvény alapjan létrehozott egyesiilet, ha az alapszabalyaban meghatarozott célja a
fogyasztok érdekeinek védelme, e célnak megfelelden legalabb két éve miikodik, €s természetes

személy tagjainak szama legaldbb 6tven f6, tovabba az ilyen egyesiiletek szdvetsége™™.

A fogyasztévédelmi intézmények esetében az értekezés allami és civil szervezeti
megnevezes mellett teriileti bontasban is kiilonbséget tesz, igy hasznalatos a nemzetkozi,
eurdpai €s nemzeti szintll intézményi megnevezés is. A nemzetkozi fogyasztovédelmi
szervezetek jellemzden olyan tobb szervezetbdl allo egyiittest jelentenek, amelyek haldzatot
vagy szovetséget alkotnak egymadssal. Az intézmények tevékenysége ebbdl adddoan
orszaghatarokon, kontinenseken talra nyulik, fogyasztéi érdekeket képviselnek, mindezt
jellemzéen nonprofit gazdasagi formaban teszik. Europai fogyasztovédelmi szervezetek alatt
elsdsorban az unids szinten miikddé azon intézmények értenddek, amelyek teveékenysége
részben, vagy teljes egészében kapcsolodik a fogyasztovédelem teriiletéhez. Az Eurdpai Unid
Szerzddése a fogyasztovédelem intézményrendszerét konkrétan nem érinti, nem hataroz meg
miikddési, vagy szervezeti eldirdsokat a tagallamok szamara sem, csupan a hatékonysagot és a
védelem magas szintjét hangsulyozza. A nemzeti fogyasztovédelmi intézmények az orszdgokban
miikodé allami hatdsagokat, civil szervezeteket, egyéb fogyasztovédelmi intézményeket
jelolik, mindenekel6tt a hazai szervezetek értenddek alatta. Az értekezés az allami intézmények
esetében kozponti és teriileti szintli bontasban is szemlélteti az egyes szervezetek helyét a
rendszerben.

5L A part, a szakszervezet és a kolesonds biztositod egyesiilet kivételével

52 A kdzalapitvany és a partalapitvany kivételével

%8 Civil tv. 2. § 6. pont

54 A jogi munkakban a 2011. évi Civil tv. 6ta a trsadalmi szervezet elnevezés helyett a civil szervezet hasznalatos.
% Fgy.tv. 2. § €) pont
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2.6. Fogyasztoi alapjogok

A fogyasztoi alapjogok definidlasa mar tobb mint Otvenéves multra tekint vissza. A
fogyasztokat védo szabalyok, vagy igazsagszolgaltatasi intézkedések mar korabbi idokben is
léteztek, azonban a mai értelemben hasznalt fogyasztovédelem megjelenése csak a XX.
szazadra tehetd. A fogyasztok alapvetd jogainak elsd meghatdrozasa az Amerikai Egyesiilt
Allamokban hangzott el. A John Fitzgerald Kennedy amerikai elnok 1962. marcius 15-i
kongresszusi beszédében elhangzottakat tartjdk az elsé ,hivatalosan” megfogalmazott
fogyasztovédelmi (politikai) alapelveknek. °” E szerint a gazdasagban a fogyasztok alkotjak a
legnagyobb gazdasagi kozosséget, viszont nem szervezettek és ritkan hallani az allaspontjukat.
Itt hangzott el elészor a fogyasztok négy alapvetd joga 1S, amely késobb ,,Consumer Bill of
Rights” néven valt ismertté. Kennedy szerint olyan jogalkotasi és kozigazgatasi intézkedésekre
van sziikség, amelyek biztositjak a fogyasztok jogait (Kennedy, 1962):

1) abiztonsaghoz,

2) az informaltsaghoz,

3) avalasztas szabadsagahoz és

4) ameghallgattatashoz.

A fogyasztok jogainak terjesztésében a kezdeti iddszakban a fogyasztévédelmi civil
szervezetek jatszottak fO szerepet. Jelenleg is sokszor taldlkozhatunk az egyik legrégebbi
szervezet a (Consumers International, 1975) altal meghatarozott nyolc fogyasztoi alapjog
felsorolasaval, mely szerint a fogyasztoknak joguk van:

1) az alapvetd sziikségletekhez: alapvetd termékek és szolgaltatasok
hozzéjutadsdhoz, megfeleld élelemhez, ruhazathoz, egészségiigyi ellatashoz,
oktatashoz, kozmuvekhez, vizhez és csatornazashoz,

2) a biztonsaghoz: védelemhez az egészségre és az életre veszélyes aruk,
termelési folyamatok €s szolgaltatasok ellen,

3) a tajékoztatashoz: a sziikséges informaciohoz vald jog, hogy megalapozott
dontést tudjanak hozni, és védelemhez a tisztességtelen vagy megtévesztd
reklammal és cimkézéssel szemben,

4) a valasztashoz: szamos termék és szolgaltatas koziili valasztasnal megfeleld
mindség biztositdsahoz, versenyképes aron,

5) aképviselethez: a fogyasztok érdekeinek képviseletéhez a kormanyzati politika
tervezése ¢és végrehajtasa soran,

6) a kartéritéshez: rossz mindségli aruk, szolgaltatasok esetében a jogos
kovetelések tisztességes rendezéséhez,

7) az oktatasahoz: azon ismeretek és készségek megszerzéséhez, mely altal a
fogyaszté tisztaban van az alapvetd jogaival, tdjékozott és magabiztos dontést
tud hozni,

8) az egészséges kornyezethez: olyan veszélymentes kdrnyezethez, amely a jelen
¢€s a JOvO generdcioja szamara is a jolétet biztositja.

% Ehhez kapcsoldddan minden évben ezen a napon van a Fogyasztok Vildgnapja.

57 Ebben az id6ben jelent meg Ralph Nader (az Amerikai Egyesiilt Allamok egyik legismertebb fogyasztovédéje) ,,Unsafe at
Any Speed” cimii kdnyve is, melyben nyilvanossagra hozta, hogy a General Motors altal tervezett autok nem miikddnek
biztonsagosan, és megtévesztik a fogyasztokat azaltal, hogy reklamjaiban éppen ezt hangsulyozzak. A kdnyv hatasa olyan nagy
volt, hogy késébb torvény is sziiletett az autobiztonsagi berendezés kotelezévé tételére, és a General Motors minden kiizdelme
ellenére végiil visszahivta a teljes szériat. Ralph Nader nevéhez kothetd tovabba az ,.elidegenithetetlen fogyasztdi jogok
elmélete”, miszerint az allam feladata a fogyasztonak — mint a piaci viszonyok aldozatanak — jogi eszkozokkel torténd védelme
(Bencsik, 2012).
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A Kennedy beszédet és a nyolc alapjogot szamos késébb megjelent dokumentum veszi

alapul. Ilyen példaul az Eurdpai Unié®® [akkor még Eurépai Gazdasagi Kozosség (EGK)] 1975-
ben elfogadott fogyasztovédelem és tdjékoztatasi politika eldzetes programjarol szolo tanacsi
hatérozata®®, melyben az 6t fogyasztéi alapjogot (a késébbiekben ez tekintendé a fogyasztoi
alapjogok tartalmi hattereként) a kovetkez6képpen deklaraltak (EU, 1975):

1) az egészség és biztonsag védelme,

2) agazdasagi érdek védelme,

3) akarigény érvényesitéséhez vald jog,

4) atajékoztatashoz, informacidhoz és az oktatashoz valo jog és

5) a fogyasztoi érdekképviseletek 1étrehozasahoz valé jog.%°

A fogyasztovédelmi szabalyozas késObbi alakulasdban ezek jelentik az irdnyado
teriileteket, igy mind a mai napig is példaul az egészségének és biztonsdaganak védelmérdl sz616
szabalyok az aruk biztonsaganak kovetelményeit hatarozzdk meg, mely azt mondja ki, hogy
csak olyan aru, illetve szolgaltatas keriilhet forgalomba, amely rendeltetésszerti hasznalat esetén
nem jelent veszElyt a fogyasztd szamara. A fogyasztok gazdasagi érdekeinek védelme egyrészt
a fogyasztokkal szemben elkdvetett leggyakoribb jogsértéseket szankcionalja (példaul: hamis
mérés, szamolds, az aru jogtalan visszatartdsa, arszabalyok megsértése, nem megfeleld
mindségl aru forgalmazasa), masrészt védi a fogyasztot bizonyos eladasi gyakorlattal szemben
(példaul: erdszakos értékesitési modszerek, egyoldalt, szigoru hitelfeltételek, hazalo
kereskedelem, megtévesztd reklam). A karigény érvémyesitéséhez (jogorvoslathoz) valo jog
alapjan a fogyasztok jogosultak a termék altal okozott kar megtéritését kérni. A tdjékoztatdshoz,
informaciohoz és az oktatashoz valo jog azt célozza, hogy a fogyasztd6 megfelel informécio
birtokaban vasarolhasson, illetve vegyen igénybe szolgaltatasokat. Ezt szolgaljak a hasznélati
¢s kezelési utmutatok, a cimkézés, a mindségtanusitas, a csomagoldssal, arfeltiintetéssel
kapcsolatos rendelkezések €s az ezek megsértése esetén alkalmazhat6 feleldsségi szabalyok,
jogkovetkezmények. Az oktatas célja a tudatos fogyasztdi magatartasra valod nevelés, tovabba
az, hogy a fogyasztok tajékozodhassanak a jogérvényesitéshez sziikséges jogszabalyokrol. A
keépviselethez valo jog lényegében a fogyasztok érdekképviselethez vald jogat jeleniti meg
[példaul: dnkormanyzati, érdek-képviseleti szervek mikodtetése, tigyfélszolgalatok létrehozasa
a legaltalanosabb szolgaltatoi szféraban] (Kaldyné, et al., 2010).

Az els6 fogyasztovédelmi és tajékoztatasi politika kiadasa utan tiz évvel, 1985-ben az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) Kozgyiilése ENSZ Fogyasztovédelmi Iranyelveket
fogadott el, kijelolve az allamok és a kormanyok fogyasztovédelmi feladatait. Ennek
megfelelden és a fenti alapjogokat is alapul véve a kormany feladata, hogy erds
fogyasztovédelmi politikat alakitson ki az alabbi tényezék mentén (ENSZ, 2003):

1) a fogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme,

2) afogyasztok gazdasagi érdekeinek tamogatésa és védelme,

3) afogyasztok megfeleld tajékoztatasa,

4) a fogyasztok oktatasa,

5) hatékony fogyasztoi jogérvényesités biztositasa,

6) fogyasztoi, és egyéb érintett csoportok, vagy szervezetek szabad 1étrehozasa és
allaspontjaik kifejtésének lehetdsége az ket érintd dontési folyamatok soran.

% A dolgozat egységesen az Eurdpai Unié, illetve Unid kifejezést alkalmazza fiiggetleniil attol, hogy korabban Eurépai
Gazdasagi K6zosségnek (EGK), vagy Eurdpai Kozosség(ek)nek (EK) nevezték.

59 Ezen jogok szolgdlnak alapul az unié azon jogszabalyaiban vagy kozosségi politikaiban (példaul a gazdasigi-, az agrar-, a
szocialis-, a kérnyezetvédelmi-, a kozlekedési- vagy az energia politikaban), amelyek a fogyasztok pozicidjat befolyasoljak.
80 Napjainkban a legnagyobb fogyasztoi jogokat sérté iigy, a nemrégiben kirobbant Volkswagen-botrany, ahol a cég
manipuldlta a dizelmotorjaik karosanyag-kibocsatasi adatait, megsértve a fogyasztok tajékoztatasi jogat és az egészség
védelmét. A Volkswagen hivatalos bejelentése szerint 8,5 millié autdt rendel majd vissza, amely az eddigi legnagyobb eurdpai
visszahivas. A botranyt az amerikai kdrnyezetvédelmi hatdsag robbantotta ki, de az ligy fogyasztovédelmi szempontbol szintén
szamos kérdést fog felvetni és 0] szabalyozast eredményezni.
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Az Eurdpai Bizottsag Egészségiigyi ¢s Fogyasztovédelmi Foigazgatosaga 2005-ben a
kovetkez0 tiz fogyasztovédelmi alapelvet hatarozta meg, amelyet az unids jog szerint minden
EU-tagallamnak nytjtania kell a fogyaszt6i szamara (Europai Bizottsag, 2005):

1) Vasaroljon amit akar, és ahol csak akarja.

2) Ha nem miikodik, kiildje vissza!

3) Az ¢lelmiszerekre és a fogyasztasi cikkekre szigorti biztonsagi eléirasok
vonatkoznak.

4) Tudnia kell, hogy mit eszik.

5) A szerzOdéseknek tisztességes feltételeket kell biztositaniuk a fogyasztok
szamara.

6) Esetenként a fogyasztok meggondolhatjak magukat.

7) Meg kell konnyiteni az arak dsszehasonlithatosagat.

8) A fogyasztot nem szabad félrevezetni.

9) Udiilés idején is biztositva van a fogyasztok védelme.

10) Hataron atnytlo vitak hatékony rendezése.

2.7. Fogyasztévédelmi politika

A fogyasztovédelmi politika egy olyan komplex, megosztott hataskorli, tobb teriilethez is
kapcsolodo politika, amelynek hatdsa nemzetkozi, eurdpai €s nemzeti szinteken is jelen van. A
fogyasztovédelmi politikdval kapcsolatos forrasmunkdk sem egységes koncepcid szerint
épitkeznek, tekintettel arra, hogy kiilonb6z6 fogalmi megkozelitéseken alapulnak. John Vickers
az angol verseny- és fogyasztovédelmi hatosag, az Office of Fair Trading (OFT) egykori
vezet6je 2003-ban mondott beszédében kétféle megkozelitést adott. Egyrészt jogi oldalrol
felsorolhatjuk azon torvények és rendeletek targyait®, amelyek célja a fogyasztok védelme,
masrészt az alapvetd problémdk kezelésének modjaitol (megeldzés, helyrehozés, orvoslas)
kozelitve a kérdést harom tételt sorolt fel: 1) a kényszer és a tilzott nyomas, (2) a vasarlas el6tti
informacios problémak, (3) a vasarlast kovetd varatlan meglepetések (Vickers, 2003). Hans B.
Thorelli, elismert amerikai szakember a fogyasztovédelmi politikat vizsgalva 1977-ben egy
fogyasztovédelmi matrixot vazolt fel. Allaspontja szerint a fogyasztovédelmi politika harom
tényez0: (1) az informécio; (2) az oktatas és (3) a védelem koré oszthatd, melyet a késébbiekben
a fogyasztd joganak ¢€s felelosségének tiikrében vizsgalt. Megéllapitasa szerint nem lehet €les
hatarvonalat hiizni az egyes tényezOk kozott, azonban a sorrendiséget tekintve az oktatdst
sorolta a legels6 helyre (Thorelli & Thorelli, 1977). A fogyasztovédelmi politika jelentGségét
mutatja, hogy ,figyelembe kell venni az egyéb wunios politikak és tevékenységek
meghatadrozasakor és végrehajtasakor” is (EUMSZ, 2010, p. 12.cikk). Az Eurdpai Uniod
fogyasztovédelmi politikaja a fogyasztévédelem legjelentdsebb koncepciondlis kérdéseit fogja
at. A fogyasztok teljes korti érdekvédelmeére vonatkozo célokat hosszabb tavra fogalmazza meg,
hozzarendeli az alkalmazhatd pénziigyi és nem pénziigyi eszkozoket, kidolgozza a
fogyasztoveédelem célkitlizéseinek elérésére iranyuld, és az adott feltételek mellett
alkalmazhatd leghatékonyabb moddszereket, mindezeknek megfeleléen intézkedéseket
foganatosit.

61 Példaul termékek esetén a biztonsagi kdvetelmények, szallitok esetén a szakmai képesitések, marketing modszerek esetén a
reklamok kdvetelményei, szerz6dési feltételek esetén az ,aprobetiis” rész, ipardgak vagy szektorok esetén a magatartasi
kodexek.
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3. FOGYASZTOVEDELEM AZ EUROPAI UNIOBAN

A fogyasztovédelmi politika tobb évet atfogd, az Eurdpai Parlament (EP) és az Eurdpai Unid
Tanacsa (Tanécs) altal kiadott rendelet utjan jelenik meg, évekre torténd lebontasanak l1épéseit
a cselekvési programok tartalmazzdk. Az Eurdpai Unioban jelenleg 2014-2020 kozotti
id6szakra meghatarozott fogyasztovédelmi politika — 1975-t61 kezdédve — mar a tizedik a
sorban. Az Eurdpai Unio Miikodésérdl szolo Szerzédés (EUMSZ, 2010, p. 169. cikk 1.)
bekezdésében megfogalmazottak szerint ,,a fogyasztoi érdekek érvényesiilésének eldémozditasa
¢s a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasa érdekében az Unid hozzéjarul a fogyasztok
egészségének, biztonsaganak és gazdasagi érdekeinek védelméhez, valamint a tajékoztatashoz,
oktatashoz ¢s az érdekeik védelmét célzo onszervezddéshez vald jogaik megerdsitéséhez.” A
fogyasztovédelmi politika megosztott hataskorii, ami azt jelenti, hogy ezen a teriileten mind az
uni6, mind pedig a tagéallamok elfogadhatnak kotelezd erejii jogi aktusokat, a tagallamok
mindamellett csak olyan mértékben gyakorolhatjak hataskoriiket, amennyiben az Uniéo nem
kivan éIni a sajat hataskorével (EUMSZ, 2010, p. 2. cikk 2.).

3.1. Fogyasztéovédelmi politika az Eurépai Unioban (1975-2020)

Az Eurépai Uni6 fogyasztovédelmi politikaja az 1970-es évektol®? kezdett teret héditani,
melynek a mai napig is meghatarozo szerepe van a fogyasztovédelem eurdpai szabalyozasaban.
Az amerikai fejléddéshez képest — kezdetben az eurdpai modell szdmara is az volt az irdnyado —
ez jelentés lemaradéasnak tekinthetd, mivel ott az 1870-es években mar megjelent az els6
jelent6s jogszabaly. Ez nem jelenti azt, hogy minden egyes eurdpai orszaghan ilyen szamottevé
lett volna az elmaradas, azonban a fejlédést vizsgalva kijelenthetd, hogy az unios tagallamok
fogyasztovédelmi szabalyozéasanak és az EU fogyasztovédelmi politikdjanak alakuldsa ma mar
szoros kapcsolatban 4ll egyméssal. Igy az uniés fogyasztovédelmi politika fejlédése
Magyarorszag fogyasztovédelmi rendszerének alakuldséra is hatassal volt, és van a mai napig
is. A jelenlegi, 2014-t61 érvényben 1év6 program, mar a tizedik a sorban. Az egyes programok
nem egységes iddszakokat fognak at, 1975-t61 kezddédden az els6 harom program 6t évet, a
negyediktdl a hetedikig harom évet, a nyolcadik ismét 6t6t, mig az utolsd két idoszak mar hét
évet olel fel.

Az elsé program® (1975-1980) féként a jogalkotasrol és a jogharmonizaciorol szolt,
melynek legfobb célja a fogyasztovédelem kozdsségi szintli megjelenése volt. Legnagyobb
eredményei a fogyasztoi alapjogok deklaraldsa, valamint a szabalyozando teriiletek
meghatirozasa, melyek szamos iranyelv megsziiletését iranyoztdk el6.%* A mdsodik
programban® (1981-1985) a legfébb cél a fogyasztovédelmi politika fellenditése és
megerdsitése volt. Ekkor fogadta el hatdrozatban az ENSZ Kozgytilése 1985. aprilis 16-an a
fogyasztovédelem iranyelveit, amelyekben altalanos elveket fektettek le, ugymint az allam
feladatait a fogyasztovédelem terén. A hatdrozat kimondta, hogy a kormanyoknak erds
fogyasztovédelmi politikat kell kifejleszteni, amely végrehajtdsdhoz és ellendrzéséhez
megfeleld infrastruktarat kell biztositani (United Nations, 1985). Ugyanezen év juniusaban
bocsatottak ki az igynevezett Fehér Konyvet is, amely tobbek kozott meghatarozta az egységes

62 Az 1972. évi parizsi csucstalalkozon meriilt fel el8szor, hogy a Romai Szerz8désben lefektetett életmindség javitdsa,
¢letszinvonal novelése (amely a Kozosség egyik alapfeladata), a ,,fogyasztévédelmi és tajékoztatasi politika” Gtjan érhetd el,
melyet kozosségi szinten kell végrehajtani (Council, 1975).

63 Az Burdpai Gazdasagi Kozdsség fogyasztovédelmi és tajékoztatasi politikajanak eldzetes programjarél sz616 1975. aprilis
14-i tandcsi hatarozata (Council, 1975).

64 Ezek az irdnyelvek elsésorban az élelmiszerek, gépjarmiivek, vegyi anyagok, haztartasi és kozmetikai termékek biztonsagi
elbirasait, szabvanyait érintették.

8 Az Europai Gazdasagi Kozosség fogyasztovédelmi és tajékoztatasi politikdjanak masodik programjéarol szol6 1981. majus
19-i tanacsi hatarozata (Council, 1981).
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piac fogyasztoi stratégidjat és a csatlakozand6 orszagok szdmara a jogharmonizacid ald esd
teriileteket (White Paper, 1985). A harmadik program®® (1985. jilius-1989) idészakaban a
belsd piac kialakitdsaval Osszefiiggésben jelolték ki a prioritdsokat. A fogyasztovédelem
igazgatasa az Europai Bizottsaghoz kerilt, amely f6 célkitiizésként hatarozta meg az aruk
egészségligyi és biztonsagi kdvetelményeinek kozosségi szintli biztositasat, az életszinvonal
novelését segitd jogi és gazdasagi kornyezet megteremtését ¢s hangstulyozta, hogy a fogyasztoi
érdekeket mas szakpolitikdban is figyelembe kellene venni (Eurdpai Bizottsag, 1985). A
fogyasztovédelemnek 1j lendiiletet adott az 1987 juliusaban hatalyba 1ép6 Egységes Eurdpai
Okmany, mely feliilvizsgalva a Romai Szerzddést, a fogyasztévédelmet fontosabb teriiletként
jelolte meg és a szerzddés szovegébe bekeriilt, hogy a Bizottsdgnak a fogyasztovédelmi
javaslataiban a védelem magas szintjébdl kell kiindulnia.

A kovetkezd években egészen 2001-ig a programok idészaka harom évre rovidiilt a
hatékonysag fokozasa érdekében. Az EB 1990-ben adta ki a soron kovetkez6 negyedik (1990-
1992) fogyasztovédelmi programot, vagyis az elsé haroméves cselekvési tervet, melynek
keretében négy teriiletet emeltek ki: a fogyasztok érdekképviseletét, tajékoztatasat, biztonsagat
és tigyleteit (Consumer Policy, 1990). A jogalkotasi targykorok (mint termékbiztonsag®’,
cimkézés, szervezett utazasi formak, stb.) nagy részének kijelolése is ebben az iddszakban
tortént meg. Nagy valtozast eredményezett a Maastrichti Szerz6dés, melynek eredményeként a
fogyasztovédelem 6nalld uniods politika lett. Ez a dontés a kovetkezd iddszakokban is éreztette
hatasat, igy az 1993 és 1995 kozott az otodik program keretében az EB kibocsatott egy Zo61d
Konyvet, mely a fogyasztoi jogok érvényesitésének problémait elemezte, és javaslatot tett azok
megoldasi modjaira (Green Paper, 1993). A masodik haroméves cselekvési tervben® az EB &
célkitiizése a kozosségi szabalyozas konszolidalasa volt (Consumer Policy, 1993). Ebben az
idészakban létrehoztak az EB keretein belill egy o©nalldé Fdigazgatosagot (XXIV.) a
fogyasztovédelem iranyitasdra (programok, irdnyelvek kidolgozéasara). 1996-7998 kozétt a
hatodik programban® az EB tiz prioritast hatdrozott meg a fogyasztovédelem szamara, kijelolte
a politika iranyait és javaslatot tett a korlatozott eréforrasok novelésére (Consumer Policy,
1995). Erre az id6szakra nagy hatassal volt az Amszterdami Szerzddés, mely tovabbfejlesztette,
Gij alapokra helyezte a fogyasztovédelmi politikat.”® Ekkor valt a fogyasztovédelmi politika
horizontalis politikava, ami azt jelenti, hogy célkitlizéseit minden mas politika kidolgozasakor
figyelembe kell venni. Atalakult az intézményi struktira is, @j nevet kapott a
fogyasztovédelemmel foglalkoz6 Foigazgatosag, amely ettél kezdve kiboviilt hataskorokkel
Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Foigazgatdsadg néven folytatta a munkat és a mai napig is
ezen a néven miikodik.

A hetedik és egyben utolsé harom éves program (1999-2001) soran a fobb iranyok az
alabbiak voltak: (1) a fogyasztovédelmi szervezetek hatékonysdganak ndvelése
(fogyasztovédelmi, nonprofit szervezetek tamogatasa altal); (2) hatékonyabb parbeszéd elérése
a fogyasztok és a vallalatok kozott (tdjékoztato, informacios irodak felallitasa altal); (3) az
egeészség, biztonsdg magas szintjének biztositasa (kutatasok, nemzetkozi élelmiszerszabvanyok

8 A harmadik program elsé dokumentuma az Uj lendiilet a fogyasztovédelmi politikaban cimet viselte, melyet mar az EB
készitett a Tanacs részére. Az anyag az elmult tiz év eredményeit és kudarcait mérte fel (Eurdpai Bizottsag, 1985), melyet az
Eurdpai Gazdasagi K6zosség fogyasztoi érdekek védelmére és eldémozditasara iranyulo politika 01j irdnyairdl sz616 1986. jinius
23-i tanacsi hatarozata kovetett (Council, 1986).

57 A termékbiztonsag, annak biztositasa, hogy a forgalomba hozott termékek biztonsagosak legyenek, ezért sziikséges minden
forgalomba hozott, illetve mas modon elérhet6vé tett, a fogyasztoknak, vagy akar nem is nekik szant, de a fogyasztok altal
ésszerlien hasznalt termékre vonatkozo altalanos biztonsagi eldiras megalkotasa. Specialis termékbiztonsagi kovetelmények
vonatkoznak az é€lelmiszerekre, az elektromos berendezésekre, a jatékokra, a kozmetikai termékekre és a gyogyszerekre. A
termékbiztonsagi iranyelv kimondja, hogy a magas szintli fogyasztovédelem biztositasa érdekében a K6zosségnek hozza kell
jarulnia a fogyasztok egészségének és biztonsaganak védelméhez (2001/95 EK iranyelv 4 és 6. bek. és 1. fejezet 1. cikk 1. bek.).
8 Egységes piac az eurdpai fogyasztok szolgalatiban cimet viseli (Consumer Policy, 1993).

8 Prioritasok a fogyasztovédelmi politika szamara cimet viseli (Consumer Policy, 1995).

0 A fent emlitett EUMSZ 169. cikk (1) bekezdése e szerz8dés 153. cikk (1) bekezdésén alapul (Treaty of Amsterdam, 1997).
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elfogadasa 4ltal) és (4) a gazdasagi érdekek fokozottabb védelme (jogi garanciak megteremtése,
jogérvényesités hatékonysaganak novelése altal). Ekkor allitottak fel az Eurdpai
Elelmiszerbiztonsagi Hatésagot is. A program végrehajtasara 112 500 ezer ECU-t iranyoztak
elé, melyben a 2002-2003-as évek is szerepeltek (Consumer Policy, 1999).

A kovetkez6 idészakok ot, majd hétéves ciklusokat fogtak at. A nyolcadik ciklus’
(2002-2006) a teljes harmonizacion alapult. A korszak f6 célkitlizései voltak: (1) az egységes
magas szinvonali fogyasztovédelem kialakitasa és biztositasa; (2) a szabalyok hatékonyabb
betartatasa; (3) a vitarendezés konnyitése és (4) a fogyasztovédelmi szervezetek bevondsanak
erésitése. A program végrehajtasara eldszor csak 2003-ig terveztek eldiranyzott kiadasokat
43 675 ezer eurd Osszegben, az azt kdvetd évekre vonatkozdan a Bizottsag késobb készitett
javaslatot (Consumer Policy, 2002). A 2004 és 2007 kozotti évekre 54 000 ezer eurds Osszeget
hataroztak meg, tehat a teljes ciklusra Gsszesen 97 675 ezer eur6t irdnyoztak eld (Europai
Bizottsag, 2004). Az Unio 25 orszagra torténd bovitésével egy idében 2004-ben megkezdddott
a fogyasztovédelmi joganyag feliilvizsgalata is, melynek lezarasara a kovetkez6 iddszakban
keriilt sor. A kilencedik (2007-2013) hét éves idoszakban a Bizottsag a feliilvizsgalat
eredményeként kozleményben ismét kiadott egy Z6ld Konyvet a fogyasztovédelmi joganyag
atvilagitasarol, mely az Uj piaci fejlemények adta kihivasokat, a szabalyozas széttagoltsagat és
a bizalomhiany problémakorét elemezte, tovabba megprobalt alternativakat adni a jovore nézve
(Zold Konyv, 2007). A Bizottsag erre az iddszakra harom f6 célkitlizést hatarozott meg
valasztékot, pontos informacidkat, piaci atlathatosagot igényel, és jellemzdje a bizalom, ami a
hatékony védelembdl és a szilard jogrendszerbdl kovetkezik; (2) az eurdpai fogyasztok
jolétének novelése az arak, a valaszték, a mindség, a sokféleség, a megfizethetdség ¢és a
biztonsagossag tekintetében; (3) a fogyasztok hatékony védelme olyan stlyos kockazatokkal és
fenyegetésekkel szemben, amelyekkel egyénenként nem tudndnak megbirkozni.”? A fenti
harom cél eléréséhez kapcsolodd raforditasokat a stratégiai anyagban az aldbbiakban
megnevezett célkitlizésekhez csoportositottak: (1) a fogyasztovédelem magas szintjének
biztositasa egyszerlibb jogszabalyi kornyezet, jobb tudoményos alap, jobb konzultaci6 és a
fogyasztéi érdekek hatékonyabb képviselete révén; (2) a szabdlyok eredményesebb
alkalmazasdnak biztositasa, foleg jogalkalmazasi egylittmiikodés, tajékoztatas, felvilagositas és
jogorvoslat révén. A program végrehajtasara tajékoztato jelleggel eldszor 233 460 ezer eurot
(Eurdépai Parlament, 2006), végiil 156 800 ezer eurodt iranyoztak elé (Eurdpai Parlament &
Tanécs, 20006).

Az Eurdpai Bizottsag 2011-ben javaslatot tett a 2014-2020 idészakra, azaz a tizedik
fogyasztovédelmi program célkitiizéseire, amelyek négy témakor koré épiilnek: (1) biztonsag;
(2) tajékoztatas és oktatas; (3) jogok és jogorvoslat és (4) végrehajtas. Az EB javaslata szerint
a fogyasztdi biztonsagot a termékbiztonsag hatékony piacfeliigyelete révén lehetne Eurdpa-
szerte megszilarditani. A fogyasztok tajékoztatasat, oktatasat, valamint a fogyasztdi jogokkal
kapcsolatos ismereteket a fogyasztovédelmi politika tudomanyos alapjanak megteremtésével
és a fogyasztoi szervezetek tamogatasa mentén kellene javitani. Fontos lenne a fogyasztoi jogok
megszilarditasa is, jogszabdlyi intézkedések, valamint az alternativ vitarendezéshez vald
hozzaférés javitdsa révén. Végiil a javaslat a végrehajtas teriiletét emeli ki, azaz tdmogatni
kellene a fogyasztoi jogok érvényesiilését, a nemzeti végrehajtd szervek egyiittmiikodésének
megerdsitésén, valamint a fogyasztoknak torténd tanacsadas révén. A program végrehajtasara
2011-ben 197 000 ezer eurot iranyoztak elé (Consumer Policy, 2011). Harom évvel kés6bb az
Eurodpai Parlament és Tanacs altal hozott 254/2014/EU rendeletében végiil folyoaron szamolva
188 829 ezer eur6t fogadtak el (Eurdpai Parlament & Tanacs, 2014).

1 A ,Fogyasztovédelmi politikai stratégia” cimet viseli (Consumer Policy, 2002).
72 Kiemeli, hogy a fogyaszt6i bizalom meghatarozé tényezd a magas szintii védelem eléréshez.
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A fogyasztovédelmi politika unids fejlédéstorténetének fobb célkitlizéseit ¢&s
eredményeit 6sszefoglaldan szemlélteti a 3. tablazat.

3. tablazat: Fogyasztovédelmi politika az Europai Unioban 1975-2020

Idétav Célkittizés Eredmény
l. A fogyasztovédelem kozosségi szintl A fogyasztoi alapjogok deklaralasa.
1975-1980 | megjelenése. Szabalyozando teriiletek meghatarozasa.

Fogyasztovédelmi iranyelvek a megtévesztd reklamra és a

1. A fogyasztovédelmi politika fellenditése és termékfelelBsségre vonatkozban,

1981-1985 | megerdsitése.

Fehér Konyv.
1. A fogyasztoi érdekek védelmének Szemléletvaltas a fogyasztovédelemben.
1985-1989 | elémozditésa. A fogyasztovédelem igazgatasa az Eurdpai Bizottsaghoz keriil.
A fogyasztovédelem 6nall6 unids politikava valik.
V. Jogalkotasi teriiletek meghatérozasa Fogyasztovédelmi iranyelvek: a termékek altalanos
1990-1992 ’ termékbiztonsagara vonatkozoan, az élelmiszerek cimkével
vald ellatasarol.
v S b g Ko
1993-1995 | . >, s . Onallo Féigazgatosag jon létre a fogyasztovédelem szamara.
1gényervenyesites javitasa.
A fogyasztovédelem horizontalis politikava valik.
VI, Fogyasztdi nehézségek azonositésa. Fogyasztovédelmi iranyelvek: fogyasztasi cikkek

adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes
vonatkozasair6l, a jogsértés megsziintetésére iranyuld
eljarasokrol, a tavollévok kdzott kotott szerzodésekrol.

1996-1998 | Problémas teriiletek megjelolése.

Erdekérvényesités erbsitése. Az egészség

VIL. - PR R A fogyasztovédelmi szervezetek tAmogatdsanak novekedése.
¢és biztonsag novelése. A gazdasagi érdek . . o P
1999-2001 . Szamos 11j fogyasztévédelmi iranyelv.
védelme.
Egységesen magas szintl . . s .
VIIL fogyasztbvédelem, Szamos 11j jogszabaly jelenik meg

Fogyasztovédelmi joganyag feliilvizsgalasa.

2002-2006 | Fogyasztovédelmi szabalyok betartatsa. Uj szervezetek 1étrehozasa, meglévek fejlesztése.

Fogyasztovédelmi szervezetek bevondsa.

IX. Magas szintii fogyasztovédelem. Z61d Konyv.
2007-2013 | Szabalyok eredményesebb alkalmazasa. Erésebb monitoring tevékenység.

Biztonsag erdsitése.

X. Téjékoztatas és oktatas javitasa.
2014-2020 | Jogok megszilarditasa, jogorvoslat javitasa.
Végrehajtas megerdsitése.

A program megvalositasa folyamatban van.

Forras: Sajat 6sszeallitas
3.2. A fogyasztovédelmi politika koltségvetési eloiranyzatai (2007-2020)

A fogyasztovédelmi politika megvalosulasara az EU kiilon Osszeget hatdroz meg a
koltségvetésében’®, mely aranyaiban nem tekinthetd jelentds dsszegnek. Az egészségiiggyel
egylitt egy szakpolitikat alkotva a tervezett kiadésai é€s teljesitett kifizetései az elmult években
az alabbiak szerint alakultak (4. abra). Az adatok az igazgatasi kiadasokat nem tartalmazzak. A
diagram az EU teljes (beleértve a 28 tagallamon kiviili orszagokat és az erre a célra elkiilonitett
Osszegeket) kotelezettségvallalasi eldiranyzatat’™, a teljesitett kifizetéseit és a Magyarorszagot
érintd eldiranyzat adatait szemlélteti a 2007-2013-ig tartd ciklusban. A hétéves id6szakot
tekintve rapszodikussag lathat6 az adatokban, legnagyobb novekedés (25 szazalék) 2009-ben,
mig a legnagyobb csokkenés (12 szdzalék) 2011-ben figyelhetd meg az eldirdnyzatokban. A 25
szézalékos novekedés oka az lehetett, hogy 2008-ban volt a legalacsonyabb a tényleges
kifizetés az eldirdnyzathoz képest, melyet atvihettek a kovetkezd évi koltségvetésbe. Az
egészségligyi és fogyasztovédelmi programok megvaldsitasa soran, tagallami szinten az
Osszkiaddsok tobb mint egy otodét kapja Belgium, majd egy tized koriili Osszeget kap

3 A koltségvetés 3. fejezetének (Unids polgarsag, szabadsag, biztonsdg és a jog érvényesiilése) 17. cimén (Egészségiigy és
fogyasztovédelem) beliil talalhaté meg Fogyasztovédelem alcimen.

™ A kotelezettségvallalasi elSiranyzatok olyan Osszegek, amelyek az egy pénziigyi évnél hosszabb megvalodsitasi idejli
fellépések esetében fedezik a folyd pénziigyi év soran tett jogi kotelezettségvallalasok teljes koltségét.
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Luxemburg, az Egyesiilt Kiradlysdg, Franciaorszdg, Németorszag, valamint Hollandia.
Olaszorszag ¢és Spanyolorszag részesiil nagyobb aranyban, mig a tobbi orszagra egy-két
szazalék jut. A 4. abra Magyarorszag elGiranyzatait is mutatja, mely 2011-t6] radikalisan
lecsokkent, 2013-ban forintra atszamitva az Unio a hazai kozegészségligyi és fogyasztovédelmi

programokra nagysigrendileg 180 milli6 Ft-ot szant.”

m Az EU koltségvetésének teljes eldiranyzata
% Az EU koltségvetésének teljesitett kifizetése
Me m Az EU koltségvetésébdl Magyarorszagot érinté eldiranyzat (jobb tengely) Me

85 80 2,8

75 2,5

64
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sxzzzuzsicd
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4. abra: A kozegészségiigyi és fogyasztovédelmi programok unids szinti kiadasai
Forras: Sajat gyiijtés és szerkesztés a (Eurdpai Bizottsag, 2014d) és (Beernaerts, et al., 2013, p. 85)
dokumentumok adatai alapjan

Az unidés fogyasztovédelmi programok fobb célja a tagillamok szakpolitikdjanak
kiegészitése, tamogatasa, ellendrzése, a fogyasztovédelem alapelveihez vald hozzéjarulasa. Az
5. dbra az elmult és a jelenlegi ciklus eldiranyzatait mutatja. A fogyasztovédelmi programok
kiadasi tendencidja a szakpolitikd¢hoz hasonlé képet mutat a 2007-2013-as iddszakot érintden.
Erre a hét évre a fogyasztovédelmi politika megvalositasara 156, 8 millio eurdt iranyoztak eld
(Europai Parlament & Tanacs, 2006), mig a kovetkez6 idészakra (2014-2020) — tobb mint 25
szézalékkal megemelve a pénziigyi keretet — 197 milli6 eurdt allapitottak meg. Az abran az
adatok az igazgatasi kiaddsokat nem tartalmazzak, igy Osszesen 176,35 milliés Osszeget
mutatnak.

= Az Eurépai Bizottsag altal javasolt kotelezettségvallalasi el6iranyzat

Me u Az Eurdpai Unié koltségvetésének kotelezettségvallalasi eldiranyzata
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5. abra: A fogyasztovédelmi programok kotelezettségvallalasi eléiranyzatai
Forras: Sajat gyiijtés és szerkesztés az (EU koltségvetés, 2007) - (EU koltségvetés, 2014), valamint a (Consumer
Policy, 2011) dokumentumok adatainak felhasznalasaval

5300 Ft/€ arfolyamon szdmolva.
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A 4. tablazat az utobbi két ciklus unids fogyasztovédelmi programjaiban meghatarozott
célkitiizésekre szant 6sszegeket szemlélteti.”® Mig 2007-2013 kozott a szabalyok hatékonyabb
alkalmazésara szadntdk a legmagasabb kiadasokat, addig 2014-t6l a tdjékoztatas és az oktatas
javitasa kapta a legfontosabb szerepet. A célkitlizés megvalodsitasara szant 65,1 millio eur6 17
szazalékat a fogyasztok oktatasara, 22 szdzalékat tajékoztatdsra, a fogyasztdi jogokkal
kapcsolatos ismeretek javitasara, 26 szazalékat a fogyasztoi szervezetek tdmogatasara és a
legnagyobb részét, 35 széazalékat a fogyasztovédelmi politika tudomanyos alapjanak
megteremtésére fogjak forditani.

A tovabbi célok tekintetében a biztonsag megerdsitése, a termékbiztonsag hatékony
megszilarditdsara utal. Az erre szant O0sszeg tObb mint 70 szézalékat piacfeliigyeleti és
végrehajtasi intézkedésekre hasznaljak fel. A jogok megszilarditasa a jogszabalyok megfeleld
elokészitését jelenti, amelyre az Osszeg haromnegyed részét forditjdk. A jogorvoslat
megerdsitését az alternativ vitarendezéshez vald hozzaférés javitasdban tervezik megvalositani,
mig a végrehajtas megerdsitése a fogyasztoi jogok érvényesitésének erdsitését jelenti a nemzeti
végrehajto szervek egyiittmiikodésének megerdsitése €s a fogyasztoknak torténd tandcsadas
révén. A célkitiizésre szant 6sszeg majdnem 90 szazalékat az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok
(EFK) tamogatasara hasznaljak fel.

4. tablazat: A 2007-2020-as fogyasztovédelmi programok eléiranyzatai

Ciklus Célok szerinti bontasban

IX A fogyasztovédelem magas szintjének biztositasa. 59,1
X A szabalyok eredményesebb alkalmazasanak biztositasa. 77,8
2007-2013 —

Osszesen 136,9

A biztonsag erdsitése. 39,2

X A tajékoztatas és oktatas javitasa. 65,1

: A jogok megszilarditasa, jogorvoslat javitasa. 18,1
2014-2020 . - e

A végrehajtas megerdsitése. 53,9

Osszesen 176,3

Forras: Sajat gyiijtés és szerkesztés a (Consumer Policy, 2011), illetve a (Consumer Policy, 2007-2013)
dokumentumok adatainak felhasznalasaval

3.3. A fogyasztovédelem szabalyozasanak unios intézményrendszere

A fogyasztovédelmi politikat alakitdo eurdpai szintli intézmények, megegyeznek az EU
meghatarozo szerveivel. A fogyasztovédelemben is jelen van az Eurdpai Unid Tanacsa (az EU
tagallamok kormanyait képviseld, dontéshozo és jogalkoto szerve), mely évente 400-500
jogszabalyt alkot, a torvényhozast feliigyeld Eurdpai Parlament és az Eurdpai Bizottsag (az
Unio6 végrehajto szerve), amely a k6zosségi politikakat képviseli fliggetlen kdzponti szervként.
Az EU-hoz kapcsoldédoan szamos szervezet, bizottsag vesz még részt a fogyasztovédelmi
politika alakitdsaban, amelyek nem jogalkotd szervezetek, de ezt a munkat tamogatjak és
helyzetfelmérésiik, véleményiik, tandcsuk meghatarozé e tekintetben. Ezek korébe tartozik az
EU helyi és regiondlis hatosagokat képviseld tanicsadd szerve a Régiok Bizottsaga (RB),
valamint a szintén tanacsado, a gazdasagi érdekcsoportokat képviseld Europai Gazdasagi és
Szocialis Bizottsag (EGSZB), mely 353 taggal”’ rendelkezik és fogyasztovédelmi iigyekben
tobbszor nyilvanit ,,véleményt”. Az unids szintii szabalyozé és dontéshoz6 intézményeken beliil
is mikodnek olyan elkiiloniilt szervezetek, amelyek kiemelten foglalkoznak a

76 Az sszegek itt sem tartalmazzak az igazgatasi kiadasokat.

7 A tagokat a Tanacs mindsitett tobbséggel nevezi ki a tagallamok 4ltal benyujtott javaslatok alapjan. A tagok hdrom csoportba
oszthatok: ,,Munkaaddk”, ,,Munkavallalok” és ,,Egyéb tevékenységek” (mezdgazdasagi termeldk, fogyasztok, kornyezetvédok,
csaladok, civil szervezetek stb.)
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fogyasztovédelemmel. A Tanacs szervezete a Foglalkoztatasi, Szocidlis, Egészségiigyi ¢és
Fogyasztovédelmi Tanacs (EPSCO), melynek célja a foglalkoztatdsi szint novelése €s az élet-
¢s munkakoriilmények javitdsa mellett az emberi egészség és a fogyasztovédelem magas
szintjének biztositasa. Az EPSCO a tagallamok foglalkoztatasi-, szocialis-, egészségiigyi és
fogyasztévédelmi minisztereibdl all, mely évente négyszer iilésezik. Az Eurdpai Parlament
szervezete a BelsO Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag, melynek tagjai EP képviselok, jelenleg
77 16. A bizottsag a bels6 piaccal 0sszefliggd nemzeti jogszabalyok 0sszehangolasaért felel, és
tobbek kozott a fogyasztok gazdasagi érdekeinek tamogatasaval és védelmével foglalkozik. A
fogyasztovédelem teriiletén kiemelt szerepet t6lt be az FEurdpai Bizottsaghoz tartozo
Egészségiligyi és Fogyasztovédelmi Foigazgatosdag (DG SANCO). A szervezet 1995 ota
miikodik — ma mar 6nallé hatdsagként — koriilbeliil 170 {6t foglalkoztatva. Tevékenysége az
egészség ¢€s a jolét biztositasara iranyul, mely harom f0 teriiletre oszlik: (1) az
¢lelmiszerbiztonsag; (2) a kozegészségiigy és (3) a fogyasztovédelem. Az utdbbit illetéen
feladata a fogyasztovédelmi politika kidolgozasa, unids jogszabalyok kezdeményezése,
inditvanyok terjesztése az EP és a Tanacs elé. Végrehajto szervként az elfogadott jogszabalyok,
programok alkalmazasaért, lebonyolitasaért felelds.

A fogyasztovédelem szabdlyozédsat tdmogatd szerv nemzetkdzi szinten is talalhato.
llyen az OECD Fogyasztovédelmi Politika Bizottsaga, amely 1969-ben jott 1étre azzal a
kiildetéssel, hogy erdsitse a piaci teljesitményt a fogyasztoknak a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatoktol és a nem biztonsagos termékektél vald megdvasa altal. Ennek hatasara a
fogyaszté a vallalkozasokat az innovéciora Osztonzi, mely ndveli a versenyt €s a
termelékenységet. A szervezet atfogd célkitizése ebbdl adodoan a legmagasabb fenntarthato
gazdasagi novekedés és normak elérése az OECD-orszagokban és vilagszerte. Tevékenysége
nem jogszabalyok alkotdséban jelenik meg, hanem kozérdekii témak kutatdsainak végzésében
¢s elemzésében, jelenlegi és jovobeni kérdések, tendencidk informacidcseréjében, politikai
elvek, problémas teriiletek kezelésében, iranymutatasokban.

3.4. A fogyasztovédelem helyzetmegitélésének fobb mutatoi

A fogyasztovédelem helyzetének mérése még 1j, kidolgozatlan teriiletnek tekinthetd.
Napjainkban egyre tobb felmérés késziil ehhez kapcsolododan, kiilonb6z6 mutatdszdmokat
dolgoznak ki, amelyeket folyamatosan fejlesztenek. A fogyasztovédelem helyzetének
felmérése tobbfele megkozelitésben torténik. A forrdsmunkak feldolgozasa soran arra a
megallapitasra jutottam, hogy bar egységes struktura nem figyelheté meg, azonban indokoltnak
tartom ismertetni, hogy jelenleg milyen szempontok mentén elemzik a fogyasztovédelem
helyzetét, mivel a tagéllamok is figyelembe veszik ezeket.

Az Eurépai Uni6 2014-2020-as fogyasztovédelmi politikdja példaul az egyes
célkitlizések eléréséhez eredménymutatokat hatarozott meg. Az 5. tiblazat Osszefoglaldan
szemlélteti ezeket az indikdtorokat és azok adatforrasait’®, valamint hogy a bézis idészakhoz
(2010) képest mi az elérendd cél 2020-ra. A hét év alatt elérni kivant eredményeken beliil a
végrehajtas (a fogyasztoi kapcsolatfelvételek) és a jogérvényesités teriiletének erdsitésétol
(alternativ vitarendezés) varjak a legnagyobb javulast. A végrehajtds megerdsitését az
egyiittmiikddési halézat hatékonysadganak ndvelésére alapozzak, melyhez kapcsolodoan
szamos tanulmdny is készilt az Unidban. Az EP Belsé Piaci és Fogyasztovédelmi
Bizottsaganak 2011. évi jelentésében az alabbi problémakra hivtak fel a figyelmet. A hatdsagok
jelentds részben vagy nincsenek bekapcsolva a rendszerbe, vagy nem hasznaljak a rendszert. A

8 A mutatok adatforrasait a RAPEX, a fogyasztdi panaszok eurdpai nyilvantartasi rendszere (ECCRS), a fogyasztoi
Eurobarometer felmérések, a fogyasztoi piacok eredménytablaja, az online vitarendezési platform, az Eurdpai Fogyasztoi
Kozpontok jelentései és a Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Rendszer adatbézisai szolgaltatjak.
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kérelmek lezardsa egyre tobb id6t vesz igénybe [148 nap (2008)], mivel egyes szervezetek az
informatikai eszkozoket teljesen eltérd modon hasznaljadk. A kérelmek szamat illetéen
hatérozottan az a megitélés, hogy annak csokkenése a rendszer hianyossigaira és nem a
jogsértések szamanak csokkenésére utal, ezért cél annak 30%-os novelése. Tovabbi nehézség a
problémak fontossagi sorrendjének megallapitasa, a kiilonnemi tagallami fogyasztovédelmi
jogszabalyok kérdéskore, valamint a végrehajtasra vonatkozo eljarasi szabalyok jogi és
végrehajtasi rendszereinek eltérd jellege. Egyes hatosdgok szamos eszkozzel rendelkeznek a
jogsértések megakadalyozasara. Masoknak viszont birdsag elé kell vinniiik az tigyet, amely
szintén eltérd sajatossagokat mutat orszagonként, egyes tagallamokban koltségekkel és hosszi
idovel tarsul, mig mashol a koltségmentesség szabalya érvényesiil. Mindez jelentésen
befolyasolja a jogsértés elleni eredményes fellépést (Eurdpai Parlament, 2011).

5. tablazat: A 2014-2020-as fogyasztévédelmi programok célkitiizéseinek indikatorai

R

3 . . . leal: VRN 79 1o p 0
< . aegalabp egy (mas tagallam altali) reakciot kivaltd RAPEX" bejelentések 43% Névekedés: 10%
£ 5’ %-os ardnya. (843 db)
m A reakciok szaménak a bejelentések szamahoz viszonyitott ardnya. 1,07 Novekedés:15%
&8 L Ao80 L . . 7 orszagbol 20 orszagbol
5 EM Az ECCRS-hez® panaszt benyujto panaszkezeld szervek szdma. 33 szerv 70 szerv
2 Cm’, A hatarokon atnyuld tranzakciok iranti bizalom (mas tagallami 37% 50%
& & | kereskeddktdl interneten vasarolo fogyasztok %-os aranya).

Az eurdpai fogyasztoi kozpontok altal alternativ vitarendezésre bocsatott 9% 75%

hatarokon atnyuld tigyek %-os aranya.

Az egy unids szintii internetes vitarendezési forum altal kezelt ligyek szama | 17 500" db 100 000

Valamel}j pr(,)blefna kapcsan az utobbi 12 hoénapban eljarast inditd 83% 90%

fogyasztok szazalékos aranya.

Fogyasztovédelmi egyiittmiikodési hatosagok kozotti informaciocserére o
1 . 129 “db

vonatkozo6 kérelmek szama.

Fogyasztovédelmi egyiittmiikodési hatdsagok kozotti jogérvényesitési

intézkedésekre vonatkozd megkeresések szama.

Jog,
jogorvoslat

Novekedés:30%

142 db Novekedés:30%

% Fogyasztovédelmi egyiittmiikodési haldzaton beliili riasztasok szama. 63" db Novekedés:30%

5 A fogyasztovédelmi hatdsagok altal az egyiittmiikodési haldzaton beliil 12 50 %™ o

By , . o L o , () 60%

RS honap leforgasa alatt lezart jogérvényesitési kérelmek szazalékos aranya.

> | Azon esetek szazalékos aranya, amelyeket a fogyasztovédelmi hatésagok 339%™ 50 %
egyiittmitkddési halozaton beliil 3 hénap leforgdsa alatt lezartak. 0 ?
Az EFK altal kezelt fogyasztoi kapcsolatfelvételek szama. 71 000 db Novekedés:50%
Az EFK weboldalanak megtekintésének szama. 1670 000 Novekedés: 70%

Forras: (Consumer Policy, 2011, p. 28) valamint (Europai Parlament & Tanacs, 2014)
*internetes kereskedelem; **2007-2010 évesitett atlaga

2014-ben az Eurépai Bizottsag is készitett egy Osszefoglald jelentést az elmult
idészakrol. Altaldnos kovetkeztetése az volt, hogy az elmult hét évben (2007-2013) az
egylttmikodeési halozat hatékony eszkozoket biztositott a fogyasztok kollektiv védelme
érdekében az Unidban. Hatdsdra a fogyasztok és a vallalkozasok szamara is javult a
fogyasztovédelmi jogszabalyok betartdsa. Azonban jellemzden csak azokban az dgazatokban
volt ez megfigyelhetd, ahol szemléket végeztek, igy javaslatként az fogalmazddott meg, hogy
ezeket a szemléket mas agazatokra is ki kell terjeszteni. Mindazonaltal a jelentés szerint tobb
tagallamban az egy id6ben el6forduld, vagy ugyanazon vallalkozo altal elkovetett jogsértéseket
mégsem tudjak teljes mértékben megakadalyozni, vagy elharitani e rendszer keretében.
Fejlesztésre szorul a fogyasztovédelmi egyiittmiikodés piacfeliigyeleti ¢és riasztasi
mechanizmusa, melybe a civil szervezeteket és a fogyasztoi kozpontokat is be kellene vonni.
Még mindig nehézséget okoznak a nemzeti eljarasi jogalkalmazasi szabalyok eltérései, amelyek

8 Rapid Alert System for Non-food Consumer Product, Kozosségi Gyors Téjékoztatasi Rendszernek nevezik, amely a
veszélyes — nem élelmiszer jellegli — termékek gyors riasztasi rendszere.
80 Fogyaszt6i panaszok eurdpai nyilvantartasi rendszere
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akadalyozzak a hatékonysagot és az egyiittmiikodést. Tisztazasra szorul az illetékes hatosagok
eszkOztara €s jogkore. A beérkezett kérelmek iddigénye is gondot jelent, szabalyozas ala
akarjak vonni az tigyintézések maximalis idokeretét, az eljarasok l1épéseit. A tagallamok kozott
nagy az eltérés a tekintetben, hogy az igazsagiigyi hatosagok milyen mértékben vesznek részt
a jogérvényesitésben. A jelentés szerint ez késedelemhez vezethet, befolyasolhatja a
végrehajtast és a rendszerbe vetett bizalmat is (Eurdpai Bizottsag, 2014a).

A fogyasztovédelem helyzetét mérik a fogyasztoi kornyezet vizsgalata révén is. Az
Europa 2020 stratégia irdnymutatisa a tagallamokat ,,az iizleti és fogyasztéi kdrnyezet
javitasara” szolitja fel. Az eurdpai fogyasztoligyi stratégiaban meghatarozott célok szerint a
jovoben erdsiteni kell a fogyasztok biztonsagat, ndvelni a tdjékozottsagukat, fokozni és
biztositani a jogérvényesitést, 6sszehangolni a fogyasztoi jogokat €s szakpolitikakat, azzal a
szandékkal, hogy az egységes piac kozéppontjaba a fogyasztok keriiljenek. Mindezen
célkitlizések megvaldsulasanak elérehaladasat mérik fel a fogyasztoi piacok eredménytablai. A
fogyasztoi kornyezet mindségét az eredménytabla a ,, fogyasztok helyzetét értékeld mutato™®:
altal vizsgalja. Ez egy Osszetett mutatd, amely a fogyasztok és kiskereskeddk korében végzett
uniés felmérések eredményein alapuld 12 sszetevot foglal magaba, S teriiletet érintden: (1)
fogyasztok biztonsagérzete® (4 oOsszetevd); (2) jogellenes kereskedelmi gyakorlat®® (2
osszetevd); (3) fogyasztdi panaszok® (2 dsszetevd); (4) jogérvényesités®® (2 dsszetevd); (5)
termékbiztonsag® (2 6sszetevd). Az egyes teriiletek azonos stllyal keriilnek be a komplex
mutatoba, melynek értéke maximum 100 pont lehet. A mutato6 értéke minél nagyobb, annal jobb
a fogyasztok helyzete az adott orszagban. Az alabbi térkép (6. abra) 5 kategoridba sorolva
mutatja az egyes orszagok pontszamait.%’

6. abra: Fogyasztok helyzetét értékel6 mutato, 2012
Forras: Sajat szerkesztés (Eurdpai Bizottsag, 2013, p. 34) adatai alapjan

81 Consumer Conditions Index

82 A hatosagokba, a fogyasztovédelmi szervezetekbe, a kiskeresked8k/szolgaltatok fogyasztdi jogok tiszteletben tartisaba,
valamint a fogyasztovédelmi intézkedésekbe vetett lakossagi bizalom mérésén alapul.

83 A megtévesztd, illetve a csalard rekldmokkal/ajanlatokkal talalkozé fogyasztok ardnyanak felmérésén alapul.

84 Probléma esetén a fogyasztok panasztételi aranya szerint és a panaszkezelésekkel valo elégedettség felmérésén alapul.

8 A birdsagon és az azon kiviili vitarendezés megitélésén alapul.

8 A fogyasztok és a kiskereskedSk a piacon forgalmazott nem élelmiszerjellegi termékek biztonsagossagaval kapcsolatos
megitélésén alapul.

87 Az orszagok konkrét értékeit és a mutatd egyes teriiletekhez kapcsolddé magyarorszagi értékeinek alakulasat 2008-2012-ig
az 1. melléklet tartalmazza.
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A jelenlegi legfrissebb felmérés (2012) szerint, a legkedvezdbb helyzetet kinald
orszagok a pontszdmok sorrendjében Finnorszag (73), az Egyesiilt Kiralysag, Hollandia,
Luxemburg, irorszag, Dania, Norvégia, Ausztria. Az unids atlag (62) feletti eredménnyel
rendelkezik Svédorszag, Belgium, Németorszag, valamint Portugalia. A fogyasztok helyzete a
legtobb keleti és déli tagallamban kedvezotlenebb, ezen beliil Bulgaria, Horvatorszag, Ciprus
¢s Gorogorszag értékei a legalacsonyabbak. Magyarorszag mutatdja 60, mely nem sokkal az
uniods atlag alatt van. A korabbi eredményeket vizsgalva (1. melléklet), a legtobb Osszetevd
valtozasdban novekvd tendencia figyelhetd meg az elsd, azaz a 2008. évben vizsgalt
eredményekhez képest. A legnagyobb novekedés a birésagon (11 szazalékpont) és az azon
kiviil (9 szazalékpont) torténd jogvita rendezési nehézségének pozitivabb megitélésében,
valamint a fogyasztovédelmi szervezetekbe (7 szdzalékpont) vetett bizalom ndvekedésében
kovetkezett be. A legnagyobb visszaesés (25 szazalékpont) a jogellenes kereskedelmi
gyakorlatok esetén tapasztalhatd, mivel 2008-ban tizbdl négy, mig 2012-ben mar hat fogyaszto
talalkozott félrevezetd, vagy megtévesztd ajanlatokkal. Csokkent tovabba azon fogyasztok
aranya is, akik szerint a kereskeddk/szolgaltatok tiszteletben tartjak a fogyasztok jogait.®

A 2013. évi fogyasztoi piaci eredménytdbla alapjdn a fogyasztok helyzetét értékeld
mutatd €s a haztartasok egy fore jutod brutté rendelkezésre alld jovedelme szoros kapcsolatban
all egymdssal. Az egyes orszagok arszintjébdl adodo kiilonbségeket kisziirve a jovedelmet
vasarloer6-egységen kifejezve és mindkét mutatét az EU-27=100 értékhez viszonyitva az
alabbi eredményt (7. abra) kapjuk.®® Az értékek a fogyasztoi helyzetet értékelé mutatonal 76 és
118, mig a brutt6 korrigalt rendelkezésre all6 jovedelem esetén 39 és 148 kozott mozognak. A
legkedvezObb helyzetet mutatd orszagok csoportja megegyezik a fent (6. abra) bemutatott
felsorolassal. A rendelkezésre allo jovedelem és helyzetértékeld6 mutatd szerinti orszag
rangsorban a legnagyobb eltérés Ciprus, Malta, Gorogorszag, Izland, Olaszorszag, Lettorszag,
Franciaorszag és Magyarorszag esetében adodik. Hazank a fogyasztoi helyzetet értékeld mutatod
alapjan kozépmezdnyben van, mig a rendelkezésre allo6 jovedelem esetében minddssze 4
orszagot (Lettorszag, Bulgaria, Esztorszag és Horvatorszag) eléz meg.
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7. abra: A fogyasztok helyzetét értékelé mutato, és a haztartasok egy fore juto brutto

korrigalt rendelkezésre allo jovedelme (vasarloero-egység), 2012
Forras: Sajat szerkesztés (Eurdpai Bizottsag, 2013), és (Eurostat, 2012) adatok alapjan

8 Orszagos nemzetkozi sszehasonlito eredményeket lasd 4.1.3. alfejezet 11. abra
89 Az orszag jeldlések a Roviditések jegyzékében talalhatoak meg.
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A fogyasztoi kornyezet elemzésénél a fogyasztoi piacok mindségét is vizsgaljak két
szempontbol is. Egyrészt, hogy meghatarozzak azokat a piacokat, amelyek a fogyasztok
szempontjabol nem megfeleléen milkddnek, mivel ,ahhoz, hogy az egységes piac
hozzajaruljon az Eurdpa 2020 stratégia célkitiizéseinek (Ggymint az lizleti, fogyasztoi kornyezet
javitasanak) megval6sitasahoz, jol miikodd, egymassal Osszekottetésben allo piacokra van
sziikség, ahol a verseny és a fogyasztok hozzaférése 6sztonzi a ndvekedést és az innovaciot”
(EUROPA 2020, 2010, p. 23). Masrészt, hogy minél jobban megismerjék a fogyasztok
magatartasat, problémait, panaszait, elégedettségét. A fogyasztoi piacok mindségét 2010 ota
tgynevezett piaci teljesitménymutaté (MPI)*° 4ltal mérik. Ez egy olyan dsszetett mutatd, amely
a fogyasztoi tapasztalatok négy teriilettel kapcsolatos felmérési eredményein alapul: (1) a
termékek vagy szolgaltatasok dsszehasonlithatdsaganak egyszeriisége®’; (2) a vallalkozasokba
vetett bizalom (a fogyasztok bizalma a tekintetben, hogy a keresked6 betartja-e a
fogyasztovédelmi szabalyokat®?; (3) a problémék felmeriilése, és azok milyen mértékben
vezettek panasz benyujtasahoz®; (4) a fogyasztok elégedettsége (milyen mértékben felel meg
a piac a fogyaszt6 elvarasanak). A mutatd négy elemét egyenlden stlyozzak, értéke 100 lehet.
Az MPI unids szinten 52 fogyasztoi (termék és szolgaltatds) piacot rangsorol. A felmérés nem
terjed ki a lakhatasra, az oktatasra és a legtobb egészségligyi termékre és szolgaltatasra. Inkabb
egyfajta ,,jelzéssel” szolgal arrol, hogy a fogyasztok milyennek érzékelik a piacokat, nem pedig
a piacok valés miikodésének teljes korti értékelését jelenti. A felmérés véletlenszerti, 500 f6s
mintan alapul, olyan fogyaszt6i véleményeket tiikkroz, akik az egyes piacokon a kozelmultban
vasarlasi tapasztalatot szereztek, vagy jelenleg is rendszeresen szereznek.

Konyvek, magazinok és ujsagok 84,2
Alkoholmentes italok 83,0
Kenyér, gabonafélék, rizs és tésztafélék 82,4
Szemiivegek és kontaktlencsék 82,3

Szorakoztatasi termékek mEEEEEEESSSSSSSSSSSSSSSSEE— 3] 7

Tejtermékek M 3] 6

Kisméretii haztartasi berendezések IEEEEE——————EE—— 314
Nagyméretii haztartasi berendezések 81,3
Higiéniai termékek 81,3
Alkoholtartalmi italok S 3] 3
Elektronikai termékek M 81 0
Nem vénykoteles gyogyszerek 80,3
Butor és lakberendezési cikk 80,2
| Termék piacok ﬁsszesenl s 80,1
Karbantartasi termékek I———— 30,0
Uj autok T 70 ]
IKT-termékek 78,8
Zoldség és gyiimolcs 78,8
Ruhazat és labbeli mEESSEES—— /8 5
Hus és hiskészitmények memsssss———————— 70 5
Gépjarmii-iizemanyagok 76,1
Hasznalt autok ——————— 72 6

70 72 74 76 78 80 82 84 86

8. abra: Termékpiacok teljesitménymutatoja (MPI) EU-28, 2013
Forras: Sajat szerkesztés a (Markets Scoreboard, 2014, p. 9) dokumentum adatai alapjan

9 Market Performance Indicator

9 Az dsszehasonlithatosagra vonatkozo mutatd azt tiikrdzi, hogy a fogyaszté tud-e tajékozott dontéseket hozni, és implicit
modon az arat és a mindséget is magaban foglalja.

92 Azt méri, hogy a fogyasztok biznak-e abban, hogy a véllalkozasok betartjak a fogyasztovédelmi jogszabalyokat. A bizalom
a fogyasztok arra vonatkozo tapasztalatain alapul, hogy a szolgaltatok kovettek-e el jogsértést, folytatnak-e félrevezetd vagy
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, informaciokozlésiik atlathato-e, alkalmaznak-e tisztességtelen szerz8dési feltételeket.
% Ez a mutaté egyértelmii jelzést nyjt arr6l, hogy mely dgazatoknak kell javitani a teljesitményen. Méri a problémak
felmeriilését és a panaszok benyujtasat, meghatarozo jelent6ségii, hogy a fogyaszté mely forumhoz intézi a panaszat.
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A legutobbi felmérés alapjan (2013), a termékek piacan (8. abra) még mindig jobb a
helyzet, mint a szolgaltatasok piacan (9. abra), viszont a két piac kozott csokkent a kiilonbség
2012-hoz képest. A termékpiacokon stagnalds, mig a szolgaltatdsok piacan némi javulas
figyelhetd meg. Az Osszesitett rangsorban a termékpiacok koziil a , . konyvek, folyoiratok és
ujsagok”, ,,alkoholmentes italok” és a ,,kenyér, gabonafélék, a rizs és a tészta” a legjobban
teljesitd piac (a korabbi évek eredményeivel 6sszhangban). A ,,hasznalt autok”, a ,,gépjarmi-
lizemanyagok™ piacok vannak a rangsor végén, ahogy az el6z6 években is, mig a ,hus és
huskészitmények” lecsusztak, vélhetleg a l16husbotrany® miatt. A szolgaltatasok piacan a
legjobban teljesitk a "higiéniai szolgaltatdsok™, a , kulturdlis és szérakoztatasi szolgaltatasok™
¢s a ,,kereskedelmi sportszolgaltatasok™ piaca a korabbi éveknek megfeleléen. A legrosszabbul
teljesitd szolgaltatasi piacok kozott szintén nincs valtozas, ezek a ,,befektetési termékek” a
.jelzalogok” és az ,.ingatlanszolgaltatasok”. Altalanossagban a banki-, az energetikai-,
(kiilonosen a villamosenergia), a tavkozlési- (kiilondsen az internetszolgaltatds) és vasuti
szolgéltatdsok mindségét tartjak a fogyasztok a legkevésbé elfogadhatonak.

Higiéniai szolgaltatasok I 32 O
Kulturalis és szorakoztatasi szolgiltatiasok I 32, 2
Kereskedelmi sportszolgiltatisok I 81 2
Nyaralasi szallashelyek e 31,0
Légiforgalmi szolgaltatisok I 70 4
Szervezett utazasok és korutak I 790
Gépjarmiibérlési szolgiltatisok I 786
Kavéhazi, bar- és éttermi szolgaltatisok I 78 5
Gépjarmii-biztositasok I 78,1
Offline szerencsejaték szolgaltatasok I 76,8
Otthonbiztositds I 76,7
Postai szolgaltatisok I 76,6
| Szolgaltatasi piacok Osszesen| FEEEEEEEE— 75,6
Villamos-, helyi busz- és metrészolgaltatasok I 75 5
Online szerencsejaték szolgaltatasok IEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 75 3
Gépjarmii-karbantartas és -javitis I 75, ]
Vizszolgaltatas M 75 0
Jogi és konyvviteli szolgaltatisok I 74O
Televizio-elfizetések M 74,6
Karbantartasi szolgaltatisok IEEEEEEEEEEEEEEEE——— 74, 3
Vezetékes telefonszolgaltatisok I 74, 3
Magan-€letbiztositasok I 74 2
Gazszolgiltatas I 74,1
Kolesonok, hitelek és hitelkartyak I — 73 4
Mobiltelefon-szolgaltatisok INEEEEEEEEEEE————— 72 8
Vasiiti szolgaltatisok I 72 7
Internetszolgiltatis IEEEEEEEEEEEESS—————— 7?2 5
Bankszamlik IEEEESSSS———— 7] 9
Villamosenergia-szolgaltatis I 7] 9
Ingatlanszolgaltatasok IEEEEEE—————— 8 70,0
Jelzalogok M 70,6
Banki befektetések, maganjaradékok és értékpapirok NEEE——————— 8 (00

65 67 69 71 73 75 7 79 81 83 85

9. abra: Szolgaltatasi piacok teljesitménymutatoja (MPI) EU-28, 2013
Forras: Sajat szerkesztés a (Markets Scoreboard, 2014, p. 9) dokumentum adatai alapjan

Az MPI értéke az egyes eurdpai orszagokban (10. abra) szignifikansan eltér egymastol,
ami nemcsak a teljesitmény tényleges kiilonbségeibol adodhat, hanem annak egyéb (tarsadalmi,
gazdasagi) okai is lehetnek. Ilyenek példaul a kulturalis kiilonbségek, az eltéré fogyasztoi
szokasok, a tudatosabb, kritikusabb fogyasztok, az arkiilonbségek, az adott orszag gazdasagi
helyzete, stb. Mindezt figyelembe véve a piaci teljesitményt a ciprusi, a maltai és a luxemburgi
fogyasztok értékelik a legmagasabbra, mig a horvat, a bolgar és a spanyol fogyasztok a

legkritikusabbak. A hazai fogyasztok szintén kevésbé értékelik pozitivan a piacokat. Az EU-28

% A botrany 2013-ban robbant ki, marhahusként adtak el a lohust Eurdpaban és Eurdpan kiviil is. A nagyméretii
¢lelmiszercsalas (atcimkézés) hatasara megrendiilt a fogyasztok bizalma az eurdpai élelmiszer-feldolgozo ipar irant.
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atlagatol 2,6 szazalékponttal marad el, mig 2012-ben az e16z6 évhez képest 6sszességében 3,7-
es novekedés, addig 2013-ban 2,4 szazalékpontos csokkenés figyelheté meg az Gsszes piac
vonatkozasaban (termékpiac esetében ez 2,7, szolgaltatas piac esetében ez 2,2 szdzalékpont). A
fogyasztok a szolgaltatasok piacat értékelik kevésbé jonak, ez az EU-28 atlagatol 2.9
szézalékponttal marad el, mig ugyanez a termékpiacoknal 2,6 szazalékpont. Az egyes piacok
konkrét értékeit és az elmult négy év eredményeinek valtozasait részleteiben a 2. melléklet
tartalmazza. A termékek piacan a rangsorban legeldl a ,.konyvek, magazinok és ijsagok” az
,,alkoholmentes italok” és az ,,uj autok” piaca, mig leghatul a ,,hasznalt autok™, a ,,ruhazati és
labbeli”, és ,,a hus és huskészitmények” piaca helyezkedik el. A legutobbi felmérés alapjan, 15
piacon volt csokkenés az el6z6 évhez képest, azok koziil is a legnagyobb mértékii a ,,higiéniai
termékek” és a ,,nem vénykdteles gyodgyszerek” piacan kovetkezett be, mig jelentésebb
novekedés az ,,0j autok™ piacan volt. Hazankban 6sszességében az els6 harom szolgaltatasi piac
kozé tartozik a ,higiéniai szolgaltatdsok”, a ,kulturdlis €s szorakoztatasi szolgaltatdsok”,
valamint az ,,offline szerencsejaték szolgéltatasok™ piaca, mig az utolso a ,,banki befektetések,
maganjaradékok és értékpapirok™, a ,,kdlcsondk, hitelek és hitelkartyak™, és legrosszabbnak
itélt a ,jelzalogok™ piaca. Az utobbi két piac (12,4 illetve 17,9 szazalékponttal) és a
gazszolgaltatasok (9,3 szazalékponttal) piaca marad el a legnagyobb mértékben az EU-28
atlagatol. Magyarorszagon altalanos csokkenés volt megfigyelhet6é szinte minden szolgaltatasi
piacon 2013-ban, legnagyobb volt a ,kolcsondk, hitelek és hitelkartyak™, a ,,mobiltelefon-
szolgaltatasok™, és a ,, TV-el6fizetések” piacan. A pozitiv valtozas minddssze az ,,ingatlan
szolgaltatasok”, a ,,villamosenergia-szolgaltatas” és ,,szervezett utazasok és korutak™ piacan
kovetkezett be.
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10. abra: Piaci teljesitménymutaté (MPI) Eurépaban- ésszes piac, 2013
Forras: Sajat szerkesztés (Market monitoring, 2013, pp. 7-99) dokumentum adatainak felhasznalasaval

Osszességében javultak a fogyasztoi piacok teljesitménymutatéi 2012 és 2013 kozott,
azonban ez kismértékii pozitiv valtozasnak tekinthetd, kiilondsen a szolgaltatasok esetében. A
jOovO kihivasa e tekintetben a digitalis forradalom megjelenése, amely a vasarlasi szokasokat is
folyamatosan 4talakitja, igy a fogyasztovédelem jovoObeli feladatai kozott a digitélis
termékek/szolgaltatasok kapcsan felmertilé problémak kezelése f6 prioritasként fog szerepelni.
Az EU 2015-ben stratégiat dolgozott ki a digitalis egységes piac el6tt allo akadalyok kezelésére
harom pillér koré épitve: (1) az internetes termékek és szolgaltatasok elérhetébbé tétele az
europai fogyasztok ¢és vallalkozdsok szaméra; (2) a digitalis haldézatok €s szolgéltatasok
prosperalasahoz sziikséges koriilmények és egyenld versenyfeltételek megteremtése és (3) az
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eurdpai digitalis gazdasag novekedési potencialjanak maximalizalasa. Az EU-ban erre
vonatkozdan dolgoztak ki az gynevezett digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méro
mutatét (DESI®®), amely tobb mint 30 mutat6 eredményeit dsszesiti, és a digitdlis teljesitményt
mérd sulyozasos rendszer®® szerint rangsorolja a tagorszagokat [az elsé eredmény szerint
Magyarorszag az EU-28 orszaga kozott a 20. helyet foglalja el]. A DESI azt méri, hogy az egyes
tagallamokban mennyire elterjedt, megfizetheté az internet, a lakossag milyen mértékben
rendelkezik az internethasznalathoz sziikséges készségekkel, milyen tevékenységeket
folytatnak online, mennyire fejlettek a fébb digitalis technologiak (e-szamlazas, felhéalapt
szolgéltatasok, e-kereskedelem) és a digitdlis kozszolgaltatasok (e-kormanyzat, e-
egészségligy). Az elsd megallapitasok szerint az unids lakossag tobbsége rendszeresen
hasznalja az internetet. A kis- és kozépvallalkozasoknal az e-kereskedelem tobbszor
akadalyokba iitkozik. A digitalis kozszolgaltatasok pedig egyes orszagokban a mindennapok
szerves részét képezik, mig szinte teljesen ismeretlenek masokban (Eurdpai Bizottsag, 2015).

Az Europai Unid a fogyasztovédelmi szabalyok érvényesiilését is vizsgalja nemzeti
végrehajtasi kapacitasi mutaté keretében. Az egyes nemzeti hatdsagok a fogyasztovédelmi®’ és
a termékbiztonsagi jogszabalyok érvényesitéséhez kapcsolddo tevékenységiikrdl bemeneti és
kimeneti adatokat (6. tablazat) szolgaltatnak az Unio felé. A bemeneti adatok az chhez
kapcsolodo tevékenységekre elkiilonitett koltségvetési dsszegek, valamint az ellendrok szama.
A kimeneti adatok az érintett hatdsagok altal elvégzett megfeleldség-ellendrzésekrol ¢€s
megeldzé tevékenységekrdl (ellendrzések ¢és laboratoriumi vizsgalatok szama), ezek
eredményeirdl (a megfelelés hianyarol a kereskeddknek kiildott hivatalos értesitések szama, és
a sulyos veszélyt jelent6ként azonositott termékek szdma) €s a korrekcids intézkedésekrol (a
gyartokra, forgalmazokra vagy kiskereskedOkre vonatkozo kotelezettségek megallapitdsa
céljabol inditott kozigazgatasi vagy birdsagi eljarasok szadma) nydjtanak tajékoztatast. Az eltérd
piaci struktarak figyelembevétele érdekében egyes mutatokat az adott orszagban tevékenykedd
kiskereskeddk szama alapjan is atszamitanak Abbol a sajatossagbol adoddan, hogy az egyes
tagallamok fogyasztovédelmi szabalyérvényesitési rendszere jelentdsen eltér egymastol, ezért
az adatok kozvetleniil nem hasonlithatéak Ossze, leginkabb csak orszagosan elemezhetdek
(Europai Bizottsag, 2013).

6. tablazat: A sziiken értelmezett fogyasztovédelem kapacitasi mutatoi

Kapacitasi mutatok

Ellendrzések szama
Kozigazgatasi hatarozatok szama
Birosagi hatarozatok szama
A vallalkozasoknal tett ellen6rzo latogatasok szama
A megfelelés hianyara vonatkozd, keresked6knek kiildott értesitések szama
A vallalkozasoknal tett, jogsértést feltaro ellendrzo latogatasok szama
A laboratoriumban vizsgalt termékek szama
Sulyos kockazatot jelentd veszélyes termékek szama
A piacrol kivont termékek szama
A piacrol visszahivott termékek szama
A vamhatosagok altal hozott, a termékek hataron torténd feltartoztatasara vonatkozo hatarozatok szama
A termékek hataron torténd elutasitasara vonatkozo hatarozatok szama
Forras: Sajat szerkesztés (Eurdpai Bizottsag, 2013) dokumentum alapjan

% Digital Economy and Society Index

% A DESI silyozott mutatocsoportjai: (1) az Gsszekapcsoltsag; (2) digitalis készségek (,,huméan tSke™); (2) a digitalis
technologiak integraltsaga; (4) az internethasznalat és (5) a digitalis kdzszolgaltatasok.

9 Az Eur6pai Unibban ezt ,,gazdasagi” kifejezéssel értelmezik.
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4. AFOGYASZTOVEDELEM MAGYARORSZAGI FEJLODESE

Eurdpaban a fogyasztovédelem jovobeli alakulasat a fogyasztovédelmi politika keretei kozott
hatdrozzak meg unids és nemzeti szinten egyarant. Az Eurdopai Unid altal meghatarozott
hatassal vannak. A fogyasztovédelem hazai fejlodési szakaszait egyrészt a fogyasztovédelmi
politika, masrészt az intézményi atalakulas mentén mutatom be. Elészor ismertetem a
fogyasztovédelmi politika hazai fejlédéstorténeti szakaszait, fobb célkitlizéseit és elért
eredményeit. A 4.2. alfejezetben a hazai intézményrendszer fejlodését, az elmult idGszakot
érint6 szerkezetbeli valtozasokat és a jelenlegi felépités alapstrukturajat ismertetem.

4.1. A hazai fogyasztévédelmi politika 1999-2014

Fazekas Judit ,,Fogyasztovédelmi jog” munkajaban ugy fogalmaz, hogy Magyarorszagon ¢
terliletnek a nyugati értelemben vett jogi szabalyozasa az 1990-es évekig nem létezett, melynek
elmaradasa gazdasagi, ideologiai és jogi akadalyokra egyarant visszavezethetd. A hazai IIL
fogyasztovédelmi politikdban is olyan 6sszegzés olvashato, hogy a rendszervaltozast megel6z6
¢vtizedekben a mindségi szempontok hattérbe szorultak és a demokratikus érdekérvényesitési
intézmények hianya, illetve korldtozott léte miatt hatékony fogyasztovédelem ki sem
alakulhatott. Magyarorszagon a fogyasztovédelmi szabalyozas kezdetét tehat egyértelmiien a
rendszervaltozas iddszakara teszik. Mig Europadban mar az 1970-es évektdl, addig hazdnkban
csupan husz évvel késobb kezdtek ismertté valni a fogyasztoi jogok. Szdmos tanulmany errdl
az 1dészakrol azt is vallja, hogy jelentés mértékben csokkent a korabbi erds allami
szerepvallalas, melynek egyik mérfoldkdve volt a fogyasztok védelmezésében meghatarozo
szerepet betoltd, az dllam altal miikodtetett Kereskedelmi Mindségellendrzo Intézetet (KERMI)
atszervezése. A lakossag szamara a KERMI altal végzett reklamacios termékek vizsgélata egyet
jelentett a fogyasztovédelemmel, s nem volt sziikségiik tudatos fogyasztéi magatartast
tanUsitani a vasarlasaik soran, az allam visszavonulasaval azonban, igymond védelem nélkiil
maradtak. Mivel Magyarorszdgon nem volt kialakult szokasrendszer, igy az 0j piacgazdasagi
szereplok 1s kihasznaltak a valtozds kapcsan kialakult szabalyozatlansagokat, és ezzel a
fogyasztok még kiszolgaltatottabba valtak a vallalkozasokkal szemben.

4.1.1. A fogyasztovédelmi politika 1999-2006 kozotti idoszakban

Magyarorszagon eddig négy fogyasztovédelmi politikat hatdroztak meg. Az unids
csatlakozasra valo felkésziilés éveiben fogadta el a Kormany az 1. kézéptavu fogyasztovédelmi
politikat, mely az 1999-2002 kozotti idészakot fogta at. A program fobb célkitiizése volt a
hatékony allami fogyasztovédelmi intézményrendszer kiépitése ¢és milkodtetése, a
piacfeliigyelet erdsitése, hatékony és gyors jogérvényesitési rendszer kiépitése, a
fogyasztovédelmi oktatds megszervezése, valamint a civil fogyasztovédelmi szervezetek
létrejotte és a meglévék mikodésének tamogatasa.®® A piacfeliigyelethez kapcsolodoan
létrehoztak a Kozponti Piacfeliigyeleti Informacios Rendszert® (KPIR). Tananyagokat kezdtek
el kidolgozni a fogyasztovédelmi oktatas megszervezésére az also-, a kozép, és a fels6foku
oktatasban egyarant. A finanszirozas teriiletén meghataroztdk, hogy a kdzponti koltségvetés

sris

9 Ez egy informatikai adatbazis, mely a veszélyes (nem megfelel8) termékekkel kapcsolatban szolgaltat informéciokat.
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tervezése soran a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek, valamint a békéltetd testiiletek
létrehozasat és mikodését koltségvetési tamogatasban kell részesiteni.

A Il kozéptavu fogyasztovédelmi politika (2003-2006) az ¢el6z6 célkitlizésekhez,
magas szintll fogyasztovédelem megteremtésére iranyuld Unios célkitiizéshez kapcsoloddan
meghataroztak, hogy fontos a jogszabalyok betartdsanak fokozatos ellenérzése, a
fogyasztovédelmi hatosag létszamanak novelése!®, a KPIR mellett a RAPEX rendszerhez
kapcsolodas feltételeinek megteremtése, valamint a jogharmonizacid és a hazai jogszabalyok
modositasa. Az intézményrendszert illetéen el6irtak az Elelmiszerbiztonsagi Hivatal
felallitasat. A fogyasztovédelmi jogszabalyok hatékony végrehajtdsa unids célkitlizéshez
kapcsolodoan a fogyasztoi biztonsag erdsitését az elektronikus kereskedelemben, a fogyasztoi
jogvitak alternativ vitarendezési forumok mitkodési feltételeinek megteremtését, valamint az
onkormanyzatok szerepének erdsitését hataroztdk meg. A fogyasztoi szervezetek bevonasa az
unids politikakba célkitiizéssel kapcsolatban maradt a civil szervezetek szerepének és
feladatkoreinek novelése, valamint a miikddési feltételeik javitdsa. Ennek megvaldsitasara
olyan intézkedéseket irtak eld, mint a fogyasztdi tajékoztatd irodak tamogatasi lehetdségének
vizsgalata, a szervezetek tajékoztatd tevékenységének palyazati Giton torténd tovabbi segitése,
a koltségvetési forrasok novelésével a szervezetek nemzetkodzi kapcesolatainak fejlesztése, az
egylittmiikodések novelése. Tovabbra is prioritds maradt a fogyasztovédelmi oktatas €s annak
kiterjesztése a fogyasztok és a vallalkozasok felé. Ennek keretében fogyasztovédelmi
szakemberképzési programok inditasat, az also- és a kozépfoku iskoldkban a fogyasztovédelmi
ismeretek kotelezd oktatasat, valamint a felséfokll intézményekben elsdsorban a vallalkozasok
leendd vezetd szakembereinek fogyasztovédelmi képzésének folytatasat irtak eld. 0

4.1.2. A fogyasztovédelmi politika 2007-2010 kozotti iddszakban

A Kormany a 2007-2010 iddszakra vonatkozo IlI. kozéptavii fogyasztovédelmi politika
koncepciojaval egyidejiileg fogadta el a 2007-2010 kozotti iddszakra sz616 fogyasztovédelmi
cselekvési programjat, valamint ezzel 6sszefliggésben a 1033/2007. (V. 23.) Korm. hatdrozatot.
Ebben az iddszakban mar érezhetd a fogyasztovédelem szerepének novekedése. A
Korméanyprogram az erds fogyasztovédelmet a jol miikodé gazdasdg elengedhetetlen
feltételének tartotta, amely ndveli a verseny tisztasagat, védi a fogyasztok egészségét,
biztonsagat, anyagi érdekeit, csokkenti kiszolgaltatottsagukat. A fogyasztovédelmi politika
egyfajta szemléletvaltas sziikségességére hivta fel a figyelmet, miszerint ,,fel kell szamolni,
hogy Magyarorszagon mindent el lehet adni, mert gyenge a fogyasztovédelem, a vevék nem
olyan kritikusak, mint mas tagorszagokban, ezért arra van sziikség, hogy a fogyasztok maguk
mogott érezzék a kormanyzatot, illetve annak intézményrendszerét” (Fogyasztovédelmi
Politika, 2007, p. 2). A IIL. politika f6 célkitiizése elsésorban a piaci folyamatok tisztasaganak
¢s a fogyasztd biztonsagdnak megerdsitése volt, egyrészt a fogyasztovédelem
tarsadalmasitasaval, masrészt erds €s hatékony allami szerepvallalassal. Az eldbbi, a tarsadalom
onvédelmének megerdsitésére utalt, a tudatos fogyasztdi magatartds kialakitasa, a
fogyasztovédelmi civil szervezetek megerdsitése és a nyilvanossag révén. Sziikségesnek
tartottdk a fogyasztok tdjékoztatasat interneten, sajtotajékoztatokon keresztiil, tovabba
fogyasztoveédelmi targya kutatdbmunkékra, fogyasztovédelmi ismeretek oktatasara €s a tudatos
vasarloi szemléletmdd kialakitasara hivtak fel a figyelmet. Az allami szerepvallalas ndvelése

100 A civil szervezetek tamogatasanak hatasara szamuk is novekedett, mig 1998-ban lényegében egy ilyen szervezet volt, addig

2002-ben mar szamuk 10 f61é emelkedett (Kozak, 2004).

101 Ekkor még a Fogyasztovédelmi Féfeliigyel6ség nevet viselte és létszamat 75 fovel kivantak ndvelni, mig a teriileti
feliigyeloségekét 200 fovel.

102.1012/2003. (I1. 25.) Korm. hatarozat a II. kdzéptavi, 2003-2006-ig sz616 fogyasztovédelmi politikarol

37



kapcsan megallapitottak, hogy a hatékony fogyasztovédelemhez erds allami intézményrendszer
kialakitasara van sziikség, mely szervezetek szamara széleskorti felhatalmazast és egyértelmi
hataskort kell biztositani (Fogyasztévédelmi Politika, 2007). A fogyasztovédelmi cselekvési
program megallapitasa szerint ekkor az allamigazgatasban decentralizaltak a fogyasztovédelmi
hatésagok. Munkéjuk nem kell6en iranyitott, ezért nem megfelelé a munkaerd kihasznalasuk
sem. A szervezetrendszer széttagolt, ezért a teljes fogyasztovédelmi intézményrendszer
megfeleld és Osszehangolt szabalyozasanak ujragondolasa sziikséges. A program szerint
hosszabb tavon a fogyasztévédelem hatékonysaga azon mulik, hogy az allam mennyire tudja
azt egységesen, komplex mdédon miikddtetni, ezért tigy vélték sziikségszertii lenne a szervezetek
egy minisztérium ala valod tartozasa. Az iranyitasi szempontbdl széttagolt intézményrendszer
integralasa kapcsan egyuttal egy egységes, orszdgos szervezet visszaallitdsdnak fontossaga
fogalmazodott meg.'%® A fogyasztovédelmi tevékenységek koziil az ellendrzés kapacitasanak
és szakszeriségének javitasat és bovitését irtdk eld.}%* Az 4llami intézményrendszer
hatékonysdganak javitdsa érdekében a fogyasztovédelmi hatésagok szdmara altalanos
fogyasztovédelmi hataskor biztositasat tiizték ki célul, valamint néhany esetben célszertinek
tartottdk a parhuzamos hataskor telepitését is (pl. gyogyszerforgalmazas).!% A megvalésitas
kapcsan az altalanos hataskor biztositasa csak terv maradt, és bizonyos teriileteken (pl.
¢lelmiszer-ellenérzés) jelentds mértékli hataskordket is vesztett a fogyasztovédelmi hatdsag
(Kathi, 2011). Ebben az iddszakban a fogyasztovédelmi szankciok attekintése és a
birsagfelhasznélas szabalyainak atalakitasa is kiemelt teriiletnek szamitott. Megoldasra vart a
fogyasztovédelmi birsag fels6 hatardnak megallapitdsa, valamint a Dbirsdgbevételek
megosztasarol és felhasznéalasarol szolo szabalyozas atalakitasa. Ennek egyik hozadéka volt a
336/2007 Kormany rendelet'%, miszerint a fogyasztévédelmi hatosag finanszirozasa 2008-tol
mar fliggetlen a birsagbevételektdl, és koltségvetési formaban torténik. Masik eredménye az
egységes fogyasztovédelmi birsag kialakitdsa, amely 15 ezer forinttol 2 milliard forintig
terjedhetett, figyelembe véve a jogsértés sulyat és a vallalkozas nettd arbevételét’®” (Horvath,
2009). A cselekvési program tovabba meghatarozta, hogy a hatésagok dontéseinek nagyobb
nyilvanossagot kell biztositani, mely szintén hozzajarulna a vallalatok jogkovetd
magatartasanak kikényszeritéséhez, a fogyasztok jogi ismereteinek boviiléséhez, valamint a
civil szervezetek szerepének noveléséhez a vallalati magatartds szamonkérésében. Ennek
kovetkeztében boviilt azon hatdrozatok ¢és informaciok kore, amelyek kotelezOen
nyilvanossagra hozandok.

A jogérvényesités teriiletén napirendre keriilt a panaszeljaras szabalyrendszerének
attekintése ¢és az egységesebb panasziigyintézés kialakitdsa is. Az Ugyintézés javitasat
ugynevezett ,.egyablakos rendszer” megvaldsitasaban lattak, mellyel ellatnak a fogyasztoi
kérelmek, panaszok felvételét, és egyszerre hatdsagi dontéseket is ki tudnanak bocsatani.

198 Ennek kovetkeztében hoztdk létre 2007-ben a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdgot, és integraltidk a regionalis
fogyasztovédelmi feliigyeloségeket a kozigazgatasi hivatalok szervezetébdl a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség (FVF)
szervezetébe. Lasd részletesebben az intézményrendszer szerkezet atalakulas (4.2.1.) alfejezetben.

104 Megallapitottak, hogy a 211 fével miikodé feliigyeléségek ellendri kapacitasa nem elegendd. Az akkori 1étszammal ugy
kalkulaltak, hogy a 2005-ben 166.000 miikddé iizlet ellenérzésének ellatasa akkor kivitelezhetd, ha 1 feliigyelére kb. 1000
tizlet jut. Ennek feloldasara 280 fOs 1étszambdvitést hataroztak meg harom iitemben, 2007-ben 26 f8s, majd 150 + 5 {8s
Iétszambdvitést a teljesitményndvekedés fiiggvényében (azaz az ellendrzésbdl adodo birsagbevétel ndvekedése altal), melyre
koriilbeliil 1 milliard Ft koltséggel kalkulaltak, végiil 2009-ben tovabbi 99 {6, ha az el6z6 évi teljesitménymutato ezt lehetévé
teszi. A 2007. és 2008. évben tervezett 1étszambdvités meg is valosult.

105 Fogyasztovédelmi cselekvési program a 2007-2010 kézotti id6szakra.

106 Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag altal kiszabott egyes birsagok felhasznalasrél szolo 336/2007. (XIL. 13.) Korm. rendelet
107 A hatalyos Fgy.tv. 47/C §-a szerint a birsag Gsszege 15 ezer forinttol, a Szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 milli6
forintot meghaladod éves nettd arbevétellel rendelkez6, a KKV fejlodésiik tamogatasardl szol6 torvény hatalya ala nem tartozo
vallalkozas esetében a nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb S00 millio forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi
épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard forintig terjed. A
Szamviteli torvény hatalya ald nem tartozé véllalkozas esetében mindez 500 ezer forintig, szintén az éves nett6 arbevételének
5%-aig, ¢és legfeljebb 5 milli6 forintig terjed.
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Ugyanakkor megallapitottdk, hogy az akkori fogyasztéi panaszkezelés ¢és annak
intézményrendszere nem kidolgozott, melyrdl a program ugy fogalmaz, hogy ,.elutasités,
,Kifarasztas” tapasztalhatd. Hidba van sokféle lehetdség (hatosag, valasztott birosag, mediator,
civil szervezet, békélteto testiilet) mégsem tudjak garantalni az allampolgari €s fogyasztoi jogok
érvényesiilését. A kialakult helyzet fobb okainak azt tekintették, hogy a fogyasztok gyakran
nem tudnak a lehetdségekrol, a hatosagok a szerzodéses kapcsolatokba nem avatkozhatnak be,
a valasztott birésagok ¢és a medidtorok irdnt hianyzik a fogyasztoi bizalom, a fogyasztovédelmi
tarsadalmi szervezetek és a békéltetd testiiletek dontéseinek erejét pedig mérsékli, hogy
dontéseik nem kotelezdek. A leghatasosabb eszkdznek a birdsagi jogérvényesitést itélték meg.
A gyakorlatban azonban ez annyira hosszadalmas, koltséges €s bonyolult, hogy a fogyasztok
inkabb elkeriilik (a mai napig is), igy nem meglepd a nagyszami fogyasztéi panasz. A
jogérvényesités tekintetében mérlegelésre bocsatottak a kiilfoldi jo gyakorlat adaptalasat, azaz
hogy bizonyos Osszeghatar alatt fliggetlen ombudsman lassa el a panaszok kezelését. A
fogyasztdi jogok érvényesiilése szempontjabol kiemelten fontos jogi eszkdznek tekintették a
kozérdeki kereset inditasat és precedens értékii birdsagi dontés elérését preventiv erejénél és
piactisztitd szerepénél fogva.

Tovabbi eredménynek tekinthetd6 annak a felismerése, hogy a civil szervezetek
szerepének novelés¢hez allami eszkdzokre, hozzajaruldsra van sziikség. A legnagyobb gondot
a tdmogatasuk jelentette, mivel annak forrasat koltségvetési tamogatés €s a fogyasztovédelmi
birsagbevétel 30%-a képezte, amelynek elnyerésére palyazat utjan évente kétszer volt
lehetdség, miutdn a birsagbevétel befolyt a minisztérium szamlajara. A civil szervezetek mellett
a békélteto testiiletek mikodésének javitasat, az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok mitkodésének
biztositasat, az onkormanyzatok szerepvallalasanak erdsitését, a szakmai érdekképviseleti
szervezetek eroteljesebb bevonasat is fontosnak tartottdk. Uj tipust orszagos érdekegyeztetési
format, ugynevezett Fogyasztovédelmi Tandcs 1étrehozasat is eldirtdk, mely koncepcionalis és
jogalkotasi kérdésekben harom érdekelt oldalt!® is képviselve egyfajta konzulticios és
véleményezési joggal birna. A Tandcs célja a tudatos fogyasztdi magatartas fejlesztése, a
fogyasztoi bizalom erdsitése a vallalkozasok tevékenységét illetden, valamint a vallalkozasok
érdekeltté tétele a fogyasztoi elégedettség tekintetében. Tovabbi cél, hogy 0sztondzze a

o

vallalkozasokat a termékkinalatuk bdvitésére, magasabb szintli szolgaltatasokat nyujtasara €s
onszabalyozasil® gyakorlatuk megerdsitésére. A Tanacs feladatdnak tiizték ki tovabba a
Fogyasztovédelmi Chartal! kidolgozasat, mely atfogoan tartalmazza mindazokat az elveket és
onkéntes  kotelezettségvallalasokat, amelyek hozzajarulhatndnak a fenti  célok
megvalositasahoz (Horvath, 2009). A Tanacs 2008-ban megalakult, a Fogyasztévédelmi Charta
kidolgozésa azonban a kiilonb6zd oldalak kifogasai és az egységes allaspont kialakitasanak
hianya okan nem sziiletett meg (Kathi, 2011). Ugyanebben az évben hozzak 1étre a Hatosagi
Tanacsad6 Iroddkat a fogyasztovédelmi hatésag szervezetrendszerén belil. A
fogyasztovédelmi teriilet hangsulyosabba valasat jelzi tovabba, hogy 2010-ben az

Orszaggytilésben Fogyasztovédelmi Bizottsag jott 1étre.

108 (1) a kormanyzati (minisztériumok, hatésagok); (2) a fogyasztovédelmi civil és (3) a szakmai vallalkozasok, kamardk,
érdekvédelmi szervezetek (SZMM portal, 2008).

109 Az dnszabalyozas a gazdasagi vallalkozasok, tirsadalmi partnerek, nem-kormanyzati szervezetek, egyesiiletek azon
lehetdségét foglalja magaban, hogy egymas kozott és sajat maguk szamara koz0s iranymutatasokat (igy kiillondsen magatartasi
kodexeket vagy iparagi megallapodasokat) fogadjanak el (Eurdpai Parlament, et al., 2003).

10 A Charta célja, hogy alapjat képezze egy olyan hosszabb tdvon is hatni képes, a piaci szereplék &nkéntes
kotelezettségvallalasain és megegyezésen alapuld tarsadalmi megallapodasnak, amely a modern piacgazdasagban az érintett
szereplok érdekeinek egyensulyat a jogszabalyi eldirasokon tilmenden, az Onszabalyozas eszkozével a gyakorlatban is
biztositani képes (K6halmi, 2009).
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4.1.3. A fogyasztovédelmi politika 2011-2014 kozotti idészakban

A 2011-2014-ig kozotti idészakra kidolgozott . Fogyasztévédelmi Politika*'* £ célkitiizései
a kovetkezok voltak: (1) a fogyasztovédelem allami intézményrendszerének fejlesztése; (2) a
békéltetd testiiletek valamint (3) a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato civil szervezetek
szerepének erdsitése. A IV. fogyasztovédelmi politika szerint a fogyasztovédelem megtjulasi
folyamata 2010 masodik felében vette kezdetét. A hatdsagi tevékenység tekintetében a
hataskoroket nem sikeriilt teljesen egyértelmivé tenni. Megallapitottdk, hogy az
ellenérzésekben még mindig szamos hatésag vesz részt és parhuzamossagok vannak. Az
intézkedések kozott elsédleges maradt a piacfeliigyeleti tevékenység erdsitése. Az akkoriban
végzett témavizsgalatok tapasztalatai azt mutattdk, hogy a veszélyes termékek aranya a
forgalomban nem, vagy kis mértékben csokkent. Az intézkedési tervben a korszerl
piacfeliigyeleti rendszer fenntartdsa és fejlesztése szerepelt, valamint a nem ¢lelmiszer
fogyasztasi cikkeket ellenérzé fogyasztovédelmi €s piacfeliigyeleti hatosagok hataskoreinek
atvilagitdsa, a hatosagi ellendrzések atfedéseinek megsziintetése és egy koltséghatékony
rendszer kidolgozasa. A hatosagi jogalkalmazas kiszamithatésagat ¢és atlathatosagat
hangstlyoztak a hatdsagi eljarasok aranyos ¢és kovetkezetes szankcionalasi gyakorlat
bevezetése altal. Alternativ és preventiv hatdsagi eszkozok kidolgozasat javasoltak (pozitiv
lista, negativ lista, stb.), mellyel a vallalkozdsok jogkdvetd magatartdsdnak Osztonzését
kivantak elérni (Fogyasztovédelmi Politika, 2012).

A fogyasztovédelemben az 6nkéntes jogkovetés'? kiilondsen meghatarozo tényezd és
a hazai fogyasztovédelmi politikaban is nagy hangsuly kertil ra, amelyet a nemzetkozi felmérési
eredmények is még inkabb alatimasztjak. A 11. abra azon lakossag szazalékos aranyat mutatja,
akik biznak abban, hogy a vallalkozasok tiszteletben tartjdk a jogaikat. Az eredmények alapjan
Magyarorszagon csak minden masodik lakos értett teljes mértékben egyet azzal az allitassal,
hogy a kereskeddk/szolgaltatok tiszteletben tartjak a jogaikat. A nemzetk6zi 6sszehasonlitdsban
hazank a 30 eurdpai orszag lakossagi megitélésének rangsoraban a 22. helyet foglalja el.!'®
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11. abra: A tisztességes vallalkozoi magatartas lakossagi megitélése, 2012
Forras: Sajat szerkesztés (Flash EB 358, 2013) kutatasi eredmények alapjan

N1 Magyarorszag V. kozéptava fogyasztovédelmi politikdjanak megvaldsitasara irdnyulod, 2014-ig szolo feladatterv
végrehajtasahoz sziikséges kormanyzati intézkedésekrdl szol6 1011/2012. (I. 23.) Korm. hatarozattal (1011/2012. Korm. hat.)
fogadtak el, mely 2012-ig tartalmazza a végrehajtashoz sziikséges intézkedéseket, feladatokat, feleldsoket és hataridoket.

12 Az dnkéntes jogkdvetés azt jelenti, hogy azért kdveti a szabalyokat, mert egyetért annak tartalmaval és értékével, sajat
belatasa szerint cselekszik, kényszerité eszkdzt6l mentesen.

113 A tendencia valtozéasat tekintve sem mutathatd ki javulds, mivel a 2012-es év 54%-at sszevetve a 2011-es évvel, 5
szazalékpontos, 2010-hez képest pedig 7 szdzalékpontos csdkkenés figyelhetd meg.
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A jogkovetés erdsitésére vezették be 2011-ben egyrészt a pozitiv listat, amelynek célja
a jogszabalyoknak megfeleld vallalkozasok pozitiv megkiilonboztetése €s a nyilvanossag elotti
megnevezése volt. Gyakorlati megvaldsuldsa a mai napig is igy torténik. Ha adott vallalkozas
az ellendrzés soran a rendelkezéseknek maradéktalanul eleget tesz, a fogyasztévédelmi hatosag
kozpontja err8l dokumentumot, igazolast'* allit ki, melyet a vallalkozas kifiiggeszthet az
tizletében. Legfrissebb adatok szerint (2015. majus) koriilbeliil 2500 vallalkozas szerepel
jelenleg ezen a listan.!*® A negativ listdt a békéltetd testiiletek hozzak nyilvdnossagra, melyre
azon vallalkozasok keriilnek fel, akik a szervezetek ajanlasait nem teljesitették, vagy nem
miikddtek veliik egyiitt.!'® A jogkdvetd magatartast kdvetd vallalkozasok szamara hozték 1étre
a ,,Fogyasztobarat” Tanusitvany Rendszerét 2012-ben, melynek elnyeréséhez a jogszabalyi
rendelkezések betartdsdn tul fogyasztoi elégedettséget ndveld vallalasok (fogyasztobarat
igyfélszolgalat mikodtetése, értékesitési, kiszolgalasi szinvonal javitasa, békéltetd testiileti
eljarasokban valo részvétel, stb.) megfogalmazasa, illetve mikodd gyakorlat bemutatdsa is
sziikséges. A mindsités odaitélése palyazati formaban miikddik, legutobbi adatok szerint a 28
eddigi beadott palyazatbol 12 cég nyerte el a ,, Fogyasztobardat Vallalkozds” védjegyet.!t!
Ehhez kapcsolodoan van ,, Fogyasztébarat Telepiilés "8is. Ezt a cimet azon telepiilések nyerik
el, amelyek a teriilletikon hozzajarulnak a miikodé vallalkozasok fogyasztobarat
szemléletiiknek altaldnossd valdsdhoz ¢és a fogyasztok helyzetének javitdsdhoz. Tovabbi
alternativ hatosagi eszkdzként jelent meg 2011-ben a Nemzeti Fogyasztoi Termékkosar, melyet
azzal a céllal hoztak létre, hogy rairdnyitsak a fogyasztok figyelmét a hazankban gyartott vagy
forgalmazott biztonsagos, mindségi, fogyasztovédelmi szempontbol megfeleld termékekre. Ez
nem mindsitést, inkabb csak fogyasztdi ajanlast jelent.

A jogérvényesités esetében tovabbra sem tortént valtozas a kozérdekii kereseteket
illetden. F6 problémaként meriilt fel, hogy a hasonlé perekben eljaré birdsagok tobb
alkalommal is eltérd kovetkeztetésre jutottak az érvényesithetd igényt illetden. A
fogyasztovédelmi politika megallapitasa szerint koltségmentesség biztositasaval kellene
tamogatni a civil szervezetek kozérdekli keresetinditasi tevékenységét (Fogyasztovédelmi
Politika, 2012). A panaszkezelések esetében a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok
kiemelkedéen magasak voltak, emiatt szabalyozasra is sor keriilt. A vizikdzmi és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatas teriiletén eddig hianyzo fogyasztovédelmi eldirdsokat
vezettek be. Egyszerlibbé és a fogyasztok altal konnyebben érthetdvé tették a villamos energia
¢s foldgaz egyetemes szolgaltatok altal kiadott szamlaképet. A rezsicsokkentést illetden
Fogyasztovédelmi rezsipontokat alakitottak ki a fOvarosban és minden megyeszékhelyen.
Ennek célja egyrészt tanacsadas, masrészt sziikség esetén igényérvényesitési eljaras
kezdeményezése volt (Mozolai, 2013).

Prioritassa valt a vallalkozasok motivalasa abban a tekintetben, hogy vegyenek részt a
békéltetd testiileti eljarasokban és vessék ala magukat a dontéseiknek. Nemzetkozi felmérés
(12. abra) is azt tamasztja ala, hogy a hazai vallalkozasok alacsony aranyban veszik igénybe
ezeket a modokat. A diagram a vallalkozasok korében végzett felmérés alapjan azt mutatja,

114 Az ilyen tipusti ,,igazolas” kiallitdsa olyan ellen8rzések soran valdsithato meg, ahol a hatdsag nem csupén egy termék(tipus)
megfeleldségét ellendrzi, hanem a vizsgalat szélesebb korben, a fogyasztdi érdekeket érintd témaban zajlik [Ilyenek: (1) az
arfeltlintetés és arfelszamitas atfogd ellendrzése; (2) a szavatossaggal és jotallassal kapcsolatos fogyasztoi kifogasok és a
vasarlok konyvébe tett bejegyzések intézésének ellenérzése; (3) az idegenforgalmilag frekventalt helyeken mitkodd vendéglato
egységek €s a személy-taxi szolgaltatas ellendrzése]. Azok a vallalkozasok, amelyek nem esnek bele ebbe a 3 atfogd éves
ellendrzésbe, azok kérhetik a megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szerveitdl az atfogd vizsgalatot, s ha ennek soran
mindent rendben talalnak a szakemberek, tigy 6k is felkeriilnek a pozitiv listara.

115 A teljes listat lasd (NFH portal, 2014b).

116 A negativ listat 2013-2015-ig 1asd (Ajanlasok, 2015a) a teljesitett ajanlasokat 2014-2015-ig ldsd: (Ajanlasok, 2015b).

17 Lasd (NFH portal, 2015a)

118 Bzt a cimet (2015. 05-ig) az alabbi 13 telepiilés nyerte el: Alsoors, Cigand, Eger, Kaposvar, Miskole, Mohics, Pécs,
Rékosmente (Budapest XVII. keriilet), Salgotarjan, Sarospatak, Sarvar, Székesfehérvar, Szolnok, Veszprém (NFH portal,
2015b)
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hogy a panaszkezelések soran a megkérdezett kereskedok igénybe vettek-e valamilyen
alternativ vitarendezési modot az elmult két évben. Magyarorszagon a megkérdezett
vallalkozasok minddssze 8 szdzaléka vett igénybe ilyen format (egyszer, kétszer, vagy
tobbszor). A részvételi hajlandosag novelését ebben az idoszakban a vallalkozasok szigora
szankcionalasaban lattak, melynek egyik eszkdzeként a negativ lista atalakitasat tervezték.
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12. abra: Alternativ vitarendezési médok vallalkozdi igénybevétele Eurépaban, 2012
Forras: Sajat szerkesztés (Flash EB 359, 2013) kutatasi eredmények alapjan

A fogyasztovédelmi tanacsadas tekintetében felmeriilt, hogy a békéltetd testiiletek
jogkorét erre is ki kell terjeszteni. A dokumentum ténymegallapitasa az volt, hogy a civil
szervezetek tanacsado tevékenysége nem kell6képpen hatékony, mivel hatdskorhidnyuk miatt
a fogyasztok szamara nem érdemi ligyintézést, hanem informalis segitséget tudnak csak adni.
A békéltetd testiiletek egy évtizedes miikodésének tapasztalatai alapjan azt allapitottdk meg,
hogy létiikre feltétleniil sziikség van, melyet a novekvd ligyszamaik, elismertségiik, és
koltségvetési tamogatasuk novekvd mérteke is jelez. Az allami tdmogatas ligyszamaranyos
rendszerét megfelelOnek itélték meg, azonban annak formajat és az ahhoz valo hozzajutas idejét
atdolgozandonak tekintették. Tovabbra is megoldatlan maradt a civil szervezetek
tdmogatasanak kérdése. Mivel a szervezetek minimalisnak mondhat6 tagsagi dijaikon, egyes
tamogatasokon és nem jelentds bevételeiken tilmenden elsésorban palyazatokbol mitkodnek —
amelyek felhasznaldsanak nincs kelld hatdsa — sziikségessé valt a palydzati rendszer
atdolgozéasa. Hasonldan az el6z6 politikahoz tovabbra is prioritds maradt a civil szervezetek
egylttmikodeésének erdsitése. Megallapitottak, hogy a szervezetek szerepének novelésére
lenne sziikség a fiatalok oktatasa és képzése teriiletén. A fogyasztok széles korének
tajékoztatasara célzott kampanyok, Interneten elérhetd online fogyasztovédelmi magazinok
inditasat tlizték ki célul. Tovabba kiemelt feladatként hatdroztak meg a fogyasztoi tudatossag
novelését, valamint a tudatos fogyasztova valas eldsegitését a gyermekkoruak, a tankoteles
kortiak korében (Fogyasztovédelmi Politika, 2012).

A fogyasztoi tudatossagot nemzetkdzi 0sszehasonlitasban vizsgalva az lathato, hogy
Magyarorszagon meglehetdsen alacsony. Nardo €s szerzOtarsai a fogyasztok pozicidjanak
erdsitése cimmel végzett unios felmérés (Special EB 342, 2011) eredményeibdl kiindulva,
harom témakor (fogyasztoi készség és képesség, fogyasztovédelmi jogszabalyok ismerete és
fogyasztoi elkotelezettség) bizonyos kérdéseinek eredményeit kivalasztva és azokat stilyozva
hatarozott meg pontszamokat egyes orszagokra vonatkozoan. Ennek eredményeit rangsorolva,
¢és az EU-27 atlagpontszamtol (100) vald tavolsag alapjan mutatja az egyes orszagok altal kapott
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értékeket a 13. dbra. Magyarorszag, a vizsgalt orszagok koziil minddssze hat orszagot el6z meg,
a kutatds alapjdn a harom teriilet koziil a legalacsonyabb pontszdmot a fogyasztovédelmi
jogszabalyok ismerete kapcsan érte el. Itt a rangsorban harom orszagnak volt csak rosszabb a
mutatdja, ami valoban arra utal, hogy hazankban ezen a teriileten jelentds valtoztatasokra lenne
sziikség.
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13. abra: A fogyasztéi tudatossag mérészama
Forras: Sajat szerkesztés (Nardo, et al., 2011, p. 61) alapjan

Az dllami intézkedések hatasat Osszességében vizsgalva az lathatd, hogy
Magyarorszagon 2009-t61 kezdve a fogyasztok egyre pozitivabbnak itélik meg a
fogyasztovédelmi rendelkezéseket (14. abra)!®. A hazai eredmények 2009-2011-ig az unids
atlaghoz hasonld tendenciat mutatnak, mig 2012-ben eldszor érik el az unids atlagot (55%). Ez
a hazai fogyasztovédelmi politika kapcsan meghatarozott intézkedések pozitiv hatasait is jelzi.
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14. abra: A fogyasztovédelmi intézkedések lakossagi megitélése

Forras: Sajat szerkesztés (Special EB 252, 2006), (Special EB 298, 2008), (Flash EB 282, 2010), (Flash EB 299,
2011), (Flash EB 332, 2012), (Flash EB 358, 2013) kutatasi eredmények alapjan

19 A diagram azon fogyasztok szdzalékos aranyat szemlélteti, akik egyetértettek azzal a kijelentéssel, mely szerint a
fogyasztovédelmi intézkedések megfeleld mértékben védik dket.
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Az eddigi fogyasztovédelmi politikak célkitlizéseit és fobb eredményeit 6sszefoglaldan mutatja
az alabbi 7. tablazat.

7. tablazat: Fogyasztovédelmi politika Magyarorszagon 1999-2014

Idétav Célkitiizés Eredmény
Hatékony allami fogyasztovédelmi
l. intézményrendszer 1étrehozasa. KPIR rendszer kiépitése.
A jogérvényesités erdsitése. Oktatasi tantervek kidolgozasa.
1999-2002 | A fogyasztovédelmi oktatas megszervezése. Civil szervezetek n6vekvd szama.

A civil szervezetek 1étrejotte, mitkddésiik tamogatasa.
A fogyasztok életének, egészségének és

1. biztonsaganak védelme. Fogyasztovédelmi szabalyozas jogharmonizacioja.
A civil szervezetek miikddésének eldsegitése. Magyar Elelmiszerbiztonsagi Hivatal létrehozasa.
2003-2006 | A fogyasztovédelmi intézményrendszer és oktatas EU| RAPEX rendszerhez val6 csatlakozas.

konform tovabbfejlesztése.

m Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 1étrejotte.

A fogyasztovédelem tarsadalmasitasa. Fogyasztovédelmi Tandcs megalakulésa.
2007-2010 Az allami szerepvallalas erdsitése. Fogyasztovédelmi Bizottsag megalakulésa.
Hatdséagi Tanacsado irodak kialakitasa.
v Allami intézményrendszer fejlesztése, Jogszabaly modositasok. Kozszolgaltatasok

fogyasztovédelme, rezsipontok kialakitasa.

Pozitiv lista, negativ lista, Fogyasztobarat embléma
Békélteto testiilet szabalyozasanak atalakitasa.
Forras: Sajat sszeallitas

Békélteto testiiletek szerepének novelése.
2011-2014 | A civil szervezetek erdsitése.

4.2. A hazai fogyasztévédelmi intézményrendszer fejlodése

Magyarorszagon a fogyasztovédelmi intézmények létezésérdl csak a rendszervaltast kovetd
iddszaktol beszélhetiink. A szocializmus id@szakaban kifejezetten fogyasztovédelmi
tevékenységet végzd szervezetek nem voltak, mivel magat a fogyasztovédelem fejlodését is
tobb tényezo gatolta. A hidnygazdasag alapvetden akadalyozta a fogyasztovédelmi szervezetek
kialakulasat. Az allam iranyito és ellen6rzo szerepe annyira meghatarozo volt, hogy fiiggetlen
ellenérzési feladatot ellatd szervrdl alapvetéen nem is beszélhettiink. A fogyasztovédelem
abban az id6ben a mindségvédelmet és a fogyasztd és a vallalkozo kozotti szembetling
egyenlétlenségek elleni védelmet jelentette.

4.2.1. A fogyasztovédelmi intézményrendszer szerkezeti dtalakuldsai

Az els6 tigynevezett fogyasztoi érdekek védelmét szolgald, de még nem 6nallo hatosagi szerv
Magyarorszagon az 1952-ben létrehozott Allami Kereskedelmi Feliigyelet volt. Ugyanebben az
évben hoztadk létre az évtizedekig miikodé Kereskedelmi Mindségellenérzd Intézetet vagy
ismert nevén a KERMI-t. Feladata tobbek k6zott az arukra vonatkozé eldirasok betartasanak
ellenérzése volt, vizsgalatok végzése, szankcionalas, fogyasztovédelmi tajékoztatas, illetve az
importaruk és az 0j termékek forgalomba hozatal elétti vizsgalata. Az Allami Kereskedelmi
Feliigyeletet 1967-ben atszervezték, Allami Kereskedelmi Feliigyeléség lett, majd egy tjabb
atszervezés kovetkeztében 1970-t6] Orszadgos Kereskedelmi Féfeliigyeldség néven (mellette
megyei (févarosi) kereskedelmi feliigyeldségekkel) miikodott tovabb. 1988-ban ezt a szervet is
megsziintették, és jogutddjaként az Orszadgos Kereskedelmi és Piaci Fofeliigyeldség jott 1étre,
amely a kereskedelmi miniszter feliigyelete alatt allo, orszdgos hataskori koltségvetési
szervként milkodott. A szervezet megalakuldsa jelentds valtozast hozott a fogyasztoi
érdekvédelem ¢és az intézményrendszer fejlodésében is. Hataskorében vizsgalta a gazdasagi
er6folénnyel vald visszaélést, a kdzponti piacfeliigyeleti intézkedések érvényre jutasat, az aruk
eredetét, a mindségiikre vonatkozd eldirdsok betartdsat, valamint a fogyasztéi panaszok
intézésének rendjét. Ezeken kiviil tobb minisztériumnak volt sajat mindségellenérzo szerve,
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ugyanakkor még mas szervek is foglalkoztak a fogyasztokat érint6 kérdésekkel (Fekete, 2010).
A civil szervezetek szerepe ebben az idészakban nem volt jelentds. A k6zép- és kelet-eurdpai
orszagok koziil viszont Magyarorszag az elsék kozott alapitott fogyasztovédelmi egyestiletet.
Hazéankban az els6 nem allami fogyasztdi szervezet 1982-ben alakult meg Fogyasztok Orszagos
Tanacsa (FOT) néven. Elsé fogyasztoi érdekképviseleti szervezetként tevékenysége a
kereskedelem teriiletén tul a szolgaltatasokra is kiterjedt, tovabba lakossagi forumokat
szervezett, segitett a fogyasztdi panaszok megoldasaban. A hazai viszonyok kozott els6ként és
egyediilalloan képviselte a fogyasztokat, olykor az allami fogyasztévédelmet is potolta. A
valdsagban ,,a fogyasztok latszat allami védelmet kaptak a rossz mindségli termékeket és
szolgaltatasokat kindlo piaci szereplokkel szemben. Emiatt a civil szervezetek mozgdsito
tevékenysége a rendszervaltozaskor tobb évtizedes késésben talalta” magat (Hoffmann, 2004,
p. 12).

A hazai fogyasztovédelmi intézményrendszer szerkezetében a meghatarozoé atalakulasi
fordulopont a rendszervaltas volt. Az 1989-90 koriil megvaltozé politikai-, tarsadalmi-,
gazdasagi viszonyok kapcsan a fogyasztok kiszolgéltatottabbd valtak, igy fokozottabb
védelmiik valt indokoltta. A fogyasztovédelem allami szinten valo kezeléséhez a piacgazdasag
koriilményei kdzepette az igazi valtozast a helyi dnkormanyzatok és szerveik, valamint egyes
centralis alarendeltségii szervek feladat- és hataskorérdl szold 1991. évi XX. torvény jelentette.
E jogszabalyi felhatalmazas alapjan alakult meg 1991-ben a korabbi Orszagos Kereskedelmi és
Piaci Fofeliigyeldség jogutddjaként az orszagos hataskorti Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség
(FVF) és annak teriileti szervei a megyei (fovarosi) fogyasztovédelmi feliigyeldségek. 1995-
ben a fogyasztovédelem hatékonysaganak novelése céljabol ujabb atszervezés kovetkezett,
melynek kapcsan gazdasagi tarsasagga alakitottak 4t a KERMI-t és minden hatosagi feladatat
attették az FVF-hez. Visszatekintve erre az iddszakra, ma mar ugy itélik meg a szakemberek,
hogy ezzel a struktiravaltassal az allam kivonult a termékbiztonsag és a mindségvédelem
terliletérdl. Ett6l az id6szaktdl kezdve a hatéosdgok mar nem a forgalomba hozatal eldtt,
preventiven vizsgaltak be a termékeket, hanem utdlagos ellendrzés altal kezdték el kisziirni
azokat, amelyek az eldirasoknak nem voltak megfeleldek. E célbdl hoztak létre egy 1j, sajat
laboratériumot az FVF szamara (Fekete, 2010). Magyarorszag unios csatlakozdsa szintén
jelentds fordulatot hozott a fogyasztovédelmi intézményrendszer atalakulasaban. Hataskori
struktira atrendezddés kovetkezett be, a hatosagok tevékenységének meghatarozd eleme a
piacfeliigyelet lett (Koncse, 2004). Erre az iddészakra tehetd a fogyasztovédelmi
forrdsmunkakban tobbszor targyalt problémak megoldasa, Ugymint a kettds irdnyitas
megsziintetése vagy a kaotikus birsagrendszer felszamolédsa. A kettds iranyitas abbol adodott,
hogy mig a megyei fogyasztovédelmi feliigyel6ségek szervezeti és pénziigyi szempontbol a
megyei kozigazgatasi hivatalok szervezetébe integralodva az akkori Beliigyminisztérium
alarendeltségébe tartoztak, addig a szakmai tevékenységet az FVF feliigyelte. A kettds iranyitas
megsziintetése céljabol 2007-ben a feliigyeldségeket a Fogyasztovédelmi Fofelligyeldség
szervezetébe integraltdk vissza és Uj névvel megalakitottdk a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésagot. Atdolgoztak az NFH finanszirozasi rendszerét is, melynek eredményeként a hatosag
finanszirozéasa 2008. januar 1-t6] csak kdltségvetési forrasbol torténik, azaz fiiggetlenné tették
a birsagbevételektdl. A szankciondlasi rendszert is megujitottak, igy a korabban kiszabhato
anyagi jogi birsagok helyébe (fogyasztévédelmi, rekldmfeliigyeleti, mindségvédelmi) a
fogyasztovédelmi birsag Iépett €s a birsagdsszeg minimumat és maximumat is rogzitették. A
2011-es év Ujabb valtozast eredményezett, ugyanis a teriileti feliigyeldségeket tjbol a megyei
kormanyhivatalok szakigazgatési szerveihez csatoltdk, a szakmai irdnyitas tovabbra is az NFH
hataskorében maradt (Fekete, 2010). A 2015-6s év szintén a valtozas idészaka, melynek soran
a kormanyhivatalokon beliil belsd integracio keretében szakigazgatasi szervek dsszevonasaval
foosztalyokat hoztak 1étre, illetve kiils6 szakigazgatasi szerveket is beintegraltak a szervezetbe.
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4.2.2. A fogyasztovédelmi intézményrendszer jelenleqi fd pillérei

Magyarorszag 2014-ig sz616 fogyasztovédelmi politikajaban meghatarozottak szerint jelenleg
,,a hazai fogyasztovédelem harom pillérre épiil (15. abra): (1) allami fogyasztovédelem; (2)
békéltetd testiiletek és (3) a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatdo civil szervezetek.”
(Fogyasztovédelmi Politika, 2012, p. 10)

MAGYARORSZAG
FOGYASZTOVEDELMI
INTEZMENYRENDSZERE

—

I e I 3
_ALLAMI INTEZMENYEK
) BEKELTETO TESTULETEK
FOGYASZTOI ERDEKEK KEPVISELETET ELLATO CIVIL SZERVEZETEK

15. abra: A fogyasztovédelem intézményi felépitése Magyarorszagon
Forras: Sajat szerkesztés

Az dllami intézmények feladatkore gondoskodni a fogyasztovédelemre vonatkozéd
jogszabalyok érvényesiilésérol, végrehajtasarol, és betartatasardl, melynek soran ellendrzi az
eldirasok betartasat, a szabalyok megszegdivel szemben szankcidt alkalmaz, valamint hatosagi
intézkedéseket foganatosit (Bodnar, 2001a). Az Fgy.tv. értelmében a masodik pillért a helyi
onkormanyzatok  alkotjdk, = azonban  jelenleg  szerepik a  fogyasztovédelmi
intézményrendszerben meglehetdsen elcsokevényesedett. Az Fgy.tv. 44§-a szerint az
onkormanyzatok feladatkorébe az tartozik, hogy a ,.képviseld-testiiletei segithetik a fogyasztok
onszervezOdéseit, tamogathatjdk a fogyasztovédelmi egyesiiletek helyi érdekérvényesitd
tevékenységét, valamint a lakossag igényeitdl fiiggden fogyasztévédelmi tandcsadd irodat
miikodtethetnek.” Részben mar a rag is arra utal, hogy szdmukra ezek a tevékenységek
opcionalis jellegliek, mindamellett az dnkorményzati térvény sem tartalmaz szdmukra kotelezo
feladatot ezen a teriileten. A gyakorlatban természetesen tobb olyan Onkormanyzattal is
taldlkozunk, amelyek miikodésében ezek a tevékenységek jelentds sulytiak (példdul a
Fogyasztobarat Telepiilések esetében), viszont ez nem tekinthetd orszagos szinten altaldnosnak.
A TV. Fogyasztovédelmi Politikaban vélhetdleg ezért nem az 6nkormanyzat jelenik meg az
intézményrendszer masodik pilléreként. A békélteto testiiletek feladatkorébe az Fgy.tv. 18. §-a
szerint a fogyasztéi jogvital?® birosagi eljarason kiviili rendezése tartozik. A békéltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség l1étrehozasat a
felek kozott. A testiileteknek a gyakorlatban egyre nagyobb szerepet szannak, melyet az is jelez,
hogy az Fgy.tv. legutobbi moddositasanak eredményeként mar egyiittmiikodési (részvételi)
kotelezettség terheli a vallalkozasokat a békéltetd testiileti eljaras soran. Eddig még a
targyalasokon valo megjelenés sem volt kotelezd, viszont 2015. szeptembertdl mar birsag is
kiszabhaté arra a vaéllalkozdsra, amely megsérti az egyiittmiikodési kotelezettséget. A
fogyasztovédelmi intézményrendszer harmadik pillérét tekintve a korabbi idészakokhoz képest

120 A fogyaszto és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapesolatos vitas
iigy, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozott kiilon megkdtésre keriil6 adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés hianyaban a
termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével
Osszefligg6 vitas ligy [Fgy.tv. 2.§. s) pont].
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— a jogszabalyi moddositasok kapcsan — a megnevezést illetden torténtek valtozasok. A
tarsadalmi-, civil szervezetek helyett ma mar az egyesiilet megnevezést hasznaljak, azonban az
értekezésben a kozérthetdség kedvéért a civil szervezet megnevezést alkalmazom. A fogyasztoi
eérdekek képviseletét ellato (egyesiiletek) civil szervezetek tevékenysége meglehetésen
szerteagazo, mivel nem a jogszabalyok altal megadott hataskori keretek kozott miikodhetnek,
hanem szabadabban, korlatlanabbul fogalmazhatjak meg a fogyasztok elvarasait. Feladatkoreit
maga az Fgy.tv. is részletesen targyalja, mely szerint egyrészt tevékenységi koriik kozé tartozik,
hogy érdekfeltair6 munkajukkal segitsék a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és jogaiknak
érvényesitését, képviseljék a fogyasztokat az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben,
valamint kozérdekii keresetet inditsanak, eljarast, vizsgalatot, intézkedést kezdeményezzenek a
fogyasztoi jogok vagy a fogyasztoi érdekek védelme érdekében. Masrészt feladatkoriik
véleményezni a  fogyasztokat ¢érintd  jogszabalytervezetet, jogszabaly-modositast
kezdeményezni, kozremiikddni a fogyasztovédelmi politika kidolgozasaban, figyelemmel
kisérni annak érvényesiilését. Harmadrészt a fogyasztok tdjékoztatdsadt szolgaldo és
jogérvényesitésiiket eldsegitd tanacsado irodak és informacids rendszerek miikodtetésében is
részt vallalhatnak. Ebben a tekintetben feladatuk a tudatos fogyasztdi magatartas eldsegitése, a
fogyasztovédelmi oktatéds €s tajékoztatas szervezése, illetve végzése, valamint a tapasztalatok
nyilvanossagra hozatalaval a kozvélemény informalasa. Negyedrészt a fogyasztoi érdekek
védelme céljabol részt vallalnak a nemzetkozi szervezetek tevékenységében, és
kozremiikodnek a nemzeti szabvanyositdsban a Magyar Szabvanyligyi Testiilet szervein
keresztiil. %!

Az uni6s fogyasztovédelmi felmérések 2006-t6] rendszeresen mérik a lakossag
fogyasztovédelmi szervezetekbe vetett bizalmanak alakuldsat. Magyarorszag esetében az
eredmények nagyfokd pozitiv iranyu valtozast mutatnak. A 16. abra azon megkérdezettek
aranyat mutatja, akik biznak abban, hogy ezek a szervezetek védik dket és a jogaikat. Az elmult
évek bizalmi szintjét tekintve hazankban az utolsé eredmények szerint azonos szinten biznak a
civil és az allami szervezetekben (76 szazalék). Az EU-28 atlagaban mar masabb a helyzet,
mivel a két bizalmi szint k6zott 2012-ben mar 25 szdzalékpontos kiilonbség is adddott, mig
2014-ben kozel azonos szinten van (allami szervezetek: 61 szazalék, civil szervezetek 62
szazalék). Megallapithatd, hogy a 2014. évi eredményeket 6sszevetve a 2006. évivel hazankban
mindkét szervezet tipus esetében a bizalom erdsodése figyelhetd meg, ezzel szemben az
Eurodpai Unid 28 tagallamat illetden csokkent a civil szervezetekbe vetett bizalom.

—o—Hazai civil szervezet EU 28 - civil szervezet
-~ Hazai allami szervezet EU 28 - allami szervezet
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16. abra: A szervezetekbe vetett lakossagi bizalom alakulasa Magyarorszagon 2006-2014
Forras: Sajat szerkesztés (Flash EB 358, 2013) és (Flash EB 397, 2015) kutatasi eredmények alapjan

121 Fgy.tv. 45. §
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5. A FOGYASZTOVEDELMI TEVEKENYSEGEK RENDSZEREZESE

A fejezet a fogyasztovédelem vizsgalatanak 0j iranyu kidolgozasara iranyul. A hazai és a
nemzetk6zi szakirodalomban a fogyasztovédelmi tevékenységek vizsgalata nem jelenik meg
elemzési szempontként, annak ellenére, hogy milyen lehetéségek rejlenek benne. Az elméleti
irodalom ¢s a teriilet fogalmi haldjanak attekintését kovetden arra a megallapitasra jutottam,
hogy a fogyasztovédelem alapvetden egymast kovetd tevékenységek sorozata, melynek
feltarasa €s strukturalasa alkalmas lehet a fogyasztovédelem rendszerszemléletii vizsgalatahoz.
Feltételezésem szerint ezek a tevékenységek egymassal olyan szoros kolcsonhatasban allnak,
hogy egyiittesen egy rendszert alkotnak. A tevékenység folyamatdhoz kapcsolodd hosszas
szakirodalom kutatas eredménye abba az iranyba mutatott, hogy a folyamat két szakaszra
oszthatd, vannak a szabalyozashoz, ¢és vannak a szabalyok érvényre jutasahoz kot6do

tevékenységek. Ennek kapcsan allitottam fel a H1 hipotézist.
H1 hipotézis

A fogyasztovédelem rendszerként valé vizsgalatahoz a tevékenységekbdl Kkell
kiindulni. A tevékenységek folyamata két f6 szakaszra bonthatd. A két szakaszhoz

kapcsolodo tevékenységek tovabb rendszerezheték, és altaluk a fogyasztovédelem
osszetett és szerteagazo struktiraja onalloan is elemezhetd rész- és alrendszerekre
bonthato.

A folyamatrendszer els6 szintje a szabalyozas, melyet a masodik szint kdvet, azaz a
szabalyok érvényre jutasanak biztositasa, betartatiasa és azok segitése (17. abra). A kutatas
elsdsorban a masodik szintre — a fogyaszt6 kozvetleniil ezt érzékeli —, a szabalyérvényesitésre
(amit az értekezés a sziikken értelmezett fogyasztovédelemnek tekint) fokuszal, és részben a
szabalyalkotési elemekre is kitér, érzékeltetve a két szint kdzotti szovevényes €s szerteagazo
kapcsolodasi pontokat. Az értekezésben nem vizsgalom a szabalyok tartalmi helytallosagat,
adottnak tekintem a jelenlegi szabalyrendszereket. Csak ott térek ki a szabalyok ismertetésére,
ahol az segiti az Osszefiiggések jobb megértését.

Szabalyozas

Szabalyérvényesités biztositasa, segitése

17. abra: A fogyasztovédelmi tevékenység folyamata
Forras: Sajat szerkesztés

5.1. A fogyasztovédelmi rendszer koncepcionalis modellje

A rendszer altalanos fogalma alatt a tarsadalomtudomanyi munkak gyakran az alabbi
definiciot veszik at: ,,Rendszeren elemek kolesonos kapcesolatban allo egytittesét értjiik, amely
meghatarozott koriilmények kozott, mint egész tud szerepelni, akér a valosagban, akér az ember
fogalmi tevékenységében” (Toth, 1973, p. 116). Szadovszkij ,,Az altalanos rendszerelmélet
alapja” cimli konyvében a fogalom tipoldgiai kutatdsa soran Osszegyljtotte a kiilfoldi
irodalomban legelterjedtebb, mintegy negyven értelmezést. A definiciok koziil ismertetek
néhany olyat, amely alapjan a fogyasztovédelem is elemezhetd rendszerként. Blauberg szerint
,Rendszeren a vilagbdl barmilyen modon elkiilonitett, valds vagy elképzelt elemek egylittese
értend6. Ez az egylittes akkor rendszer, ha: (1) adottak az elemek kozott fennalld
Osszefiiggések; (2) onmagaban mindegyik elem oszthatatlannak mindsiil; (3) a rendszer a
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rendszeren kiviili vildggal, mint egész 1ép kolcsonhatasba; (4) idOben lejatszodo evolucid
folyaman az egyiittes akkor mindsiil egyetlen rendszernek, ha elemei kozott a kiilonbozo
iddpillanatokban egyértelmti hozzarendelés hozhatd létre. Az idObeli rendezettség nem
kotelez6 ismérv, eltérés esetén is lehet egyetlen rendszerrdl beszélni, s a rendszeren beliil
alrendszereket megkiilonboztetni” (Blauberg, 1970, p. 37). 4 fogyasztovédelem elemei kozott
adottak az osszefiiggések, amelyek fokent a kozos célrendszeren alapulnak, egyiitt egy egészet
alkotnak szoros kélcsonhatasban a kornyezettel. A fogyasztovédelmi tevékenységek
Osszetettsége miatt az oszthatatlan elemek meghatarozéasa ebben az esetben rendkiviil nehézkes,
melyre jelen kutatds nem is vallalkozik. Blauberg, Szadovszkij és Jugyin szerint minden
rendszernek vannak ismérvei: ,,a rendszer kolcsonosen Osszefliggd elemek totalis egyiittese,
kiilonleges egységet alkot a kornyezettel, altaldban barmilyen vizsgalt rendszer egy magasabb
rendli rendszer eleme és barmilyen vizsgalt rendszer elemei altaldban maguk is alacsonyabb
rendii rendszerek” (Szadovszkij, 1974, pp. 100-101). 4 fogyasztovédelem elemei olyan
kélcsondsen Osszefiiggo elemekbdl épiil, amelyek maguk is lehetnek egy magasabb rendszer
részei és egylittesen valoban szoros kapcsolatban dllnak a kornyezettel. A teriilet rendszertani
megkozelithetéségét az alabbi definicid még inkabb alatamasztja, mely szerint: ,,a rendszer
kiilonféle tulajdonsagn elemek (0sszetevok) meghatarozott moédon rendezett halmaza, amelyek
egymassal jol definidlhatd relaciokkal kapcsolddnak, ezaltal az egészre kiterjedd olyan
egységet alkotnak, amely adott célok elérését, az azokhoz sziikséges funkciok elvégzését
biztositja a kornyezetilkhez is illesztve, integralt egészként” (Westsik, 1989, p. 20). A
fogyasztovédelem rendszerében a tevékenységek ténylegesen egy olyan halmazt alkotnak,
amelyek egymdssal szoros Osszefiiggésben vannak, egységet alkotva a fogyasztovédelem
célkitiizéseinek elérése érdekében. Ha rendszerben gondolkozunk, jellemzéen 6t problémakort
érdemes attekinteni: (1) az egész rendszer céljat és az egész rendszer miikddésének
értékmérdjét; (2) a rendszer kornyezetét; (3) a rendszer erdforrasait, (4) a rendszer
alkotoelemeit, tevékenységiiket, valamint (5) a rendszer vezetését (Churchman, 1974). Az
értekezésben elsOsorban az elsd, a harmadik és a negyedik problémakort vizsgalom. A
fogyasztovédelmi intézmények esetében a masodik és az 6tddik problémakort is érintem, azaz
részben a kornyezeti tényezoket, illetve az irdnyitasi, hierarchikus viszonyokat.

A fogyasztovédelem rendszerbe foglalasat mindezek alapjan az egyes részek pontos
meghatarozasaval kezdtem. Egy rendszer legkisebb egysége az elem, amely a rendszernek
olyan Osszetevdje, ami tovabb felosztani nem lehetséges, vagy nem érdemes. Az elemek akkor
alkotnak rendszert, ha egymassal kapcsolatban vannak. A fogyasztovédelem rendszerének
elemzése soran elsddleges célom az elemek Osszegytijtése, a rendszer minél kisebb egységeinek
¢és azok kapcsolatainak a bemutatasa. Ennek elsd 1épéseként a részeket és azok egyméshoz
viszonyitott hierarchijat hataroztam meg. A rendszernél alacsonyabb szint a részrendszer,
mely olyan egymadssal kapcsolatban allo, egymastdl elhatarolhatdo elemekbdl all, ami a
vizsgalati c€él szempontjabol relative 6nallo egészet alkot. A részrendszernél kisebb egység az
alrendszer, amely meghatarozott funkciok ellatasara szolgalo elemeket foglal magaba (Zvikli,
2009). A késébbiekben e keretek hatarozzak meg a tevékenységek rendszerezését.

A fogyasztovédelmi tevékenységek szakirodalom kutatdsat €s a rendszerelmélet
attekintését kovetden a kutatds, a két részrendszer vizsgalatara és azok céljaira iranyult. A
szabalyozas célja a forgalmazok, szolgaltatok, valamint a fogyasztok kozotti
egyensulykiilonbség kiegyenlitése, mig a szabalyérvényesitésé a fogyasztok védelmét érintd
szabalyok hatékony és eredményes érvényre juttatasa és annak segitése (NFH, 2014). Ezek
egyrészt onalldan is miikddd, masrészt hierarchikus viszonyban all6 rendszernek tekinthetok.
A részrendszerek célkitiizései igazodnak a teljes rendszerhez, melyek tobbféle funkciot
kijelolve a fogyasztovédelem alrendszereit képezik, azok ellatasa pedig tobb tevékenység
(rendszerelem) egyiittese altal torténik.
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A szabalyozasi részrendszer tobbek kozott a fogyasztévédelem igazgatisara, a
fogyasztok kiszolgaltatottsaganak csokkentésére, a fogyasztovédelem intézményrendszerére és
a végso felhasznalasra keriild termékek €s lakossagi szolgaltatdsokra vonatkozé szabalyozast
fedi le. A kétutdbbi tényez6 esetében a fogyasztovédelem részint atfedésben van a mindségiligyi
teriilettel (amely 6nallo rendszerként is kezelhetd), ezért alrendszerként a fogyasztovédelmi jogi
szabalyozas mellett kiilon vizsgaltam a mindségiigyi szabalyozast (a mindség biztositasat
foglalja magaba), amely szamos hasonlosagot mutat a fogyasztévédelmi rendszerrel, tobbek
kozott célja is az, hogy biztositsa a megfelel6 mindséget, védve ezaltal a fogyasztok egészségét,
biztonsagat.

A szabalyérvényesités biztositisa és segitése részrendszer a fogyasztovédelemhez
kot6d6 szabalyok gyakorlatba vald atiiltetését, érvényre juttatasat, a fogyasztoi érdekek
érvényesiilésének biztositasat és annak eldsegitését foglalja magaba. Mindazon tevékenység
Osszességét ide sorolom, amelyek révén megvaldsul a szabalyok betartasa és betartatasa,
valamint a fogyasztoi érdekek érvényesiilése. A gyakorlatban ez a hatalyos szabalyok
megsértésének megeldzését, ellendrzését, sziikség esetén kikényszeritését, a szabdlyok
megsértése esetén annak feltarasat, minél hamarabbi orvoslasat és az érvényesiilés timogatasat
jelenti. Ezen funkciok mentén a szabalyérvényesités harom egymassal kélcsonhatasban allo
alrendszerre oszthat6. Els6 a szabalyok ellenérzésének, kikényszeritésének biztositasa
(hatosagi tevékenység), masodik a szabalyok megsértése esetére vonatkozo helyredllitas,
orvoslas (fogyasztdi jogérvényesités) és harmadik a teljes rendszer segitése (tamogatd
alrendszer). A rész és alrendszerek meghatarozasat kovet6en alkottam meg a fogyasztovédelem
koncepcionalis modelljét (18. abra). A diagram a fogyasztovédelem egyes rendszerszintjeinek
kapcsolatat mutatja, eldrevetitve az adott szinthez kapcsolodo tevékenységi €s késdbbiekben az
intézményi struktarak felépitését is. A rendszer legkisebb egységét (elemét) az alrendszerhez
kapcsolodo tevékenységek alkotjak, amelyek esetenként tovabb bonthatoak, azonban a teljes
korii lebontas rendszertani szempontbol zavarolag hatna, és megnehezitené a fogyasztovedelem
dttekinthetoségét, ezert csak addig vizsgalom a tevékenységeket, amig azok a szervezetek
miikédéséhez kapcesolodoan egyértelmiien értelmezhetdk.

Tevékenysé _
/Rendsz);r/g Fogyasztovédelem
| |
| | |
Résztevékenység b4V . - )
/Részrendszer/
| |
o O- s , . Az
Altevékenység Fogyaszio. Minéségiigyi Hatosagi _ Fogyasztéi érvényesités
[Alrendszer/ Vszaﬁélydlzzfs szabalyozis (SR JoBTRELEI tamogatasa
Sziik értelmezés

Tag értelmezés

18. abra: A fogyasztovédelmi rendszer koncepcionalis modellje
Forras: Sajat 6sszeallitas

5.2. A szabalyozasi részrendszer felépitése

A szabdlyozds alatt elsOsorban 4llami szabélyozéds, &llami beavatkozas értendd. A
hagyomanyos kozgazdasagtani megkozelités a korméanyzati beavatkozas indokaként altalaban
a piaci kudarcokra utal, mivel beavatkozas nélkiil a piacon kialakuld helyzet Pareto-értelemben
nem lenne hatékony (Stiglitz, 2000). A fogyasztovédelem esetében a kormanyzati
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beavatkozasok sziikségessége fOként az aszimmetrikus informaltsdg, az externalis, kiilsd
gazdasagi hatasok, a fogyasztok meggondolatlansaga és a vallalkozok talzottan dominans piaci
ereje miatt jelentkezik. A fogyasztovédelmi szabalyozé és ellenérzd szervek munkajanak
(allami beavatkozas) eredményességére jelentds hatassal van a rendelkezésre all6 informacio
¢és ellendrzések korlatozott mértéke, a szakapparatusok folott behatarolt ellendrzési
lehetdségek, illetve a kormdnyzati dontéshozatal korlatai (vagyis a kormanyzati kudarcot
el6idéz6 okok). Stigler a piaci intézmények csddjének jellegzetességeit vizsgalva arra a
megallapitasra jut — az informacio ¢€s a téves dontések kapcsan—, hogy az nem egyszeriien az
¢érintett egyének hianyos ismereteibdl fakad, mivel az ismeretek sziikségképpen hianyosak és
az egyének, akiket a gazdasagszabalyozé intézkedések védelmeznek, dnszantukbol akkor sem
igyekeznének kell6 mennyiségli informacidhoz jutni, ha ezeket az informdacidkat termelési
koltségeiknek megfeleld aron tudnak megvasarolni. Ha mondjuk, csak olyan lizletben akarnank
vasarolni, ahol szavatossagot vallalnak a forgalomba hozott arukért, akkor ez azt jelentené,
hogy a mindségellenérzés feladatat az lizletre bizzuk. Az éllami szabalyozas elméletének
képviseldi azt allitjak, hogy az, a tdrsadalom, vagy a tarsadalom dont6 tobbségének védelmét
és érdekeit szolgalja (Stigler, 1989).

A szorosabb értelemben vett fogyasztovédelem szempontjabol a hagyoményos
kozgazdasagtan altalanos ajanlasa, hogy a fogyasztokat minél teljesebb mértékben kell
informalni. Jelen korunkban ennek fontossaga nagymértékben felértékel6dott, mivel sok
esetben ez nem 4all a véllalkozasok érdekében, ezért a kotelezd informdacionyilvanossag
eszkozeivel szabalyozasra van szilikség. A szabdlyoz6 feladata annak eldontése, hogy mely
informaciok szamitanak ,,lényegesnek”. A viselkedési kozgazdasagtan nemcsak a kevéssé
informalt, hanem a korlatozottan racionalis fogyasztot is értelmezi, ezaltal a fogyasztod
megtévesztésének fogalma a kozgazdasagi elmélet alapjan is értelmezhetd. A klasszikus
elmélet szerint a fogyasztok gyakran rosszul informaltak az druk mindségét illetéen. Ezzel
szemben a korlatozott racionalitasi elméletek szerint a fogyasztoknak gyakran tévhitei vannak,
amit tudni vélnek, azt sem feltétlen tudjdk jol. Az elméleti kozgazdaszok koziil tobben is
elemezték az aszimmetrikus informacié problémakérét'??, azaz miért tér el a piac egyik oldalan
allok informaltsaga a masik oldaltol (Vincze, 2010). Ennek kezelésére jo eszk6zok lehetnek az
allami szabalyozas olyan alternativai, mint az 6nszabélyozas'?, vagy az egyiittszabalyozas!?*,
melyek célja tobbek kozott, hogy a kormanyzasi szabalyozasi kudarcokat, terheket csokkentse.
Jellemzdéen olyan teriileten miikddhetnek jol, ahol a vallalatok és a tarsadalom érdekei
megegyeznek. A szakirodalom példaul a sikeres Onszabalyozast aszimmetrikus informacios
helyzetekhez koti, példanak okaért amikor a fogyasztok csak korlatozott mértékben tudjak
megfigyelni a termékek mindségét. Kiilondsen igaz ez a tapasztalati termékre, ahol csak a
vasarlast kovetden ismerheté meg a mindség, vagy a bizalmi termékeknél (orvosi, vagy
pénziigyi szolgaltatdsok esetében), ahol még akkor sem (Murakézy & Valentiny, 2012).
Ezekben az esetekben a vallalatoknak is érdeke, a fogyasztok informaltsdganak, bizalmanak
novelése, lasd szabvanyok, tantsitvanyok megjelenése.

122 p¢ldaul George Akerlof, akinek a nevéhez az ugynevezett tragacspiac modell fiiz8dik, amellyel az aszimmetrikus informaci6
kozgazdasagtananak alapjait is lefektette, és kutatasaiért kozgazdasagi Nobel-dijat kapott, Michael Spence-hez és Joseph E.
Stiglitz-hez hasonldan [részletesebben lasd (Akerlof, 1970); (Spence, 1973) és (Stiglitz & Weiss, 1981)]. Megallapitasuk, hogy
kialakul6 arak az aruknak egy atlagos szinvonaldhoz vannak szabva, s ezért az olyan mindségnek, amely azt nem éri el, még
kedvez is, am az atlagon feliili aru esetében a piacrél valo kilépésre kényszerit (Garai, 2004). James A. Mirrlees és William
Vickrey munkai szintén nevezetesek ezen a teriileten, akik az aszimmetrikus informaciok kozott miikodd gazdasagi 6szténzok
elméletének tovabbfejlesztéséért igyszintén Nobel-dijat kaptak.

123 L asd 109. labjegyzet

124 Az egyiittszabalyozasnal, a folyamat meginditdsiban egy kiilsd szabalyozo jatssza a foszerepet, a folyamat tobbi szakasza
megegyezhet az 6nszabalyozassal, ezért erre gyakran hasznaljak a kikényszeritett onszabalyozas meghatarozast, arra is utalva,
hogy itt a szabalyozot szabalyozzak (Murakdzy & Valentiny, 2012).
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A szabalyoknak tobbféle tipusa kiilonboztethetd meg. Piaci szempontbol vannak a
termelési folyamatra vonatkoz6 miiszaki €s iranyitasi tipust szabalyok, masok az alkalmazott
technologia kiilonféle szempontjaira vonatkoznak. VVannak kereskedelmi szabalyok, amelyek a
piaci tranzakciok egyes korilményeit szabjak meg, példaul a nyitva tartasra vagy a
kereskedelmi Iétesitmények higiéniajara vonatkozo eldirasok. A fogyasztovédelmi szabalyok
esetenként az el6zbéekkel is kapcsolatban allnak, foglalkoznak a minéséggel, a fogyasztok
informalasaval, és a fogyasztoi panaszok rendezésével is (Kiss, 2007). A fogyasztovédelem
szabalyozasi részrendszerénél a tevékenységek feltarasat fogyasztovédelmi és mindségiigyi
terliletre kiilonitettem el, egyrészt a fogyasztéi alapjogok alapjan, madasrészt a szoros
kapcsolddasi pontokra alapozva. A tevékenységek 6sszegylijtése soran elsdsorban a hazai és az
unids jogrendszert, a jogforrasok fajtait, a jogalkotdkat, jogalkalmazokat, a jogagakon beliil a
kozigazgatasi-és kozigazgatasi eljarasjogot vizsgaltam meg.

5.2.1. A fogyasztovédelem j0Qi Szabdlyozdsanak tevékenységei

A fogyasztovédelem jogi szabalyozasan beliil harom fobb egységet kiilonboztetek meg: (1) a
fogyasztovédelmi politika kialakitasa; (2) a fogyasztovédelmi jogszabalyalkotas és (3) a
kozigazgatasi intézmények kialakitasa (19. abra). A fogyasztovédelmi politikat, a meghatarozo
jellege miatt emelem ki, mig a kozigazgatas intézmények kialakitasat abbol a sajatossagbol,
hogy a fogyasztovédelemben az intézmények miikodése és mitkodtetése alapvetd jelentOségi.
A tevékenységeket szintenként (nemzetkdzi, eurdpai és nemzeti) megbontva mutatom be. A
jogi szabalyozas, jogforrasok szerint eurdpai szinten jogi aktusokon, mig nemzeti szinten
jogalkotas Utjan valosul meg. Jogi aktus kozé tartozik az unids szinten hozott rendelet!?,
iranyelv'?®, hatarozat'?’, ajanlas és a vélemény?®. A jogalkotis korébe nemzeti szinten
alaptorvény, a torvény, a kormanyrendelet, a miniszteri rendelet, a kormanyi hatarozat és a
miniszteri hatarozat tartozik.

\

4 : N\ ( : ) :
[ Altevékenység A Elemi Szint Elemi

tevékenység résztevékeniség
Fogyasztovédelmi jB |

politika kialakitasa

enzen AME o
A Fogyasztovédelmi .
fogyasztovédelem jogszabalyok im  \emzeti

jogi szabalyozésa alkotasa

Jogalkotas

Jogalkotas

Kozigazgatasi B Jogalkalmazas

Nemzeti

Kozszolgaltatasok
szervezeése
Belso igazgatas és
gazdalkodas

intézmények
kialakitdsa

\_ J \_ J \_ J \ J

19. abra: A fogyasztovédelem jogi szabalyozasanak tevékenységi strukturaja
Forras: Sajat 6sszeallitas (Barta, 2012), és (Madarasz, 1971) munkaja alapjan

A fogyasztovédelem jogi szabdlyozasaban meghatarozé szerepet tolt be a
fogyasztovédelmi politika alakitasa, amely — ahogy korabban mar szé volt rola — egy komplex,
megosztott hataskorii, tobb teriilethez is kapcsolodo politika. Komplexitasat tekintve szamos

125 A rendelet az Eurdpai Unidban teljes egészében alkalmazandd, kételezé jellegti.

126 Az irdnyelv 4ltalanos elveket, konkrét tennivalékat jeldl ki, meghatdrozva az allam és a kormany feladatait (Szikora, 2010).
Az iranyelv valamennyi unios orszag szamara kotelezGen elérendd célkitiizést allapit meg, azonban az eszkozoket a tagallam
maga valaszthatja meg. Van egy implementald jogszabaly, melynek atvételében a kozigazgatasnak jelentOs szerepe van.

127 A hatérozat csak a cimzettjeit (pl. tagdllamok vagy jogi személyek) kotelezi, konkrét ligyekrdl dont, egyedi jelleggel.

128 Az ajanlds és a vélemény nem kotelezd, lehetdvé teszi az intézmények szamara allaspontjuk, javaslatuk kozlését.
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olyan kiegészitd jogszabalyt tartalmaz, amely érinti vagy befolydsolja a fogyasztok helyzetét
¢s szorosan kapcsolodik példaul az egészségligyi politikdhoz, valamint a gazdasagpolitikahoz,
példaul a versenypolitika, az agrarpolitika, vagy a kereskedelempolitika terén (Kaldyné, et al.,
2010). Unios szinten a fogyasztovédelmi politika rendelet utjan jelenik meg, melynek évekre
torténd lebontasat a cselekvési programok tartalmazzék. A fogyasztovédelem teriiletét érintd
fobb uniods rendeleteket, iranyelveket, hatarozatokat, ajanlasokat és véleményeket a 3. melléklet
fogalja O0ssze. Magyarorszagon a fogyasztévédelemi politika korményi hatarozat hozasan
keresztiil valosul meg. A legutobbi, mar hatalyon kiviil helyezett 2014-ig sz616 1V. kozéptavia
Fogyasztovédelmi Politika intézkedéseit példaul a 1011/2012. (1. 23.) Korm. hat. tartalmazza.
A fogyasztovédelmi politika azért is meghatarozd eleme a jogi szabalyozasnak, mert ezt
figyelembe kell venni egyéb unios politikdkban egyarant.

A fogyasztovédelmi jogszabalyok alkotdsa'® képezi a szabalyozasi részrendszer
masodik elemét (19. abra). Az Europai Uni6 fogyasztovédelmi joganyagat az jellemzi, hogy
kozosségi szinten nem jelenik meg egységes jogszabaly. A fogyasztovédelmi eldirdsokat
leginkabb iranyelvek ¢és ajanlasok tartalmazzék, melyeket a tagallamok sajat nemzeti
jogalkotasukon keresztiil vezetnek be. Magyarorszagon a fogyasztovédelmi jogalkotds —
alaptorvény, torvények, kormany- és miniszteri rendeletek, hatdrozatok hozasan — keresztiil
valosul meg. A f6bb hazai jogszabalyokat a 4. melléklet fogalja Gssze.

Vannak orszagok (mint példdul Svijc, Spanyolorszag, Portugalia és ma mar
Magyarorszag is) ahol a fogyasztovédelemmel kapcsolatos szabalyozas alaptorvényi szinten is
megjelenik. Svijc Alkotmanydban a kovetkezd szovegrészlet olvashato: ,,A szdvetség
intézkedéseket foganatosit a fogyasztok védelme érdekében, mikdzben biztositja a
nemzetgazdasag altalanos érdekeit és tiszteletben tartja az ipari és kereskedelmi szabadsag
alapelvét” idézi (Kiss & Mitev, 2001, p. 27). Portugalia Alkotmanyaban igy szerepel: ,,Az
allami szervek hatékony eljardsmodokat alkalmazva biztositjdk a fogyasztok biztonsagat,
egészségének ¢€s jogos érdekeinek a védelmét. Az allami szervek hozzajarulnak a fogyasztok
tajékoztatasdhoz és oktatasahoz, segitik szervezeteiket és meghallgatjak véleménytiiket az dket
érintd kérdésekben, a torvényben eldirt feltételek kozott” idézi (Kiss & Mitev, 2001, p. 28).
Hazank 2012-ben emelte alaptdrvényi szintre a fogyasztovédelmet, ,,Magyarorszag biztositja a
tisztességes gazdasagi verseny feltételeit. Magyarorszag fellép az er6folénnyel valo
visszaéléssel szemben, és védi a fogyasztok jogait” (Alaptorvény, 2011, p. 10659).

Egyes orszdgokban 6nallo torvény szabalyozza a fogyasztovédelmet, mint Ausztridban,
Gordgorszagban, vagy Magyarorszagon.'® Hazankban a fogyasztovédelmi torvény
megalkotasa mindossze 18 évre, 1997-re nyulik vissza, melyet azodta tobbszor is
médositottak'®!. A jelenleg még 2015. december 31-ig hatalyos 1997. évi CLV. évi torvény
legfébb céljanak tekinti, hogy biztositsa a fogyasztdi érdekek — kiilondsen a biztonsagos aruhoz
¢s szolgaltatashoz, a vagyoni érdekek védelméhez, a megfeleld tajékoztatashoz és oktatashoz,
a hatékony jogorvoslathoz, tovabba az egyesiileteken keresztiil torténd fogyasztoi
érdekképviselethez fliz6d6 — védelmét, valamint az érvényesitésiikhoz sziikséges
intézményrendszer tovabbfejlesztését. A torvény hdrom részbdl és tiz fejezetbdl all. Az elsd
rész a fogyasztoi alapjogokat részletezi, a masodik a fogyasztévédelmi intézményrendszert,
mig a harmadik rész a zar6 rendelkezéseket tartalmazza. A fogyasztovédelmi joghoz tobb jogag

129 A fogyasztovédelmi jogalkotisban résztvevé intézmények hazinkban az Orszaggyiilés, a Kormany, illetve a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter. Az Orszaggytilés alkotja a torvényeket, a Kormany és a miniszterek rendeleteket,
hatarozatokat bocsatanak ki. Tag értelmezésben a fogyasztovédelmi jogalkotasban részt vesz a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatosag, mely jogszabalyt hozhat 1étre, valamint a Magyar Nemzeti Bank elndke, a fovaros- megyei kormanyhivatalok vezetoi,
illetve az dnkormanyzatok, amelyek rendeletalkotasi jogkorrel rendelkeznek.

130 Fgy.tv. preambuluma alapjan.

181 A torvény szovegét azota 43 alkalommal igazitottak a valtozé viszonyokhoz (Samu, 2014), jelenleg 79 megjeldlés talalhatd
arra vonatkozoan, hogy az adott paragrafust mely jogszabaly moddositotta. Ezen kiviil a II. és a III. fejezet semmilyen
szabalyozast nem tartalmaz (hatalyon kiviili).
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is kothetd, tigymint a biintetd, a kereskedelmi, a kozigazgatasi, a polgari és a szabalysértési jog.
Ezen jogagak egyes torvényeil® kozvetlen, vagy kozvetett moédon szintén szabalyozzik a
fogyasztoi jogviszonyt. A korméanyrendeletek!®® és a miniszteri rendeletek!3* a térvényekben
foglalt keret jellegli rendelkezéseket egészitik ki, mely rendeletek szdma nagyon magas,
megnehezitve ezaltal a fogyasztovédelmi normak kozotti eligazodast (Fazekas, 2007). A hazai
fogyasztovédelmi hatdésag honlapjan fogyasztovédelmi jogszabalyok cimszo alatt 130
felsorolas talalhato (4. melléklet), mely az 1. Nemzeti Fogyasztovédelmi Konferencian (Boros,
2014) el6adasaban elhangzottak szerint akar 300-ra is tehetd.

A fogyasztévédelem jogi szabalyozdsanak harmadik elemi tevékenysége a
kozigazgatasi intézmények kialakitasa. A fogyasztovédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
kapcsolodo feladatok elvégzését a legtobb orszagban a kozigazgatas szervezetrendszerébe
integraljak, ebbdl a sajatossagbol adédoan az intézmények kialakitdsa szorosan kapcsolodik a
fogyasztovédelmi jogi szabalyozas rendszeréhez. A Kkozigazgatds a végrehajté hatalom
részeként megjelend olyan igazgatasi tevékenység, amely a tarsadalom korére irdnyultan masok
magatartasat befolyasolja, f6 funkcidja a tarsadalom szervezése, irdnyitasa, valamilyen
eredmény létrehozasa, amelyet jogszabalyok feladatként hatdroznak meg, ¢€s azok elérése
tevékenységfajtak keretében torténik (Patyi & Varga, 2010). A sziiken értelmezett
fogyasztovédelmi tevékenységeket a legtobb orszagban a kdzigazgatds szervezetrendszerébe
utaljak, igy az egyes fogyasztovédelmi szervezetek mikodését, feladatait, hataskorét a
kozigazgatasi jog™® hatarozza meg. A kdzigazgatasi tevékenységek egységes osztalyozasa nem
jellemzd, csoportositasuk a jogi szakirodalomban altalaban tobbféle modon, kiilonféle
szempontok szerint torténik™®®, egzakt definicioval nem talalkozunk. A disszertacidban a
(Barta, 2012) altal hasznalt csoportositast alkalmazva, négy kozigazgatasi tevékenységfajtat
kiilonboztetek meg: (1) jogalkotas, mivel kozigazgatasi szerv is alkothat jogot; (2)
jogalkalmazas; (3) kozszolgaltatasok szervezése és (4) bels6é igazgatas és gazdalkodas. A
kozigazgatashoz tartoz6d fogyasztovédelmi szervezetek szempontjabol a késébbiekben a
jogalkalmazés, valamint a belsd igazgatas és gazdalkodas tevékenységkorokon lesz a hangsuly.
A jogalkalmazas az egyik legjellemzobb tevékenységi forma, amit minden kozigazgatasi szerv
végezhet, ennek soran jogot, vagy kotelezettséget allapithat meg. Ezen belill talalhato a
hatésagi jogalkalmazads, ami egyedi, kotelezd jellegli kozigazgatasi dontések™®’ kibocsatasat

132 Jelenleg 34 tovabbi tdrvény tartalmaz fogyasztovédelmi jellegii szabalyokat, 1asd 4. melléklet. Ide tartozik tobbek kozott a
Ptk., a Biinteté Torvénykonyv, a szabvanyokrol-, a mérésiigyrdl-, a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl-, a gazdasagi reklamtevékenységrol-, az arak megallapitasarol-, a villamos energiarol-, a foldgazellatasrol-, és az
elektronikus hirk6zlésrél szolo torvény, tovabba a kereskedelmi-, a szabalysértési-, a termékfeleldsségi-, vagy az élelmiszer
torvény egyes rendelkezései.

133 Jelenleg 46 rendelet tartalmaz fogyasztovédelmi jellegli szabalyokat, lasd 4. melléklet. Korményrendeletet hoztak tobbek
kozott a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol, a fogyasztoi szerzodések koziil a tavollévok kozott kotott
szerz6désekrol, a fogyasztoval kotott tisztességtelen szerzodési feltételeirdl, az aruk és szolgaltatasok biztonsagossagarol és a
kapcsolodo piacfeliigyeleti eljarasrol, vagy az NFH szervezetérol, a megfeleldséget vizsgalod szervezetek kijelolésérol.

134 Jelenleg 49 miniszteri rendelet van érvényben (részletesen lasd 4. melléklet) tobbek kdzott a szavatossagi és jotallasi igények
intézésérdl, a hasznalat-kezelési itmutatorol és a mindség tanusitasarol, az élelmiszerforgalmazas rendjérdl, a villamossagi
termékek biztonsagi kovetelményeir6l, az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl stb.

135 Azon jogszabalyok Gsszessége, amely a kozigazgatas szervezetét és milkddése soran a végrehajto tevékenységével
Osszefliigg6 tarsadalmi viszonyokat szabalyozza (Kalas & Torma, 2008).

136 Madardsz megitélése szerint ezeknek a tevékenységesoportoknak csak kiilon-kiilon van értelme, és egységes kezelésiik
modszertani hibahoz vezethet. Hivatkozott munkajaban négy tevékenységcsoportot kiilonboztetett meg: (1) elvi-politikai, (2)
hatdsagi, (3) szervezetiranyitasi, (4) szervezdé-operativ (Madarasz, 1971). Berényi komplex osztalyozasa szerint beszélhetiink:
(1) kdzhatalmi tevékenységrol, (2) kdzvetlen igazgatasrol, (3) nem kozigazgatasi jogi tevékenységrol (Berényi, 2004). Patyi és
szerzbtarsa ezeket alapul véve a tevékenységeket alanyuk szerint osztalyozta: (1) dgazati, (2) funkciondlis; az igazgatds modja
szerint: (1) jogalkotas, (2) jogérvényesités; a tevékenységben megnyilvanuld hatalom erdssége szerint: (1) szervezetrendszerre
iranyuld, (2) szervezetrendszeren kiviili igazgatds (Patyi & Varga, 2010). Barta szintén Berényi osztilyozasara épitve
megkiilonboztet: (1) jogalkotas (kdzhatalmi), (2) jogalkalmazas (kdzhatalmi), (3) kdzszolgaltatasok szervezése (kozvetlen
igazgatas) és (4) belsé igazgatas és gazdalkodas (kozvetlen igazgatas) tevékenységfajtakat (Barta, 2012).

137 Jogi szakirodalomban aktusok.
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jelenti (Fabian, 2013). A bels6 igazgatashoz tartozik a vezetés, melynek két formajaval
talalkozhatunk, egyrészt van az egyszemélyi vezetés alatt allo hivatali tipusu szervezet,
masrészt vannak a kollektiv vezetés alatt mikodo testiletek. A kozigazgatas szervezeti
rendszerére a hivatali tipusu forma, mig az iranyitod szervezetekre a testiileti tipust vezetés a
jellemz6. Az irdnyitds és a vezetés kozott a legnagyobb kiilonbség, hogy mig a vezetés
szervezeten beliili viszonyt jelent, addig az iranyitis szervezetek kozottit. A kozigazgatasi
szervek gazdalkodasanak sajatossaga, hogy jellemzéen koltségvetési gazdalkodast folytatnak,
Onallo és részben 6nalld gazdalkodas keretében (Barta, 2012).

5.2.2. A mindségiigy szabdlyozdsdanak tevékenységei

A mindségligy felépitését Bird és szerzotarsai rendszertani megkdzelitésti munkajara alapozva
mutatom be. A szerzék a minéségiigyi szabalyozas rendszerelemei kozott: (1) a minéségiligyi
szabalyozorendszert ¢és (2) a mindségiligyi végrehajtorendszert kiilonboztetik meg. A nemzeti
mindéségiigyi szabdlyozé rendszer (20. abra) magaba foglalja azokat az allami, nemzeti
intézményeket, tevékenységeket és szabalyozokat, amelyek az igény-kielégitési folyamat
tarsadalmi mindségének biztositdsa érdekében szabdlyozzdk a termeld termelési folyamatat
(Bir6, et al., 1999). A szabalyozoérendszer elemei tobbek kozott (1) a mindségpolitika
kialakitasa; (2) a mindségligyi szabalyalkotas, valamint (3) a mindségligyi végrehajtas szerepel.
Az eurdpai mindségpolitika alappillére — a fogyasztovédelmi politikahoz hasonléan — az unios
eléirasoknak, jogszabalyoknak valo megfelelés. Ennél fogva a fobb tevékenységek, amelyek
ide kapcsolhatok, eurdpai szinten a jogi aktusok, nemzeti szinten pedig a jogalkotas. A
mindségligyi szabalyalkotas tevékenységei, melyet nevezhetiink mindségiigyi jogi
szabalyozasnak is, megegyeznek a korabban targyalt fogyasztovédelmi jogi szabalyozas
tevékenységeivel. A szabalyoz6 rendszer harmadik eleme a minéségiigyi végrehajtas, mely
onallé rendszerként is miikodik, a fogyasztovédelem tobb tevékenységi teriiletével szoros
kapcsolatban all, és helyenként annak is a része.

AYESY , . . AY4 . L)
Rendszer Résztevékenység Szint Altevékenység

Jogalkotas

opa Jogi aktus

Mindségiigyi
szabalyozd
rendszer

Jogalkotas

Miiszaki
mindségiigyi
szabalyozas

Igazsagszolgaltatasi
mindségiigyi
szabalyozas

El6segit6 mind-

ségligyi szabalyozas

\. J\. J \\ J

20. abra: A nemzeti mindségiigyi szabalyozé rendszer tevékenységi strukturaja
Forras: Sajat 6sszeallitas (Biro, et al., 1999, pp. 67-84) munkaja alapjan
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Bir6 és szerzOtarsai a mindségiigyi végrehajtast™® 6nalld rendszerként értelmezik,

melynek harom részteriiletét, — azokat is rendszernek tekintve — kiilonboztetik meg (21. abra):
(1) miiszaki min6éségiigyi szabalyozas; (2) igazsagszolgaltatasi mindségiigyi szabalyozas ¢€s (3)
elésegité mindségiigyi szabalyozas. Az egyes tevékenységek fogalmi meghatarozasait az 5.
melléklet tartalmazza.
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21. abra: A nemzeti mindségiigyi végrehajtas tevékenység struktiraja
Forras: Sajat osszeallitas (Biro, et al., 1999, pp. 70, 85-151) munkéja alapjan

A miiszaki mindségi szabalyozasi rendszer célja elsdsorban a termelés és a fogyasztas
szempontjainak miiszaki szakmai harmonizacidja, melyen belill szintén harom tevékenységi
teriilet kiilonithetd el: (1) miiszaki szabalyozast segitd szabvanyositas és mérésligy; (2)
altalanos miiszaki szabalyozas és (3) hatdsdgi miiszaki szabalyozas. Az igazsagszolgaltatasi
mindségiigyi szabalyozasi rendszer bizonyos elemei a fogyasztovédelemhez is kapcsolodnak,
mivel célja a piac, a termeld és a fogyasztd védelme. A piacvédelemhez tartozik példaul a
szerz6désjog, a tisztességtelen piaci magatartas tilalma, vagy a szerzodésen kiviil okozott kar
feleldsségkore. A termeldi érdek védelméhez kapcsolodik a taldlméanyok szabadalmi oltalma, a
szellemi termékek oltalma, valamint tobbek kozott a védjegy. A fogyasztdi érdekek védelméhez
pedig a tajékoztatas, a reklam, a szavatossag!®, a jotallas?, a szerzddés hibas teljesitése'*, a
vasarlok mindségi kifogasainak kezelése, a termékfeleldsség €s a termékbiztonsag tartozik.

138 A mindségiigyi végrehajtas intézményrendszerének felépitését a tevékenységekhez illesztve az 5. melléklet részletesen is
bemutatja, a 6. melléklet pedig a Magyarorszagon jelenleg mitkodd minéségvizsgalo szervezetek listajat témateriileti bontasban
sorolja fel.

139 A termékszavatossag azt jelenti, hogy a vallalkozas altal fogyasztonak eladott termék hibaja esetén a fogyaszto kovetelheti
a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto
altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szereplé tulajdonsagokkal (Uj Ptk. 6:168. §).

140 A jotallas — hétkoznapi és kozismert nevén ,,garancia” — azt jelenti, hogy a jotallast nyujto fél (elado) a hibatlan teljesitésért
olyképpen felel, hogy a jotallas id6tartama alatt felmeriilt minéségi kifogas esetén a felel6sség aldl csakis akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemzden a termék fogyaszto altal torténd nem rendeltetésszerli hasznalata vagy
kezelése miatt keletkezett. A jotallasnak két fajtaja van: (1) a jogszabalyon alapulo, gynevezett kotelezo jotallas és (2) a felek
megallapodasan alapulo, igynevezett szerzédéses jotallas (NFH portal, 2015d).

141 A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzddéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idGpontjaban ismernie kellett (Uj Ptk. 6:157.§).
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Az igazsagszolgaltatas atfogd tevékenysége a jogérvényesités, melyet részletesen az
5.3.2 alfejezet targyal. Az eldsegitd mindségiigyi szabalyozas célja a mindségkultira fejlesztése
tajékoztatasi, tamogatd és oktatasi-kutatdsi eszkozok segitségével. FObb tevékenységei a
tajékoztatas, a timogatas, valamint az oktatas, a kutatas és fejlesztés. A tajékoztatas azt jelenti,
hogy folyamatosan informaljdk a termeldket, a fogyasztokat, a vallalkozasokat, az
intézményeket a mindségiigyi szabalyozasi rendszerrdl, és annak valtozasairol. A mindségiigyi
tamogatas a Kormany anyagi segitségnyujtasat jelenti — pl. palyazatok altal — a mindségiigyi
rendszerek kialakitasdhoz, a tarsadalmi szervezetek alakuldsahoz, tovabba az egész tarsadalom
Osztonzését a mindség fejlesztésére, a mindségiigyi kultura terjesztésére. A mindségligyi
oktatas, a kutatds és fejlesztés szintén Ossztarsadalmi szinten segiti a mindségiigyi kultura
fejlodését.

A fogyasztovédelem terminologidjanak és a fogyasztovédelmi tevékenységek
rendszerezésének els vizsgalati eredményeként fogalmazddott meg a kutatas elso tézise.

T1 tézis

A fogyasztovédelmi tevékenység folyamata két szakaszra bonthato. Az elsé szakaszhoz azok a
szabalyozasi tevékenységek tartoznak, amelyek a fogyasztok érdekeinek védelme céljabol
sziilletnek. A masodik szakasz azon tevékenységek oOsszességét jelenti, amelyek biztositjak,

illetoleg segitik az elsé szakaszban megalkotott szabalyok és a fogyasztoi érdekek érvényre
jutasat. Az elsé szakaszban a jogi tevékenység dominal. A szabalyok érvényre juttatiasanak
biztositasa és segitése foként az allami és a civil fogyasztévédelmi intézmények tevékenységén
alapul.

A kutatasi folyamat kovetkezo 1épése a masodik szakaszra vonatkozo fogyasztovédelmi
tevékenységek feltarasa volt. Az elméleti kutatasra alapozva a fogyasztovédelmi szabalyok
érvényre juttatasat illetden abbol a feltételezésbdl indultam ki, hogy a fogyasztovédelmi
intézmények miikodési mechanizmusai alapvetéen meghatarozo tényezok e tekintetben.
Részben ez alapjan, részben a fogyasztévédelmi koncepcionalis modell kialakitasakor
meghatarozott alrendszereket, részben a mindségiigyi rendszer modellt alapul véve kezdtem el
a tevekenységek feltarasat az alabbi hipotézis mentén.

H2 hipotézis

A fogyasztovédelem masodik részrendszere feladatellatasi szempontbol harom
tevékenységi alrendszerre bonthatd. Egyrészt a szabalyok ellenérzésére, masrészt a

felvetodo fogyasztoi jogsérelmek kezelésére és harmadrészt a szabalyérvényesitést
atfogoan tamogato alrendszerre.

5.3. A szabalyérvényesitési részrendszer felépitése

Az eddig targyaltak alapjan is megallapithato, hogy a fogyasztok védelme elsdsorban a
szabalyozason, masodsorban a szabalyozas érvényesitésén ¢€s ellendrzésén, a fogyasztoi
panaszok kezelésén, a tajékoztatason és a fogyasztok tudatos dontésre vald képessé tételén
keresztiil valosul meg.}*?> A fogyasztovédelem alapvetden két nagy teriiletre oszthatdo —
figyelembe véve a mar meghozott szabalyokat —, egyik teriilet a fogyasztdi jogok
érvényesiilésének kikényszeritése, masik a hatdsagi tevékenység, amely a fogyasztoi jogok

142 A fogyasztovédelmi intézményrendszer szervezeti mitkodésének fejlesztése” cimii Allamreform operativ program, AROP-

1.2.24-2014 kdodszamu palyazati felhivas utmutatojaban megallapitasként szerepel (3. oldal).
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érvényesiilését hatosagi eszkozokkel (jogalkotas, piacfeliigyeleti tevékenység, ellendrzés,
szankciok) kényszeriti ki (Koncse, 2011).

A fogyasztévédelem masodik részrendszerének tevékenységi vizsgalata soran — a
korabbi modellekre, szakmai megallapitasokra alapozva — a szabalyérvényesitést harom
tevékenységi csoportra kiilonitettem el, 6nallo alrendszerekként kezelve azokat:

1) hatosagi tevékenységek (Kiemelve az ellenérzés teriiletét);

2) fogyasztoi jogérvényesitési tevékenységek (a fogyasztoi panaszok kezelésének
utjai és lehetdségei);

3) érvényesitést tamogato tevékenységek (a fogyasztok tajékozottsagat, készségeit s
magatartasat befolyasolo eszk6zok).

A hatosagi tevékenyseg alrendszer els6sorban a fogyasztovédelmi szabalyok
ellendrzését, és szankcionaldsat foglalja magaba, a fogyasztoi jogérvényesités alrendszer a
fogyasztok sérelmeinek orvosolasi modjait tartalmazza, mig a tdmogatd alrendszer olyan
elemeket tartalmaz, amelyek kozvetlentil, vagy kozvetetten segitik az érvényesiilés biztositasat,
serkentését, a rendszer miikodését. A harom teriilet meghatarozasat és azok rendszerezését
kovetden alakitottam ki az alabbi felépitést (22. abra), mely Gsszefoglaléan elérevetiti a
késobbiekben targyalt fogyasztovédelmi szabalyérvényesitési tevékenységi struktirat.
Tekintve, hogy az értekezés kdzéppontjaban e szintnek az elemzése all, itt a lehetd legmélyebb
bontasig vizsgaltam a tevékenységeket, figyelembe véve annak kovethetdségét, és a szintek
értelmezhetdségét. A szabalyérvényesitést, mint résztevékenységet tovabb bontottam
altevékenységi csoportokra, majd azt elemi tevékenységekre. Mig a fogyasztévédelem
szabalyozasi részrendszerénél csak elemi szintig vizsgalddtam, itt még tovabbi elemi
résztevékenységeket is meghataroztam.
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Hatosagi gl
Hatdsagi ellendrzés

tevékenységek

Panaszeljaras

Szabalyérvényesités g A
biztositasa és segitése &

Informaciokozvetités

Bir6sagi eljaras

Allami szerepvallalas

-

\_ 7\ J J

22. abra: A fogyasztovédelmi szabalyérvényesitési tevékenységek felépitése
Forras: Sajat osszeallitas
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5.3.1. A hatosagi tevékenységek rendszerezése

A hatosagi tevékenységek vizsgalatanal a kozigazgatasi forrdsmunkdkbol, a kozigazgatasi
szervezeti sajatossagokbol és a jogszabalyok feldolgozasabol indultam ki. A kozigazgatasi
hatosagi eljaras tevékenységei koziil azokat vettem figyelembe, amelyek a fogyasztovédelmi
szabalyozas érvényesitéséhez szorosan kapcsolodnak. Ez alapjan a hatosagi tevékenységeken
beliil két teriiletet (elemi tevékenységcsoportot) kiilonboztettem meg (23. abra): (1) hatdsagi
eljaras és (2) hatosagi ellenérzés. A két teriiletet nehéz teljes mértékben elkiiloniteni egymastol,
azonban a fogyasztévédelmi rendszer attekinthetdéségének ndvelése érdekében indokoltnak
tartom az onallo targyalasukat. Sziik értelemben a hatosagok'*® azok a kozigazgatasi szervek,
amelyek kozhatalommal rendelkeznek, jogszabalyt alkothatnak, egyedi dontéseket
bocsathatnak ki, melyeknek allami kényszerrel érvényt is szerezhetnek hataskori, illetékességi
kereteik kozott (Berényi, 1997).

4 4
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23. abra: A hatosagi fogyasztovédelmi tevékenységek szerkezete
Forras: Sajat szerkesztés

J

Hatosagi eljaras
A hatdsagi tevékenységek keretrendszerét a hatosagi eljaras*** adja, mely Kalas és szerzétarsai
munkdja alapjan a kozigazgatasi szervek hatosagi jogalkalmazodi cselekvéseinek kibocsatasi
rendjét jelenti. A jogalkalmazas soran az adott szerv mindig konkrét egyedi esetet biral el. E
jogesetet a jogalkalmaz6 szerv Osszeveti a vonatkozé jogi normakban foglaltakkal, és ezaltal
allapitja meg az adott iigyben a tényallast, s hozza meg az eljarast lezaro dontést.’*® A hatésdgi
jogalkalmazas ,,azt jelenti, hogy a hatosagi jogalkalmazo tevékenység soran az erre feljogositott
kozigazgatasi tevékenységet végzd szerv, vagyis a hatdosdg a jogi normdk eldirdsait a

143 Magyarorszagon jogszabaly szerint egyetlen szerv viseli a fogyasztovédelmi hatosag megnevezést, viszont mellette szamos
mas hatdsag végez fogyasztovédelmi érvényesitési tevékenységeket.

144 A hatosagi eljaras harom szakasza kiilonboztethetd meg: (1) Elséfoku eljaras (alapeljaras), amikor az iigyfél kérelmére,
vagy hivatalbol indul meg az eljaras; (2) Jogorvoslati eljaras, melyre csak abban az esetben van sziikség, ha az adott ligyben
fellebbezésre, birdsagi feliilvizsgalatra, Gjrafelvételi eljarasra, vagy Alkotmanybirdsag alapjan inditott eljarasra keriil sor; (3)
Végrehajtasi eljaras szintén csak olyan esetben fordul el6, ha a kiszabott kotelezettséget nem teljesitették. A végrehajtas a
kozigazgatasi jogban kiilon kategoriat képez. Jelentése a munkamban és altalanossagban is kitlizott célok elérését, feladatok
megvaldsitasat, annak eszkozeinek kivalasztasat, alkalmazasat jelenti, mig a jogban a végrehajtas inkabb kényszeralkalmazast
jelent, amely akkor 1ép fel, ha az alany nem fogadja el, vagy nem teljesiti a meghozott kozigazgatasi dontést (Lorinc, 2010).
145 A jogalkalmazasi tevékenység harom 6 szakaszra oszthato fel: (1) a jogalkalmazoi eljaras meginditasanak szakasza; (2) a
tényallas tisztazasanak szakasza; (3) a dontés meghozatalanak szakasza (Gyergyak & Bende-Szabo, 2014).
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kozigazgatasi hierarchian kiviil allé jogalanyokkal szemben, kozhatalom birtokaban
érvényesiti” (Gyergyak & Bende-Szabo, 2014, p. 50). A hatosagi jogalkalmazas specialis
fajtaja a hatosagi intézkedés, mely kozvetleniil realizal jogot vagy kotelezettséget €s rendszerint
szobeli rendelkezést és azonnali végrehajtast jelent. Ide tartozik példaul egy ellendrzés soran az
iizlet azonnali bezarasa, vagy a tevékenység folytatdsanak megtiltasa. A hatosagi jogalkalmazas
végsé célja valamilyen hatésdgi dontés**® meghozasa, mely torvény szerint lehet hatarozat
hozés, az eljaras soran felmeriilt minden mas kérdésben pedig végzés kibocsatds.!” A hatarozat
az ,,eljard szerv akaratanak kifejezésére szolgald érdemi dontés” megjelenitett formaja (Kalas,
etal.,, 2012, p. 110). Végzésre akkor kertil sor, ha az eljarast megsziintetik, felfliggesztik, vagy
eljarasi birsagot szabnak ki.*48

Hatosagi ellenorzés

A hatosagi tevékenységek masodik elemeként a hatdsagi ellendrzés tevékenységi csoportot
hataroztam meg (23. abra). Az ellendrzés ,,minden formaja a megismert, feltart tényeknek
valamilyen kovetelményekhez torténd hasonlitasara és ezek alapjan a megallapitott tények
értékelésére, a kovetelményektdl vald eltérések okainak feltarasara iranyuld tevékenység,”
(Voroés, 2002, p. 27) funkcidja a biztonsag novelése (Vigvari, 2002). A jogi szaknyelvben a
kiils6 ellendérzést nevezik hatosdgi ellendrzésnek, ahol ,,a hatésag hataskori keretei kozott
ellendrzi a jogszabalyban foglalt rendelkezések betartasat, valamint a végrehajthatd dontésben
foglaltak teljesitését”'*9 (az ellendrzés az értekezésben mindig kiilsé ellenérzésre vonatkozik,
azaz adott hatdsdg olyan szervezetet ellendriz, amellyel nem 4&ll ald-folérendeltségi
viszonyban). A hatosagi ellendrzés sajatossaga, hogy jogszabalytol fiiggden az ellendrzés eltérd
lefolyast lehet, és rendszerint 4llamigazgatési szervezetek végzik. Az ellendrzésnek szamtalan
csoportositasi lehetoségével taldlkozhatunk a szakirodalomban, melyek bemutatdsdhoz —
fogyasztovédelmi szempontokat is figyelembe véve — elsdsorban (Bodnar, 2001c) és (Voros,
2002) munkait vettem alapul. A sokféle csoportositas koziil a fogyasztovédelmi rendszerhez
igazodva a kovetkez6 szempontok: targy, idopont, gyakorisag és részletezettség szerinti bontast
ismertetem (24. abra).

Az ellendrzés targya szerint lehet atfogo-, téma-, cél- és utoellendrzés. Az atfogo
ellenorzés teljes korlien ¢és Osszefliggéseiben vizsgalja és értékeli az adott ellendrzés
hataskorébe tartozo teriiletek, szervezetek és tevékenységek egészét, melyekre példa lehet a
gazdasagi reklamtevékenység, vagy egyes kozszolgaltatasok atfogé monitoringja. A téma
ellendrzés azonos teriiletekre vonatkozd vizsgalatokat jelent, melyekbdl altalanos
kovetkeztetések vonhatoak le. Példaként emlithetjiik erre a f6szezonban végzett idegenforgalmi
vizsgalatokat. A célellendrzés rendszerint egy konkrét egyedi témaénak, eseménynek a
vizsgalata egyetlen szervezeti egységnél vagy szervezetnél, példaul ha egy fogyasztoi panaszt
vizsgalnak ki egy adott szervezetnél, vagy egy konkrét terméket/szolgaltatast vizsgalnak.

Az id6épont szerint az ellenérzés lehet elozetes, mely egy tevékenység, esemény,
folyamat megkezdését el6zi meg és a varhatd hatdsokat méri a lehetséges hibak elkeriilése,
megelézése végett. Az egyidejii ellenorzés a munkafolyamattal egy iddben zajlik és a
menetkdzbeni hibak korrekcidjara ad lehetdséget. A fogyasztévédelemben az ellendrzések

146 £z a dontés lehet: a) jogot megallapitd, példaul engedélyezés, b) jogvitat eldontd, c) kotelezettséget megallapitd példaul
anyagi jellegii birsagok, tigymint fogyasztovédelmi birsag, hibak megsziintetésére vald kotelezés, fogyasztok tajékoztatdasanak
elbirdsa, az aru megsemmisitésének elrendelése, vagy d) szankcidt megallapito, jellemzden ilyenek a szabélysértési eljaras
keretében kibocsatott dontések, példaul a tiltasok, a hasznalatbol kivonasok, vagy a helyszini birsagok.

1472004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol (Ket.) 73.§ 1. bekezdés

148 A hatdrozat, valamint az eljardst megsziintetd végzés {igyintézési hatarideje fogyasztéi kérelem esetén a beérkezéstdl
szamitott 21 nap. Megjegyzendd, hogy ebbe nem szamit bele a hataskori, vagy illetékességi vita egyeztetésének, valamint az
eljaro hatdsag kijeldlésének iddtartama, a hianypotlas, illetve a tényallas tisztazasa.

149 Ket. 88.§
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tobbsége utolagos formaban torténik, vagy mar végrehajtott ellendrzéshez kapcsolodod
intézkedések teljesitésének a vizsgalatara iranyul (Bodnar, 2001c¢). Soron kiviili ellendrzésre is
van példa a fogyasztovédelemben, amikor valamilyen elére nem tervezett eseményt,
tevékenységet vizsgalnak.

Gyakorisaga szerint az ellenérzés lehet egyszeri, idészakos, vagy allando. Egyszeri
(esetenkenti) ellenorzés valamely konkrét tigyben alkalomszertien folytatott, altaldban nem
1smétlddo ellendrzés. Az idoszakos ellenorzés jellemzden rendszeresen ismétlodd azonos, vagy
hasonlo tevékenység, feladat végrehajtasaval foglalkozé vizsgalat, mint husvétkor a sonkak
ellendrzése, vagy karacsonykor a fényfiizérek vizsgalata. Az dllando (folyamatos) ellendrzés
egyes tevékenységek, folyamatok megszakitas nélkiili ellendrzését jelenti.

Részletezettsége szerint az ellendrzés lehet tételes, probaszerl, vagy mintavételes. A
tételes (teljes korii) ellendrzés soran a vizsgalt tevékenységhez kapcsol6do minden egyes targy
szambavételre keriil. Példaul a tevékenység jogszerliségének vizsgdlata, vagy a fogyasztok
kotelezd tajékoztatdsanak vizsgalata, ahol ellendrzik az lizletfeliratot, az értékesitési format, a
nyitvatartasi id6t, az artajékoztatast, a cimkézést, a Vasarlok konyvét, a feliigyeleti szervek
feltlintetését és igy tovabb. A probaszerii (szuroprobaszerti) ellendrzés sordn az aru és/vagy
tevékenység egy részét vizsgaljak ad hoc jelleggel. A fogyasztévédelmi rendszerben ezt
eldszeretettel alkalmazzak, 1asd probavasarlas végzése. A mintavételes ellendrzés alkalmaval
az adott arubol mintat vesznek, és azt vizsgaljak meg tételesen, példaul élelmiszerek esetében
az Osszetevoket.

SZEMPONTOK TIPUS

Atfogo
Téma
Cél

Eldzetes

Egyidejii
Utodlagos
Soron kiviili

IDOPONT

AR
[

Egyszeri

GYAKORISAG Id3szakos
Allando

Tételes

Probaszerii
Mintavételes

24. dbra: Az ellendrzés fobb tipusai
Forras: Sajat szerkesztés (Vords, 2002) munkajanak felhasznalasaval

Feliigyelet
A hatosagi ellendrzéssel szoros kapcsolatban allo6 fogalom a hatoésagi feliigyelet: ,.a

jogérvényesitésnek az a formdja, melynek keretében az adott szerv ellendrzési jogkorével
figyelemmel kiséri az dnkéntes jogkdvetéssel érvényesiild szabalyokat™ és hatosagi dontések

150 Jogi megfogalmazasban ez alatt a jogi norma értendd, mely tulajdonképpen magatartési szabalyok dsszességét jelenti. Ez a
jogi rendszer legkisebb dnallo egysége, mig a jogszabaly az ezekbdl all6 elbiras. A disszertacio ezeket megkiilonboztetés nélkiil
szabalynak tekinti.
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teljesitését” (Fabian, 2013, p. 38). A feliigyelet végsd soron az ellenérzést és annak
eredményeként alkalmazhaté jogi €s nem jogi eszkozoket foglalja magédba, nagyobb
beavatkozassal bir, mint az ellendrzés, viszont kisebbel, mint az iranyitds. A feliigyeleti
tevékenységnek alapvetden két része van, egyrészt feliigyeleti ellenérzés®®!, masrészt az
ellendrzés eredményeként alkalmazhatd jogkorok. A hatésagi feliigyelet tartalmat az egyes
agazati jogszabalyok hatdrozzak meg. Funkcioja, hogy biztositsa a szabalyok érvényesiilésének
ellendrzését, a szabalysértések megeldzését, megsziintetését, valamint szankciondlasat.

A fogyasztovédelmi hatosag altal elsdsorban feliigyelt teriileteinek tekintheté a
termékek piacanak (piacfeliigyelet) — itt a fobb feladat a veszélyes termékek kisziirése —, a
(koz)szolgaltatasoknak, ezen Dbelil is elsésorban a foldgaz-, villamos-energia-,
tavhoszolgaltatas, kozmiives ivovizellatas, hirkozlési szolgaltatas'™®?, valamint a kereskedelem
¢s forgalmazas piacanak — itt a fobb feladat az altalanos forgalmazési kdvetelményekre
vonatkozo6 eldirasok betartasanak — a feliigyelete. A piacfeliigyelet a fogyasztovédelemnek egy
sajatsagos teriilete, de Onallo teriiletként is kezelhetd (beszélhetiink piacfeliigyeleti
tevékenységrol, -eljarasrol, -ellendrzésrol). A piacfeliigyelet definicid szerint ,,a hatdsagok altal
annak biztositdsa érdekében végzett ellendrzési, feliigyeleti tevékenység ¢€s hozott
intézkedés'®, hogy a termékek™ megfeleljenck a vonatkozd kozdsségi harmonizacids
jogszabalyokban megallapitott kovetelményeknek, illetve hogy ne jelentsenek veszélyt az
egészség, a biztonsdg vagy kozérdek barmilyen mas elemének szempontjabol”.1%® A
piacfeliigyelet tekinthet6 a fogyasztovédelemhez tart6zo olyan ellenérzési rendszernek, amely
a forgalomba hozott arukat vizsgalja, és amelyhez szorosan kapcsolddik a termékbiztonsag és
termékfelelésség teriilete. A termékhez kapcsoloddan az élelmiszer szintén 6nalld, kiemelt
teriiletet képvisel az ellendrzésen beliil. Ennek megnevezésére az élelmiszerlanc-feliigyelet
fogalom hasznélatos, mely azon folyamatok hatosagi feliigyeletét jelenti, melyek kozvetlen
vagy kozvetett hatassal vannak az élelmiszerre.!®® Az élelmiszerbiztonsag azt jelenti, hogy a
termelés és a forgalmazés teljes folyamatdban biztositva van, hogy az élelmiszer nem
veszélyezteti a fogyasztd egészségeét, ha azt rendeltetési célnak megfeleléen készitik el és
fogyasztjak (Korményportal, 2014). Az élelmiszerlanc torvény Ggy hatdrozza meg, hogy az
nem mas, mint az é€lelmiszer emberi egészségre artalmatlansaga és emberi fogyasztasra
alkalmassdga.’® A fogyasztovédelem teriiletéhez kotédden olyan jogszabélyok betartaséra
vonatkoz6 ellendrzési megnevezésekkel is lehet talalkozni, mint példdul a gazdasagi
reklamtevékenységekre vonatkozo (reklamfeliigyeleti ellendrzés) vagy a fogyasztdi dontéseket
tisztességteleniil befolyasolo kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo ellendrzés. Utobbi esetben
példaul a fogyasztovédelmi hatdsdg hataskorébe tartozik a vallalkozdsok részérdl nyujtott
félrevezetd szobeli, irasbeli tdjékoztatds nyujtasanak,'®® illetve jelentds informacio
elhallgatasanak a csokkentése, azonban amennyiben ez a gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi

151 Fgbb tipusai: piacfeliigyeleti ellendrzés, versenyfeliigyeleti ellendrzés, reklamfeliigyeleti ellendrzés stb.

152 De nem kizarélagosan, mivel bizonyos hataskorok itt sem tartoznak a fogyasztovédelmi hatésig hataskorébe (ilyen az
egyedi el6fizet6i szerz0dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelmények vizsgalata).

153 Ezek lehetnek a termék értékesitésének valamilyen feltétel tejesitéséhez kotése, silyosabb esetben a forgalombél vald
kivonasa, elkobzéasa, megsemmisitése, vagy szankcio alkalmazasa.

154 A termék aldl ebben az esetben kivételt képez ,,az élelmiszer, a takarmdany, az él6 novény vagy allat, az emberi eredetii
készitmény vagy a kozvetleniil a ndvények vagy allatok reprodukcidjahoz kapcsolodo novényi vagy allati eredetii készitmény,
tovabba a villamos energiarol, a foldgazellatasrol és a tavhoszolgaltatasrol szolo torvény hatalya ala tartozo termékek és
szolgaltatasok (2012. évi LXXXVIIL. térvény a termékek piacfeliigyeletérdl 2.§. 30. bekezdés).

155 765/2008/EK Rendelet 2. cikk 17. pont

156 Eltv. fogalom meghatérozasokat tartalmazé melléklete 21. pont Az élelmiszerlanc része példaul a talajvédelem, agrér-
kornyezetvédelem, ndvénytermesztés, ndvényvédelem, allatgydgyaszati termék eldallitasa, forgalomba hozatala stb.

157 Eltv. fogalom meghatérozasokat tartalmazo melléklete 11. pont

158 Az iizleti életben alkalmazott szerzédéseknél példaul fokozottan érvényesiil a tajékoztatdsi kotelezettség, egyes
szerz6déseknél ez szabalyozott, azaz még szigoribbak azok a jogszabalyok, amelyek a masik fél érdekeinek védelmében
megkivanjak, hogy a legfontosabb tartalomrdl irasban is tajékoztassa a szerz6ddé felet. Ez kiemelten az elektronikus
kereskedelemi tigyleteknél és a biztositasi jogviszonyokban van jelen (Barta, et al., 2005).
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befolyasolasara alkalmas, vagy a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos, mar
mas hatosag jar el az iigyben.™™ Ezen teriiletek esetében tobbszor eléfordulhat hataskori vagy
illetékességi vita, melynek elkeriilését, vagy megkonnyitését a hatosagi egylittmikddések
segitik. Az értekezésben a hatosagi ellendrzéseken beliill megkiilonboztetve is vizsgalom az
altalanos értelemben hasznélatos fogyasztovédelmi ellendrzést (ide értendd minden olyan
ellendrzés, mely a fogyasztovédelmi térvény, illetve mas jogszabalyok fogyasztovédelmi
rendelkezéseinek az ellendrzésére vonatkozik), illetve a két kiemelt feliigyeleti teriiletre
vonatkozd ellendrzést, igymint a piacfeliigyeleti ellendrzést (ami a termékbiztonsagra irdnyul),
illetve az élelmiszerlanc ellendrzést (ami az élelmiszerekre iranyul).

5.3.2. A fogyasztoi jogérvényesités tevékenységeinek rendszerezése

A fogyasztovédelmi szabalyérvényesitési részrendszer masodik alrendszere a fogyasztoi jogok
érvényesitéséhez kapcsolddik. A fogyasztovédelemben olyan esetekben fordul ez eld, ha
valamilyen oknal fogva sériil a fogyaszto joga. A jogérvényesités ,,a kozigazgatasi szerveknek
az a tevékenysége, amellyel eldsegitik, hogy a jogszabalyok a valdsdgban gyakoroljak a
tarsadalomra azt a hatast, amiért kibocsatottak 6ket” (Patyi & Varga, 2010, p. 161). A fogalom
magaba foglalja a termelok és a fogyasztok jogérvényesitését egyarant, azonban
fogyasztovédelmi szempontbol értelemszeriien az utdbbit vizsgalom, melynek elemei (Bodnar,
2001b) alapjan harom csoportba sorolhatd: (1) panaszeljaras; (2) alternativ vitarendezés
(békéltetési eljaras) és (3) birdsagi eljaras.

Panaszeljaras

Idérendben a panaszeljaras a jogérvényesités elsddleges modja. Ha az nem vezet megfeleld
eredményre, a fogyaszto a tovabbiakban valaszthat a békéltetési-, vagy a birdsagi eljaras kozott.
A panaszeljaras azt jelenti, hogy a fogyaszté megprobalja az érdekeit érvényesiteni el6szor az
érintett vallalkozasnal, (koz)szolgaltatonal. Ezen eljaras megnevezése a panaszkezelés, mely
véllalkozas esetén torténhet szoban, vagy a Vasarlok konyvébe irasbeli bejegyezésként. A
fogyasztovédelmi szempontbol fontosabb (koz)szolgéltatasi (kéziizemi, pénziigyi, biztositasi,
tavkozlési) terlileteken miikodo szervezetek esetében a panaszkezelés (kotelezéen miikodtetett)
igyfélszolgalat utjan torténik, mely ,,a fogyasztoi bejelentések intézésére, a fogyasztok
tajékoztatasdra, a panaszok kivizsgaldasara és orvoslasara” szolgal (Boldizs, 1998, p. 76). A
fogyasztd igényét jelentheti a fogyasztovédelmi szervezetek felé is személyesen, irasban,
elektronikus vagy telefonos Uton benyUjtott panaszként, vagy kérelemként. Barmely
allampolgar fordulhat a panaszaval ombudsmanhoz is (Magyarorszdgon alapvetd jogok
biztosanak nevezik), ha valamely hatosag, vagy kodzszolgaltatast végzd szerv eljarasa soran a
fogyasztot alkotméanyos jogaiban érte sérelem. Bodnar ezt a jogérvényesitési elemet kiilon
kategoriaba helyezi abbdl a sajatossagbol adoddan, hogy a fogyasztd ezzel a lehetdsséggel csak
akkor élhet, ha a békéltetési, illetve a birosagi eljarast is végigjarta, vagy nincs ilyenre
lehet6sége. Tevékenységi oldalrol vizsgalva megitélésem szerint ez is tekinthetd egyfajta
panaszeljarasnak, mellyel nem talalkozhatunk minden orszagban.

Alternativ vitarendezés
A fogyasztdi jogérvényesités masodik 1épcséje a panaszeljaras utan/mellett az alternativ

vitarendezés (AVR), mely a fogyasztoi jogvitak birdsagon kiviili vitarendezésének egyik maodja.
Az AVR a legtobb orszag fogyasztoi jogérvényesitési rendszerében megtalalhato. (Palmer &

1597 4sd Fttv. 10. §.
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Roberts, 2005) alternativ vitarendezési megoldasokat targyaldé kdnyvében, harom csoportot
kiilonboztet meg: ezek az elkeriilés, az onbiraskodas és a megbeszélés. Az utdbbi tovabbi négy
altipusa: (1) targyalas; (2) békéltetés; (3) kozvetités (mediacio) és (4) dontObiraskodas.
Magyarorszag rendszerében a békéltetés, a kozvetités és a dontObiraskodas van elsdsorban
jelen, ezért az AVR elemi résztevékenységiként is ezeket vizsgalom tovabb.

Hazankban az alternativ vitarendezésen beliil elsOsorban a békéltetés van elotérben,
melynek célja ,,a fogyaszto és a gazdalkodd szervezet kozotti vitds iigy egyezségen alapuld
rendezésének megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigy eldontése a
fogyasztdi jogok gyors, hatékony és egyszerli érvényesitésének biztositdsa érdekében”
(Németh, 1998, p. 84). A gyakorlatban jellemzden akkor keriil erre sor, ha a fogyaszto a
panaszeljarads soran nem tudta jogait érvényesiteni a vallalkozoval szemben. A békéltetés
sajatossaga, hogy mind a fogyaszt6, mind a vallalkoz6 kezdeményezheti az eljaras
meginditasat. A békéltetésen beliil két eljarastipus kiillonboztethetd meg: (1) altalanos békéltetd
testiileti eljaras, (2) pénziigyi békéltetés.

A békéltetés mellett az alternativ vitarendezés masik modja a kozvetités — mas néven
mediacido —, melynek sordn egy fliggetlen, harmadik személy két fél kozott kozvetit, annak
érdekében, hogy megegyezésre birja dket. Hazankban leginkabb munkaiigyi vitas ligyek esetén
fordul eld, amikor munkajogi szakértd jar kozben az esetnél, de fogyasztévédelmi ligyek esetén
szintén ide sorolhatd, amikor fogyasztovédelmi szervezet jar el kozvetitdként a vallalkozas és
a fogyaszto kozott. Elonye, a békéltetéshez hasonldan, hogy gyors és olcso.

A harmadik méd lehet a vdlasztottbirdaskodas — mas néven arbitrazs —, amely a felek
kozotti vitdk rendezésének egyik jogi formaja, a rendes birdsagokon kiviil zajlik kdlcsondsen
elfogadott szabalyok alapjan, olyan harmadik fél elétt, akinek van hatdskore jogilag kotelezd
dontés meghozatalara. Ezt leggyakrabban kereskedelmi vitas iigyekben veszik igénybe, de
szakszervezetek és munkaadok kozotti vitak soran is alkalmazzak, valamint nemzetkozi
jogvitak esetén, ha mar a diploméciai targyalasok utjan nem lehet megegyezni (Nadori, et al.,
2012).

Magyarorszagon jelenleg az alternativ vitarendezés modja békéltetés utjan valosul meg,
azonban tekintettel arra, hogy a kiilfoldi szakirodalomban és kutatdsokban ez a kifejezés
hasznalatos, €s a jovoben e modok hazankban 1s boviilhetnek, ezért az értekezésben altalanosan
az alternativ vitarendezés kifejezést alkalmazom.

Birosagi eljaras

A fogyasztdi jogérvényesités masodik, vagy harmadik 1épcséje lehet a birdsagi eljaras. A
fogyasztd jogainak érvényesitéséhez fordulhat a birésaghoz is keresetinditas utjan. A
fogyasztovédelmi eseteket tekintve a birdsagi eljaras lehet polgari perinditas, kozérdekii
keresetinditas, vagy csoportos keresetinditas. Polgdri perinditds a gyakorlatban ritkan fordul
elé (Magyarorszagon kiillondsen) mert egyrészt koltséges, masrészt hosszadalmas. A birosagi
eljaras masik Utja a kozérdekii kereset inditasa, melyet ,,meghatarozott kozérdek vagy kozdsségi
érdek érvényesitésére a torvény altal erre feljogositott dllami vagy érdekvédelmi szervezetek
indithatnak” (Fazekas, 2007, p. 244). A kozérdekii igényérvényesités arra szolgal, hogy egy
sulyos, sokakat érintd, személyében nem ismert jogsértés esetén indit pert a fogyasztovédelmi
hatosag vagy a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyestilet. A kdzérdeki keresetnek helyt
ado itélet foszabalyként mindenkire kiterjedd hatallyal bir. A benyujtott keresetek jellemzden a
tisztességtelen szerzodési feltételekhez, a versenytorvény és a fogyasztovédelmi szabalyok
megsértéséhez kotédnek. 16

160 A magyar jog a kozérdekii keresetnek négy esetét ismeri: (1) a Ptk. alapjan a fogyasztoval kotott tisztességtelen szerzédési
feltételek megtamadasa; (2) a versenytdrvény alapjan a torvény fogyasztokra kihatd megsértése; (3) a fogyasztovédelmi torvény
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Birésagi eljaras csoportos kereset keretében is megvalosulhat, mely abban az esetben
fordulhat eld, ha az azonos érdekii fogyasztok koziil egy vagy tobb személy, a tobbi érintett
fogyaszto képviseletében jar el. A kozérdekii keresettdl ez leginkabb abban tér el, hogy itt nem
konkrét szervezeteket illet meg ez a jog, hanem barmely maganszemélyt, aki élni kivan ezzel a
lehetdséggel és a birosag dontését kéri az ligyben. A fogyasztodi jogérvényesités elemi €s
résztevékenységekre torténd bontasat 6sszefoglaldoan mutatja a 25. abra.

( Altevékenység \( Elemi tevékenység\ (Elemi résztevékenység\

Békéltetés

Valasztott biraskodas

Polgari perinditas

Csoportos keresetinditas
\. J \L J . J

25. abra: A fogyasztoi jogérvényesités tevékenységi felépitése
Forras: Sajat 6sszeallitas

5.3.3. A fogyasztovédelmi jogok érvényesiilését tamogato tevékenységek
rendszerezése

A fogyasztovédelmi jogok érvényesiilését tamogatd rendszer mindazon tevékenységeket
magaba foglalja, amelyek tamogatjak, vagy fejlesztik, vagy csak serkentik a szabalyok
érvényesiilését. Szamszerlsitésiikk ¢és hatasuk kozvetleniil nehezen mérhetd, azonban
fontossaguk nem elhanyagolhat6. A tevékenységek feltarasanal a kiindulasi pontokat
elsdsorban az elGsegitd mindségiigyi szabalyozasi rendszer meghatarozasai jelentették,
masodsorban a fogyasztovédelemhez kot6dé valamennyi tevékenység —szakirodalmi
Osszegyljtése soran gyakran eléfordulé megnevezések. Ezek alapjan az alabbi harom csoportot
hataroztam meg: (1) informaciokozvetités; (2) képviselet és (3) allami szerepvallalas.

Informaciokozvetités

Az informacidkdzvetités kiemelését tamasztja ald, hogy az alapjogok kozott is megjelenik a jog
a tajékoztatashoz, az informécidhoz. Az informaciokozvetitésen beliill harom részteriiletet
hatdroztam meg: (1) fogyasztovédelmi tajékoztatds; (2) fogyasztovédelmi tanacsadas és (3)
fogyasztovédelmi oktatas. A fogyasztovédelmi tajékoztatas kapcsan szeretném hangstlyozni,
hogy itt nem a vallalkozasok fogyasztoi tajékoztatdsdra vonatkozo eldirasokat, szabalyokat
értem, hanem a fogyasztévédelmi intézményrendszer altal a fogyasztok, illetve a vallalkozasok
részére nyujtott informaciok kozlését. Korabban a jogszabaly®! a fogyasztok tajékoztatasi
kovetelményének nevezte a megfeleldség értekelését, a cimkézést, a hasznalati és kezelési
utmutatdt, az ar feltlintetését, valamint a csomagolast, mig jelenleg a magyar jogszabalyban

szerint a fogyasztovédelmi szabalyok megsértése és (4) a kdrnyezetvédelmi torvény alapjan a kdrnyezetvédelmi szabalyok
megsértése.
161 Lasd Fgy.tv. IV. fejezet 2012 el6tti hatalyos allapotat
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mar csak az utobbi két teriiletet tiintetik fel. Eppen az osszetévesztés elkeriilése végett, jeloltem
meg f6 elemként az informaciokdzlést €s azon beliil a tajékoztatast, melyek koziil egyik sem a
tajékoztatasi kotelezettségre utal, hanem ismeretkdzld funkcidkra (pl. informacids
(elektronikus) rendszerek muiikodtetésére, veszély esetén a szervezetek egymas kozotti riasztasi,
értesitési rendszereire, kiadvanyokra, kozleményekre, termék-Osszehasonlitd vizsgalatok
nyilvanossagra hozasara. A fogyasztovédelmi tandcsadds részben a tajékoztatas egy formaja,
azzal az eltéréssel, hogy a tajékoztatasnal a fogyaszto/vallalkozd lehet passziv szerepld is, mig
a tanacsadasnal leginkabb aktiv, azaz ¢ keresi fel az adott szervet. A fogyasztovédelmi oktatas
a fogyasztok tudatos dontésre vald képessé tételében tolt be meghatarozo szerepet. Mind az
Eurdpai Unio, mind a hazai fogyasztovédelmi politikakban, egyre hangstlyosabban jelenik
meg a fogyasztok erdsitése, oktatasa, tudatossaguk novelése (szintén szerepel a fogyasztoi
alapjogok kozott). A hazai fogyasztovédelmi térvény kiemeli, hogy a fogyasztoval iskolai és
iskolan kiviili oktatas keretében meg kell ismertetni az igényei érvényesiiléséhez sziikséges
jogszabalyokat. Az allam ezt a feladatot az oktatasi intézményekkel, a fogyasztovédelmi
hatosaggal és a fogyasztovédelmi civil szervezetekkel egyiittmikodve latja el. A
fogyasztovédelmi oktatas célja a fogyasztoi kultira, és a tudatos kritikus fogyasztdi magatartas
fejlesztése. A fogyasztévédelmi oktatdshoz kapcsoldodnak tovabba a fogyasztovédelmi
konferencidk-, kampanyok rendezése, szakmai oktatasok kiépitése is. Osszefoglalva, az
informaciokozvetitésnek nagyon fontos szerepe van a fogyasztovédelem teriiletén nemzetkozi,
europai €s nemzeti szinten egyarant.

Képviselet

Az érvényesitést tamogatd tevékenységeken beliil kiilonallo kategoriaként hataroztam meg a
képviseletet, melynek ellatasat jellemzéen jogszabalyok, esetleg kialakult szokasok
szabalyozhatjak, de érdemi szabalyozas nélkiil is hagyhatjak. A fogyasztovédelemben ennek
fobb megnyilvanulasi formai lehetnek: (1) az érdekképviselet és (2) a jogi képviselet. A
kiilonféle szakmai érdekképviseletek barmely orszag fogyasztovédelmi intézményi struktarajat
vizsgalva jelentés sulyt képviselnek és kiilondsen meghatdrozd szerepet toltenek be. A
képviselet kapcsan a fogyasztovédelemben a lobbi tevékenység is meghatarozo lehet, mivel
szamos fogyasztovédelmi kérdéskorben, akar kozhatalmi dontések, vagy jogszabalyok
alakulasat is befolyasolhatja. E tevékenység elsddleges célja olyan informacidkozvetités, mely
szakértelmet nyujt a dontéshozoknak, javitva a kdzhatalmi dontések mindségét, eldsegitve azok
végrehajtasat. Mindez azonban nem minden esetben éri el a fogyasztovédelem zaszlaja alatt
kitizott célokat, foként ha gazdasagi érdekekrdl van sz6. A peres eljarasokhoz kétddéen
megjelenhet a jogi képviselet is bizonyos esetekben, igy példaul kozérdekl keresetnél a jog
pontosan szabalyozza, hogy egyaltalan kik indithatnak ilyen eljarast. Ez orszagonként
jellemzden eltérd sajatossagu.

Allami szerepvallalas

A tamogatd tevékenység harmadik tevékenységcsoportjaként az allami szerepvallalast
hataroztam meg arra alapozva, hogy az allami szabalyozasnak, allami beavatkozasnak jelentds
stlya van a fogyasztovédelem tekintetében. Az allami szerepvallalds kozé soroltam egyrészt
(1) a szervezeti egyiittmiikodéseket, masrészt (2) az allami hozzajarulas kiillonboz6 eszkozeit.
A szervezeti egyiittmiikodés fontossagat, mar a hatosagi tevékenységek soran is jeleztem, mivel
maga a jogszabaly is kiilon kiemelve kezeli ezt. Az Eurdpai Unié 2004-ben rendeletet is adott
ki a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazéasaért felelés nemzeti hatdsdgok kozotti
egylittmiikodésrdl, mert kiemelt kérdésként kezdték el kezelni annak megerdsitését, eldsegitve
a jogszabalyok hatékonyabb ¢€s eredményesebb végrehajtasat. Az dllami hozzajarulas olyan
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tevékenységeket jelent, amelyek allami szinten tdmogatd célzattal jarulnak hozza a
fogyasztovédelmi rendszer miikodéséhez, mint példaul az allami-, szervezeti dontések, a
jogszabalyalkotasokat megel6z0 targyaldsok, a fogyasztéi érdekeket-, helyzeteket feltard
kutatomunkak, fogyasztovédelmi szakmai véleményezések, fogyasztovédelmi tanulméanyok
készitése, adat (informacid) gyljtése, €s nem utolsd sorban a fogyasztévédelmi rendszer
(finanszirozasanak) allami modjai. A fogyasztovédelmi jogok érvényesiilését tamogatod
tevékenységek felépitését elemi és elemi résztevékenységekre bontva szemlélteti a 26. abra.

4 N\

Altevékenység \(

Elemi tevékenység Elemi résztevékenység

Fogyasztovédelmi tajékoztatas

ogyasztovéde anacsada
5 /_
p

Fogyasztovédelmi oktatas

Erdekképviselet

Jogi képviselet

] BB Szervezeti egyiittmiikodés
Allami szerepvallalas
Allami hozzajarulas

\. / \_ J
26. abra: Az érvényesitést tamogaté tevékenységek felépitése
Forras: Sajat 6sszeallitas

(
-

A fogyasztovédelem atfogd tevékenységi halojanak feltdrasa és strukturdlasa utan
alkottam meg a sziik értelemben vett fogyasztovédelmi tevékenységrendszer egyik lehetséges
modelljét, amelyet a 27. abra szemléltet. A modell az eddigi rendszerszemléletli vizsgalat
végleges eredménye, amely a kutatas célkitiizése szerint, egy teljesen 1j szempontot jelenthet a
fogyasztovédelmi rendszer atfogd vizsgalatanak megvaldsitasahoz. A modell felallitasa és a
fogyasztovédelmi tevékenységek rendszerezésének eredményeként fogalmazodott meg a
masodik tézis, amely abbol a feltételezésbodl indult ki, hogy a fogyasztovédelem masodik
részrendszere feladatellatasi szempontbol harom tevékenységi alrendszerre bonthato. Egyrészt
a szabdlyok ellenérzésére, masrészt a felvetddd fogyasztdi jogsérelmek kezelésére és
harmadrészt a szabdlyérvényesitést atfogdan tdmogatd alrendszerre. A H2 hipotézis €és a
tevékenységrendszeri modell igazolasara a félig strukturalt mélyinterjuk modszerét is igénybe
vettem, melynek sordn egyes elemek megnevezései pontositasra keriiltek, mig mas elemek
kikeriiltek a struktarabol. A mélyinterjuk modszertani leirdsa a 7. fejezetben talalhato.

T2 tézis

A fogyasztovédelem masodik részrendszerét a fogyasztovédelmi szabalyok érvényre
jutasat biztosito és segito tevékenységek alkotjak. Ez Magyarorszagon a kovetkezo
alrendszerekbdol all: hatosagi alrendszer (a jogszabalyok betartasanak ellendrzése),
fogyasztoi jogérvényesitési alrendszer (a felvet6do fogyasztoi jogsérelmek kezelése),

valamint az érvényre jutast segitéo és tamogaté alrendszer (altalanos fogyasztoi
érdekvédelem és a vasarloi tudatossag fejlesztése). A sziiken értelmezett
fogyasztovédelmi rendszer modellt ezen alrendszerek elemi tevékenységeinek
egyiittese alkotja.
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27. abra: A sziiken értelmezett fogyasztévédelem tevékenységrendszerének modellje
Forras: Sajat 6sszeallitas
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6. NEMZETKOZI KITEKINTES

A kutatas masodik vizsgdlati targya a szabalyérvényesitési részrendszerhez kapcsolodo
intézményi struktura. Ebben a fejezetben a tevékenységek rendszerezésénél alkalmazott bontas
szerint az orszagok intézményi sajatossagait vizsgalom. Az elemzés elsédleges célja
viszonyitasi alapok keresése a magyarorszagi fogyasztovédelmi intézményi felépités
értékeléséhez. A vizsgalat ebben az esetben is csak a sziiken értelmezett fogyasztovédelmi
modellre terjed ki, igy az egyes eurdpai orszagok hatosagi, jogérvényesitési €s az érvényesitést
tdmogatd intézményi rendszereit vizsgalom, helyenként Eurdpan kiviili kitekintéssel. A
magyarorszagi fogyasztovédelmi intézményi vonatkozasokat a hatodik fejezetben targyalom.

Onmagaban a fogyasztovédelmi intézményrendszer kiépitése — barmelyik orszagot
tekintve — bonyolult folyamat, mert egy rendkiviil 6sszetett struktara keretében valosul meg,
ezért nem is talalhat6 két egyforma és teljes mértékben 6sszehasonlithatd rendszer. Az orszadgos
szervezeti struktiradk vizsgalati szempontjainak keresésénél eldszor intézményi modellek
mentén indultam el, és ez alapjan kategorizaltam be az adatbazis- és szakirodalom kutatas soran
feltart orszagos fogyasztovédelmi szervezeti listakat. Az elemzések eredményeit orszag
térképek altal szemléltettem. A vizsgalati szempontok keresése soran abbol a feltételezésbol
indultam ki, hogy a fogyasztovédelmi szabalyérvényesités intézményei Eurdpa orszagaiban
eltéré modellek mentén alakultak ki, azok felépitése az orszagok jellegzetességeihez igazodva
valtoznak, alakulnak at mind a mai napig. Ez alapjan fogalmaztam meg a H3 hipotézisemet ¢s
kezdtem el az intézmények vizsgalatat, a kozos vonasok, hasonlosagok felkutatasat.

H3 hipotézis
A fogyasztovédelem intézményi rendszere Eurdpa orszagaiban kiilonbo6zo felépitésii.
Az eurépai intézményi struktira vizsgilatihoz és oOsszehasonlithatosagahoz a

kozigazgatasi rendszer és a tevékenységi oldalrdl torténé megkozelités kello alapot
szolgaltathat.

6.1. Hatdsagi intézmények

A hatdsagi tevékenységeket végzo fogyasztovédelmi intézmények vizsgalatat a kozigazgatasi
rendszer orszagos sajatossagai és intézményi modelljei mentén kezdtem el. A 6.1. alfejezetben
eldszor az Europai Unid tagéllamainak kozigazgatasi jellegzetességeit, majd a
fogyasztovédelem kozponti intézményeit, azok tipusait, sajatossagait, valamint tevékenységeik
szerteagazasat mutatom be. A fogyasztovédelmi hatdsagok, — ahogy arrél korabban mar a
tevékenységeknél is szo esett — az allamigazgatas keretein beliil miikodnek.

6.1.1. Kozigazgatdsi rendszermodellek

Az Euréopai Unio tagallamainak kozigazgatasi berendezkedése nagyfoku valtozatossdgot mutat.
A kozigazgatasi rendszerek elemzése soran a leggyakrabban az aldbbi modelleket hasznaljak a
kutatok (Balazs, et al., 2011):

1) Angol modell: nincs nagy megkiilonboztetés a kdz- és a magan érdek kozott. Tobb
figyelmet forditanak a hatékonysag novelésére, fontos a racionalitas. A feliigyelet
a birdsagokra épiil. Az dnkormanyzatok a hierarchikus kdzigazgatastol elkiiloniilve
figgetlenként milkodnek. A kozponti szerveknek jellemzdéen nincs helyi
kirendeltségiik. A minisztériumi feladatokat a helyi szervek szivességként, vagy
ellenszolgaltatas fejében latjak el. Jellemzé orszagai: Egyesiilt Kiralysag, frorszag,
Ciprus, Malta.
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2) Francia modell: centralizalt kozigazgatas, a biraskodas a kdzigazgatasi rendszeren
beliil helyezkedik el. Jellemz0 orszagai: Franciaorszdg, Belgium, Luxemburg,
Gorogorszag, Olaszorszag, Portugélia, Spanyolorszag.

3) Német modell: Kkancellaria mikodése, a foderalizmusbol adddd kozvetett
kozigazgatds, az Onkormdnyzatok egymads felett gyakorolt ellendrzése, birodi
feliigyelet figyelhetd meg. Jellemzd orszagai: Németorszag, Ausztria.

4)  Skandindv modell: f6ldrajzi elhelyezkedése mellett az elkiilonités oka, hogy itt az
allam ¢és a kozigazgatas szerepvallalasa leginkdbb egyméassal mutat hasonldsagot.
Jellemzd orszagai: Dania Svédorszag, Finnorszag, Norvégia, Hollandia.

5) Kelet-Kozép- Eurdpa (volt szocialista) modell: a kozigazgatasra hatassal van a
szocialista mult. A rendszervéltas utdn kozigazgatasuk atalakitdsa hosszabb id6t
vett igénybe, melyhez tarsult az EU hatasa. Jellemzé orszagai: Bulgaria,
Cschorszag, Lengyelorszag, Esztorszag, Lettorszag, Litvania, Magyarorszag,
Romania, Szlovakia, Szlovénia.

A modellek ma mar kezdenek elmosddni és atfedésbe keriilni, tehat teljesen elkiiloniilt,
tiszta forma napjainkban kevésbé megfigyelheté. Ez a sajatossag jellemzi a kozigazgatasi
szervezeti strukturakat is, vagyis kezd a feladat és a szervezet egyértelmii egymashoz rendelése
megsziinni. Korabban az allam feladatait a kozigazgatds maga latta el, hierarchikusan-
biirokratikusan felépiild, tobbé-kevésbé szoros alarendeltségben miikddé szervezetével. A
dontéseket a kozigazgatas csticsan, egyszemélyi, vagy szik testlileti formaban hoztdk meg.
Manapsag jellemzden allami €s nem allami szereplok egyiittesen vesznek részt a dontések
megvaldsitasdban és akar a meghozataldban is. A tevékenységek esetében megnétt a
koordinacid, az 0sztonzés, a monitoring, és kisebb lett a hatosagi operativ feladatok szerepe. A
kozigazgatasi szervek tagolasa [vertikalis (azaz szintek szerint) vagy horizontalis, azaz
feladat/hataskor/szektor szerint)] orszagonként jelentds eltéréseket mutat. A szintek egymashoz
vald viszonya (allamigazgatasi, vagy Onkormanyzati jelleg) alapjan is vizsgalhatok az
orszagok. A vertikélis tagolds bonthaté kozponti (az orszdg egészére nézve hataskorrel
rendelkez0), helyi, valamint a ketté kozott elhelyezkedd teriileti/k6zépszintii szervezetekre (a
hierarchikus bontas is ide sorolando). Az egyes orszagok e tekintetben eltérd sajatossagokat
mutatnak. Egyik véglet példaul Luxemburg, Malta, Litvania, Lettorszag, vagy Esztorszag, ahol
egyaltalan nincs kozépszint, mig masik véglet példaul Németorszag, ahol 16 tartomany, 41
régid és 439 korzet van, vagy ilyen Olaszorszag, ahol 21 région beliil 103 provincia van.
Hasonloan nagyszamu tagolés figyelheté meg Franciaorszdgban, Spanyolorszagban, vagy az
Egyesiilt Kiralysagban. A volt szocialista orszagokban, — ahogy hazankban is — szintén joval
tobb a korméanynak alarendelt szervek szama, mint mas igazgatasi rendszerekben. Szamos példa
van arra is, ahol a minisztérium nem hoz létre 6nallo hatdsagot, hanem sajat szervezeti
egységeként végzi el az adott feladatot. A horizontdlis tagolast alapvetden a minisztériumi
struktura jeloli ki, melyek ugynevezett szektorok irdnyitasaért, mig a hatosdgok ennél sziikebb
teriiletért felelosek (Balazs, et al., 2011).

6.1.2. A fogyasztovédelmi hatosdagok orszdgos sajatossdgai

A fogyasztovédelmi hatdosagok néhany orszagos sajatossagait tekintve Finnorszagban példaul
minisztériumi szinten a fogyasztovédelmi politikéért és az élelmiszerbiztonsagért a Ministry of
Employment and the Economy (munkaiigyi és gazdasagi) a felelés, mig a fogyasztovédelmi
torvény betartatasa a Ministry of Justice (igazsagiigy) feladata. A hatdsagi érvényesités
biztositasaban a Consumer Agency/Consumer Ombudsman tekinthetéek a legfobb szervnek.
Az érvényesités biztositasaban elkiiloniilt hatosagok mitkddnek az élelmiszerbiztonsag (Finnish
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Safety and Chemicals Agency) és a pénziigyi feligyelet (Finnish Financial Supervisory
Authority) teriiletén (Finland, 2010). Németorszagban a fogyasztévédelemnek nincs kdzponti
feliigyeleti szerve. Allami szinten a fogyasztovédelem a Bundesministerium der Justiz und fiir
Verbraucherschutz®? minisztériumhoz tartozik, azonban a torvények betartatasaért mind a 16
szovetségi tartomany felelds. Az orszdgban a fogyasztévédelem a megeldzés alapelvére épiil,
melynek f0 szerve a Bundesinstitut fiir Risikobewertung (Kockazatértékeld Intézet). Az
¢lelmiszerbiztonsagért a Bundesamt flir Verbraucherschutz a felelés (BMELV, 2011). Az
orszagban a fogyasztovédelem hatékony mikodtetését az allam jellemzéen a civil
szervezetekre ruhazza at (ez nemcsak a fogyasztovédelmi, hanem a kornyezetvédelmi,
energiatakarékossagi, egészséges taplalkozas teriiletén is megjelenik). Az egyik legnagyobb
német fogyasztovédelmi civil szervezet a Verbraucherzentrale Bundesverband (VZBV), amely
szovetséget alkotva 41 szervezetet (16 fogyasztoi tandcsado kdzpontot, 25 egyéb fogyasztodi
politikaval foglalkozo szervezetet) olel fel. A szovetség nyilvanosan képviseli a fogyasztok
érdekeit, akar eljardsokat indithat, és egyiitt dolgozik a fogyasztovédelmi politikat
kidolgozokkal, a hatésagokkal, a vallalkozasokkal nemzeti és nemzetkdzi szinten (VZVB,
2015).

Belgiumban a szovetségi hatdsagi szervek felelések a fogyasztovédelemért. A
fogyasztovédelmi politika teljes egészében a Federal Public Service (FPS) for the Economy,
SMEs, Self-Employed and Energy®®® hataskorébe tartozik. Az Egyesiilt Kirdlysagban a
fogyasztovédelem tevékenységi (rendszer) szintjei szerint strukturaltsag figyelheté meg. Az
intézményrendszer szabalyozast-, végrehajtast-, azon beliil tanacsadést-, tajékoztatast végzo
szervezetekre bonthat6. Minisztériumi szinten a Department for Business, Innovation and Skills
(BIS) felelds a fogyasztovédelem szabalyozasaért. Hatdsagi szinten a legnagyobb fiiggetlen
végrehajto szerv eddig az OFT volt. Tevékenysége az eljarast igénylo tigyekre koncentralodott.
Feladata a verseny feliigyelete és a megfeleld piaci miikodés eldsegitése volt.!®* A
végrehajtasért az 1956 6ta miikddé Trading Standards Institute (TSI) felelds, mely regionalis
és helyi szinten kortilbeliil 200 irodaval miikddve orszagszerte segiti a fogyasztok védelmét.
Feladatkorébe a tajékoztatas, a panaszok kivizsgélasa, a jogszabalyok betartasanak ellendrzése
is beletartozik (BIS, 2011).

6.2. A fogyasztoi jogérvényesités intézményeli

A globalizacio, az aru szabad mozgésa, a hataron atnyalé vésarlasok eredményeként a
fogyasztovédelem jogérvényesitésének orszaghatarokon kiviilre is ki kell terjednie. A f6bb
intézményeket a korabbi tevékenységi struktirat kdvetve a panaszeljardshoz, az alternativ
vitarendezéshez és a birdsagi eljarashoz kotddden vizsgalom.

6.2.1. A jogérvényesités intézményi megolddsai

A fogyasztovédelem szervezetrendszere gy is strukturalhato, hogy az adott tevékenységeket
milyen aranyban végzik allami, vagy civil (nem 4allami) szervezetek. A fogyasztoi
jogérvényesités intézményeit € szempontrendszer szerint is elemeztem. Garai és Ritter a civil
fogyasztoveédelem kialakuldsat vizsgalva azt allapitottdk meg, hogy Eurdpa orszagaiban az

162 Német Szdvetségi Igazsagiigyi és Fogyasztovédelemért felelds Minisztérium

163 Gazdasag-, Kis-¢és kozépvallalat-, Magan- és Energia Szdvetségi Kozszolgalat

1642014 elején a Competetion Commission (CC) szervezettel egyiitt 8sszevontdk Competition and Markets Authority (CMA)
néven. Cseres szerint ezen intézményi valtozasokrol sz616 dontések jellemzden politikaiak, mogottiik tobbnyire koltségvetési
megfontolasok huzédnak meg. A kozigazgatasi intézmények hasonld atszervezésére keriilt sor 2010-ben Daniaban, 2011-ben
frorszagban, vagy 2013-ban Finnorszigban is (Cseres, 2013).
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eltérd fejlodés eredményeképpen a fogyasztévédelmi tevékenység végzésére harom intézményi
struktara alakult ki (Garai & Ritter, 1998):
1) Az dllami intézményrendszer van elétérben a fogyasztovédelmi tevékenységek
lebonyolitasaban.
Jellemzo orszagok: Finnorszag, Svédorszag, Norvégia, Dania.
2) A civil (nem allami) szervezetek rendszere van elétérben.
Jellemzo orszag: Németorszag.
3) Vegyes intézményrendszer. Itt a fogyasztovédelmi tevékenységeket az allami és
civil szervezetek egyiitt végzik.
Jellemzo orszagok: Belgium, Franciaorszag, Spanyolorszag.

A szervezetek vizsgalatat a jogsértés ellen felléps szervezetek™®® korével kezdtem,
melynek alapjat a tagallamok Unio felé torténd tajékoztatasi kotelezettsége szolgaltatta (28.
abra). Széls6séges eseteket tekintve vannak olyan orszagok (frorszag, Lettorszag, Litvania,
Hollandia, Romania, Svédorszag), amelyek minddssze egy szervezetet nevesitenek, mig a
masik véglet Gordgorszag (71) vagy Németorszag (76) tobb mint 70 szervezetet sorol ide.

28. abra: Jogsértés elleni fellépésre feljogositott szervezetek szama, 2012
Forras: (Europai Bizottsag, 2012) alapjan sajat szerkesztés

Magyarazatot keresve a szamossag alakuldsara, korrelacios vizsgalatot végeztem a
darabszam ¢és az adott orszag teriiletének nagysaga kozott (Pearson Corr.:0,517 Sig.:0,000),
mely alapjdn valoban lehet Osszefliggés kozottik, azonban egyértelmli igazoldsa nem
bizonyitott. Az egyes tagallamok eltérd intézményi strukturaja jellemzden abban mutathat6 ki,
hogy az adott orszagban inkdbb hatosagokat, vagy civil szervezeteket jeldlnek ki.
Magyarorszdg az utdbbi kategoridba tartozik, ugyanis hazank kizardlag csak civil
fogyasztovédelmi szervezeteket'®® (8) sorolt ide. Cseres Katalin a fogyasztovédelem és a
versenyjog jogérvényesitési teriiletén vizsgalta az intézményi megolddsokat. Elemzésének

165 A cél ebben a tekintetben nem a jogsértés kezelése, hanem a jogellenes gyakorlat megsziintetése. Az intézményi
megoldasokat tekintve az Unid azt mondja ki, hogy e szervezetek fliggetlen, az érdekek védelméért felelds koztestiiletek
legyenek (azokban a tagallamokban, ahol van ilyen) és/vagy olyan szervezetek, amelyek célja a nemzeti jogalkotasban
megallapitott kritériumok alapjan a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme (2009/22/EK iranyelv).

166 Csepeli Fogyasztovédelmi Egyesiilet, Csalan Kornyezet és Természetvéds Egyesiilet, Fogyasztoi Jogérvényesitd Szervezet,
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége, Magyar Energiafogyasztok Szovetsége, Magyar Autoklub Egyesiilet,
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet, Pénziigyi Ismeretterjesztd és Erdek-képviseleti Egyesiilet.

72



szempontja az volt, hogy a szervezetek mennyire kiiloniilnek el egymastol az egyes
orszagokban. Ez alapjan harom modellt kiilonitett el: (1) 6sszevont; (2) részlegesen 6sszevont
¢és (3) elkiiloniilt hatosagi modell. A kozigazgatas modelljeit alapul véve ez az Gsszevonas
leginkabb az angol és a skandindv modellbe tartoz6 orszagokra jellemz6. Cseres tanulmanyaban
azt a kdvetkeztetést vonja le, hogy a fogyasztovédelmi és versenyjogi jogérvényesités egyetlen
hatosagba torténd Osszevondsa a kozOs munka, tapasztalat, szoros koordinaci6 miatt
hasznosnak bizonyulhat és a hattértevékenységek és szolgaltatdsok egyesitésével koltségeket
tudnak megtakaritani. Az 6nallo hatdsag elénye viszont, hogy nem kell kompromisszumot
kotnie a kiilonboz6é célok mentén és 6nalldan donthet (Cseres, 2013). Magyarorszag ebben a
tekintetben a részlegesen Osszevont hatosagi modellbe tartozik, mivel mind a verseny €s mind
a fogyasztovédelmi jogérvényesités kdzponti szerve végez olyan tevékenységet is, amely a
masik szerv teriiletéhez kapcsolddik. A felmeriild hataskori atfedések problémajat jogszabaly
utjan kezelik.

EU 27
Il Ossz=vont hatosigi modell
7///, Részlegesen Gsszevont hatosagi modell

Elkislonilt hatosigi modell

29. abra: Intézményi modellek a versenyjogi és a fogyasztévédelmi jogérvényesitésben
Forras: Sajat szerkesztés (Cseres, 2013, p. 74) munkaja alapjan

6.2.2. A panaszkezelés intézményi sajatossdagai

A hataron atnyalo panaszkezelés megoldasara minden unids orszagban, valamint Norvégiaban
¢s Izlandon is létrehoztak az Europai Fogyasztoi Kozpont (EFK) szervezetét, melyek egyiittese
az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Halozatat alkotja. A kdzpontok feladata a hataron atnytlo
egyedi fogyasztol panaszok és jogvitak rendezésének megkonnyitése, valamint a fogyasztok
tajékoztatisa a hazai és uniés fogyasztovédelmi rendelkezésekrdl, illetve azok
érvényesithetéségérdl. A kdzpontokhoz 2013-ban tobb mint 80 000 informaciés megkeresés®’
és 30 000 fogyasztdi panasz®® érkezett, melybdl a legtbb 1égi utas témaju volt (Eurdpai
Bizottsag, 2014c). A szervezetek mukodtetését illetden nincs egységes keret vagy rendszer,
egyes tagallamokban fiiggetlen szervezetek, masokban civil szervezetek vagy hatosdgok
mikodtetik ket (30. abra). A legtobb orszagban (18) hatosagi, azaz allami, mig a nyugat- és
kozép eurdpai orszagokban jellemzéen nem allami (9), két orszagban (frorszag és Luxemburg)
pedig teljesen fliggetlen szervezeti hataskorbe utalva miikddnek. Az Eurdpai Bizottsag a
mitkddési koltségek 50 szazalékat palyazat Gtjan finanszirozza, mig a masik felét a nemzeti

167 E16z8 évhez képest 26,7 szazalékos novekedést jelent.
168 1828 évhez képest 17,8%-o0s novekedést jelent.
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koltségvetés allja. A Kozpontok milkodése alapvetéen irasbeliségen alapul, és a nemzeti
fogyasztok, valamint mas tagallam allampolgarainak hatarokon atnyuld panaszkezelésére
iranyul (European Communities, 2013).

——

EU 27, 1zand,
Norv égia

B ilami (18)
[ Nem llami (9)
Fiiggetlen (2)

30. abra: Az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontokat miikodteto intézménytipusok, 2012
Forras: (ECC-NET, 2012, p. 12) alapjan sajat szerkesztés

A panaszkezelés orszagos sajatossagait egy OECD altal készitett Consumer Policy
Toolkit cimii tanulmanyra alapozva mutatom be. Belgiumban barki ¢lhet panasz bejelentési
jogaval a belga gazdasagi és fogyasztovédelmi térvényeknek megfeleléen a Federal Public
Service Economy szervezetnél. Evente 15 ezer panasszal foglalkozik a szervezet. Daniaban a
kormany egy Fogyasztoi Forrddrotot tart fenn informdacios és tandcsaddsi szolgaltatassal a
fogyasztok szamara, melyet a dan kdzponti fogyasztovédelmi szervezet, a National Consumer
Agency miikodtet. Minden évben koriilbeliil 35 ezer fogyasztonak nyujt segitséget, és 2-3 ezer
esetet kezel. Finnorszagban a Consumer Advisory Service latja el a fogyasztokat és a
véllalkozasokat informacioval jogaikrdl és kotelezettségeikrdl, és vitdk esetén a kozvetitdi
szerepet is betdlti kozottiikk. A szervezet mitkodtetése 2009-t61 az dnkormanyzatoktol az allam
kezébe keriilt. Svédorszdgban a National Board for Consumer Complaints (ARN) allami
hatosag a birdésaghoz hasonld funkcidval bir. Elsédleges feladata a fogyasztok iizleti
szervezetekkel szemben benyujtott panaszainak partatlan rendezése, mely eljarasnak nincs
koltségvonzata. Bar a testiileti ajanlas jogilag nem kotelezo érvényii, a cégek tobbsége mégis
eleget tesz a dontésben megfogalmazott kovetelményeknek. Franciaorszagban a fogyasztok
panaszaikat az orszagos ¢€s helyi fogyasztoi szervezeteknél nytjthatjak be. Kozel 17 orszagos
szervezet all kapcsolatban a General Directorate for Competition Policy Consumer Affairs and
Fraud Controllal'®®, amely egy fogyasztoi panaszbarométert allitott fel. Ennek lényege, hogy a
beérkezett panaszokat elemzik, agazatok (12 tipus) és aruk szerint (54 tipus), valamint a panasz
jellege szerint (5 f6 tipus, 40 téma és tobb mint 160 specialis kérdés koré csoportositva).
Ezenfeliil az orszagban néhany vallalkozas példaul vitas helyzeteket kezel6 mechanizmusokat
hozott 1étre, valamint kialakitottak az allami hatosagokkal egyetemben a fliggetlen agazati
ombudsman intézményét (OECD, 2010).

A panaszkezelés unios szintll intézménye az Eurdpai Ombudsman, melynek legfébb
feladata az unios polgarok, vallalkozasok €s szervezetek altal benyujtott panaszok kivizsgalasa.

169 Versenypolitikai-, Fogyasztoiigyi-és Csalas ellendrzési Féigazgatosag
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Az ombudsman a hivatali visszassagok feltarasaban segit, olyan eseteket vizsgal, amikor az
uniés intézmények nem jarnak el jogszerlien, nem tartjak tiszteletben a jO kozigazgatas
alapelveit, vagy megsértik az emberi jogokat. Az Eurépai Ombudsman 2012-es éves jelentése
alapjan abban az évben 2442 panasz érkezett be, melynek mindossze 30%-a tartozott az
intézmény hataskorébe. A panaszok dontd tobbségét maganszemélyek tették az Eurdpai
Bizottsagra vonatkozoan. Az Europai Ombudsman személyzete 2012-ben 66 6, mikodési
koltségei az Europai Unio koltségvetésében onallo szakaszként jelenik meg, melynek 0sszege
9,5 milli6 eurd volt. Az Eurdpai Ombudsman szorosan egyiittmiikodik mas orszagokban
tevékenykedd ombudsmanokkal, mely hal6zatos formaban is miikddik Ombudsmanok Europai
Haélozat néven. Ez az egyiittmiikddés jelenleg 35 eurdpai orszagban 99 hivatalt fog Ossze
(Eurépai Ombudsman, 2013).

6.2.3. Az alternativ vitarendezés europai sajatossdagai

Az alternativ vitarendezéshez (azaz a birdésagon kiviili jogérvényesitési eljarasokhoz)
kapcsolodoan az Eurdpai Unid kiilonb6z6 halézati rendszereket miikddtet. Egyik ilyen a
hataron 4tnyalé problémdk esetére a SOLVIT'® problémamegoldd halozat, mely
maganszemélyek vagy vallalkozasok és egy masik orszag hatdsagai kozotti problémak gyors
¢s informalis megoldasara hivatott, birdsagon kiviili eszkoz. Jellemzden az unios jog esetleges
helytelen alkalmazasaval kapcsolatos vitas kérdésekkel foglalkozik. A rendszer 2002-ben jott
létre, minden tagallam valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia sajat kozigazgatasi
rendszerén beliil 1étrehozott kdzpontok halézataként. A SOLVIT-kdzpontok kozvetleniil egy
online adatbazison keresztiil tartanak egymassal kapcsolatot, és adott problémara tiz héten beliil
nyujtanak megoldast.

Az alternativ vitarendezésben a SOLVIT-hoz hasonld rendszer a FIN-NETY?, mely
szintén olyan egylittmikddési halozat, amely a pénziigyi piaci szolgéltatasokkal kapcsolatban
felmeriilé fogyasztéi panaszok birésagon kiviili rendezésére szolgal. A FIN-NET hataron
atnyulo pénziigyi piaci szolgaltatasokkal (bankok, biztosito tarsasagok, befektetési cégek stb.)
kapcsolatban felmertiil6 vita esetén vehetd igénybe. A SOLVIT-hoz hasonléan minden unids
tagorszag, valamint Izland, Lichtenstein és Norvégia miikddtet ilyen halozatot, jelenleg tobb
mint 50 szervezet dolgozik egyiitt.

A békéltetési tevékenység soran alkalmazott orszdgos intézményi megoldasok a
panaszkezeléshez hasonldan eltéréek. Vannak orszagok, ahol ezt a kdzponti allamigazgatasi
hatosag korébe utaljak. Erre példa Dénia (Fogyasztoi Panaszok Irodaja), vagy a skandinav
orszagok (fogyasztoi panaszbizottsdgok). Mas orszagokban decentralizalt formaban oldjak meg
a békéltetést, ugynevezett jogvita bizottsdgok 4ltal, amelyek nem &llami, hanem
maganszervként miikddnek. Ilyen forma miikddik példaul Hollandidban, vagy Belgiumban. Az
alternativ.  vitarendezésre = Spanyolorszagban,  Portugdlidban  példaul  fogyasztoi
valasztottbirdsagi rendszert alakitottak ki (Dézsi, 2009).

A békéltetés legismertebb szervezeti formaja a békéltetd testiilet. Az egyes orszagok
tekintetében itt is kétféle megoldas alkalmazasa jellemzd. Egyrészt a centralizalt formaban
miukodtetett békéltetd testiilet, melynek jellemzdje, hogy az allamigazgatas szervezeteként
mikddtetik, jellemzden jogszabaly hozza létre és fenntartdsat az allami koltségvetés
finanszirozza. Ez a forma jellemz6 a skandinav orszagokban. A masik megoldas a nem allami
békéltetd testiileti forma, melyet jellemzéen kamarak vagy koztestiiletek mellett miikddtetnek,
¢és a békéltetés koltségeit is azok viselik. Ez a forma mikodik az Egyesiilt Kiralysagban,
Hollandidban, Németorszagban (Fazekas, 2007).

170 Solve it (oldd meg).
71 Financial Dispute Resolution Network
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6.2.4. A birosagi eljards intézményi sajdtossagai

A jogérvényesités harmadik alrendszere a birdsagi eljaras, melyhez kapcsoléddan két
szervezetet emelnék ki. Az egyik a nemzetko6zi szinti Emberi Jogok Europai Birosaga (ECHR),
mely jelenleg 47 allam bir6jabol all, akik nem képviselnek egyetlen dllamot sem. Az intézmény
feladata annak biztositasa, hogy az allamok tiszteletben tartsak az Emberi Jogok Eurdpai
Egyezményében foglalt jogokat és biztositékokat. Ezen feladatot az intézmény az egyének,
vagy esetenként allamok altal benyujtott panaszok vizsgalatanak Gtjan latja el. télete kotelezd
jellegli, vagyis az érintett allamok kotelesek azokat végrehajtani. Masik f6 intézmény az
Eurdpai Unio6 Birdsaga, mely az unids kormanyok és az unids intézmények kozotti jogvitakat
rendezi. Maganszemélyek, valamint vallalkozasok és mas szervezetek is fordulhatnak a
Birésaghoz, ha véleménylik szerint valamelyik unios intézmény megsértette a jogaikat. Az
intézményt uniés tagallamonként egy-egy bir6 alkotja, akiknek munkajat kilenc fétanacsnok
segiti.

A bir6sagi eljards a békéltetéshez hasonldan eltérd orszdgos sajatossagokat mutat.
Kozérdeki kereset inditasa esetében példaul abban kiillonboznek az egyes tagallamok, hogy ki
jogosult a fogyasztok nevében eljarast inditani. Vannak orszagok, ahol civil szervezetek, ez
jellemz6  Németorszagban, GoOrdgorszagban, Spanyolorszagban, Franciaorszagban,
Olaszorszagban, Luxemburgban, Hollandidban, Portugalidban és Magyarorszagon is. Mas
orszagokban, mint példaul az Egyesiilt Kirdlysagban, Danidban, {rorszagban fiiggetlen, vagy
allami (kozigazgatasi) hatdsagok jogosultak erre. Egyediil Belgiumban taldlhatéo olyan
megoldas, ahol mindkét tipusu szervezet egyarant jogosult erre (Németh, 1998). A tagéallami
bir6ésagi rendszerek nagyon sokfélék, és tiikrozik a birdsdgokra vonatkozdé nemzeti
hagyomanyok kiilonbségeit. A legtobb tagallamban tobbféle tipust birosag 1étezik, altalaban
harom f& fajtajat lehet azonositani: (1) rendes birosag!’?; (2) szakosodott birosag!’® és/vagy (3)
alkotmanyos kérdésekkel foglalkozo birdsag.'’* Az alabbi 31. dbra 6sszefoglaldan, tevékenység
szerinti bontasban mutatja az eurdpai szinten miikod6 foébb jogérvényesitési szervezeteket,
halézatokat.

Europai Fogyasztoi Kézpontok Halozata
Europai Ombudsman

Panaszeljaras

tés

7e
r

Fogyasztoi

= Alternativ vitarendezés FIN-NET, SOLVIT

r

jogérvényesi

Emberi Jogok Eurdpai Birosaga,

Birosagi eljaras

Eurdépai Uni6 Birosaga

31. abra: A jogérvényesités fobb intézményei és halozatai Europaban
Forrés: Sajat 6sszeallitas

172 A rendes birdsagok altaldban polgari iigyekben felmeriilt vitdkkal (vagyis &llampolgarok és/vagy vallalkozasok kozti
vitdkkal) és/vagy biintetéiigyekkel foglalkoznak.

173 Specialis {igyekre szakosodtak, mint péld4ul a hatosdgok és allampolgarok vagy véllalkozasok kozti vitdk (kdzigazgatasi
igyek).

174 Ezen szervezetek az alaptorvény tiszteletben tartasat biztositjak. E birosagok vagy intézmények koziil soktdl lehet kérni
annak ellendrzését, hogy egy bizonyos jogszabaly vagy jogalkotasi aktus megfelel-e az alaptorvényi kovetelményeknek. Ilyen
bir6sagok vagy intézmények egyedi ligyeket is targyalhatnak, de altalaban csak legutolsé lehetdségként.
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6.3. Tamogaté halézati rendszerek és intézmények

A fogyasztovédelem hatékony miikodésének tamogatasaban is tobb szervezet vesz részt, és
létrejottek olyan halozati rendszerek is, melyek nemzetkozi, eurdpai, és nemzeti szinten segitik
az egyittmilkodéséket. Az orszagos sajatossagok clemzését ebben az esetben is az elemi
tevékenységek mentén (informaciokdzvetités, képviselet, allami szerepvallalas), helyenként az
elemi résztevékenységek (fogyasztovédelmi tajékoztatds, fogyasztovédelmi tanacsadas,
fogyasztovédelmi oktatas érdekképviselet, szervezeti egyiittmiikodés, allami hozzajarulas)
szerinti bontasban végeztem.

Nemzetkozi szinten fontos szerepet tolt be a Nemzetk6zi Fogyasztovédelmi és
Végrehajté Halozat (ICPEN), mely nemzetkdzi és unids allamokat is magaba foglal, jelenleg
Osszesen 53 orszagot. Célja, hogy informaciot nyljtson €s megelézze a fogyasztovédelmi
jogszabalyok hatarokon atnyuldé megsértését Europan kiviil is. Tovabba elémozditsa a nemzeti
fogyasztovédelmi hatosdgok kozotti nemzetkozi érvényesiilést biztositd egyiittmiikodést,
valamint tisztességes piaci feltételeket teremtsen a fogyasztok szamara (Eurdpai Bizottsag,
2014a). Eurdpai hataskori legfobb tamogatd szervnek az Eurdpai Bizottsag tekinthetd,
melynek féigazgatdsagaval (DG SANCO) szorosan egylittmiikodik — a szintén az Eurdpai
Bizottsdghoz tartoz6 — Fogyasztd-, Egészség- és Elelmiszeriigyi Végrehajté Ugyndkség
(CHAFEA)'™. Feladata az unids egészségiigyi program, a fogyasztovédelmi program és a jobb
képzés a biztonsagosabb élelmiszerekért programok végrehajtasa, melyet 50 fos alkalmazotti
1étszammal és 7,2 millid eurds (2013) éves kiadasi keret kozott végez. Az élelmiszerbiztonsag
teriiletén ilyen szervezet a 2002 6ta miikodé Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hatosag (EFSA).
A szervezet feladata a fiiggetlen tudomanyos tanacsadés, kockdzatbecslés, adatok gytijtése €s
elemzése, valamint a kockazatokrol torténd tajékoztatds. Az EFSA tovabba informaciot
szolgaltat az EB szdmara az Osszes olyan kérdésben, amely az élelmiszerfogyasztassal, a
fogyasztok egészségével és biztonsagaval 0sszefiiggésben van, tovabba véleményezi a tervezett
szabalyozasokat is. A hatosag tevékenységét 400 f6 alkalmazotti 1étszam és tobb mint 1500
kiilsé szakértd alkalmazasaval, nagysdgrendileg 78 milli6 eurds (2013) éves kiadasi keret
kozott végzi (EFSA, 2013). Meghatarozod szerv tovabba az Eurdpai Gyogyszeriigynokség
(EMEA) is, melynek feladata a fogyasztovédelemhez k6tddo egészség védelme, a gyogyszerek
értékelése és felligyelete a koz- és allategészségiigy teriiletén. A piacfeliigyelet teriiletén a
PROSAFE az eurdpai orszagok piacfeliigyeleti hatosdgai altal 1991-ben alapitott nonprofit
szervezet tolt be hasonléan jelentds szerepet, amelynek célja a szakemberek tajékoztatdsa,
oktatasa, Osztonzése, a legjobb gyakorlatok kidolgozasa és megismertetése. Jelenleg 34
tagorszag, valamint nemzetkdzi szervezetek szerepelnek hivatalosan a tagok listajan.

6.3.1. Fogyasztovédelmi informdciokizvetitési rendszerek

Az informacidkozvetités teriiletéhez kapcsolodo fogyasztovédelmi tdjékoztatasban, a hatdsagi
¢s a jogérvényesitési tevékenységet végzo szervezetek egyarant jelentds szerepet képviselnek.
Eurodpai szinten tobb informdcids halozati rendszert is kialakitottak a gyors informécidcsere
érdekében. Ilyen halozati rendszer a RAPEX, vagy az RASFF. A termékbiztonsag teriiletén
mitkodik a RAPEX!®, amely a fogyasztok egészségét és biztonsagat veszélyeztetd

15 Az Bgészség- és Fogyasztoligyi Végrehajto Ugyndkség (EAHC) jogutodja, melyet 2005 és 2015 kozotti iddszakra hoztak
létre azzal a céllal, hogy a masodik kozegészségiligyi programot (2008-2013), és a fogyasztovédelmi programot (2007-2013)
érintd intézkedések végrehajtasat irdnyitsa. A jelenlegi szervezet 2014. januar 1-t6] kezdte meg a miikddését és megbizatasa
2024-ig szol.

176 2001/95/EK iranyelv (az altaldnos termékbiztonsagrol sz610 iranyelv) 12. cikke hozta 1étre ezt a rendszert.
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termékekre!’” (nem élelmiszer) hivja fel a figyelmet. Minden tagallam egy Ugynevezett
kapcsolattartd pontot miikddtet valamely nemzeti hatosagan beliil'’8, ahonnan az értesitéseket
adjak. Ennek két fajtaja van, egyik a siirgdsségi intézkedést igényld értesités, a masik pedig a
tajékoztato értesités. A RAPEX célja a veszélyes termékek értékesitésének megeldzése mellett
a tagallami hatosagok 4altal végzett piacfeliigyeleti ¢és ellendrzési tevékenységek
hatékonysaganak figyelemmel kisérése is. A gyakorlatban a legtobb veszélyesnek mindsitett
termék a ruhdzati-és divatcikkek, valamint a gyermekjatékok koziil kertil ki, a szarmazast
tekintve pedig Kinabol érkeznek!”® (RAPEX, 2013). A tajékoztatd rendszer masodik tagja az
RASFF (élelmiszerekre és takarmanyokra vonatkozd gyors vészjelzé rendszer), amely az
¢lelmiszerek és takarmanyok altal jelentett, az emberi egészséget kozvetleniil vagy kozvetve
érintd kockazatokrol torténd értesitésre szolgal.’®°A rendszert az Eurdpai Bizottsag iranyitja az
Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatosaggal egyiitt, melynek tagja a 28 tagallam, Norvégia Izland
¢és Liechtenstein. Itt is minden orszagban kapcsolattartdé pontok vannak, amelyek eldsegitik az
informaciok gyors eljutatasat az illetékes hatosaghoz.'8t Az RASFF tovibba sszekdttetésben
van az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) ,,Nemzetkozi Elelmiszer-biztonsagi Hatosagok
Halézata” (INFOSAN) nevii gyorsvészjelzd rendszerével, melyhez tobb mint 160 orszag
kapcsolattarto pont tartozik. A RAPEX rendszer 2003, mig az RASFF 1992 6ta mikddik, de
csak 2002-t61 jelenik meg az unidés jogszabalyokban. Visszautalva a korabban targyalt
fogyasztovédelmi politikara, a RAPEX, mint a Dbiztonsag er6sitésének egyik
eredménymutatdjaként jelenik meg.'®? Ha a tajékoztatasi rendszer hatékonysagat az értesitések
szamanak novekedésében mérjiik, akkor jelentds javulas figyelheté meg az elmult tobb mint tiz
¢év viszonylataban (32. abra).
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32. abra: RAPEX és RASFF rendszereken leadott értesitések szama 2002-2014
Forras: Sajat gyiijtés és szerkesztés a (RAPEX, 2008), a (RAPEX, 2012), az (RASFF, 2013), az (RASFF, 2015),
a (RAPEX, 2013) és a (RAPEX, 2014) dokumentumok adatai alapjan

17 Az értesitésnek négy kritériuma van ebben a rendszerben: (1) a termék fogyasztasi cikk; (2) az intézkedések hatalya ald
tartozik; (3) stlyos kockazatot jelent a fogyasztok egészégére és biztonsagara €s (4) a sulyos kockazat hatarokon atnyuld
jelleggel rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy az orszagon beliili esetek nincsenek benne.

178 Magyarorszagon ezt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag miikddteti.

179 2013-ban a bejelentett termékek 64%-a szarmazott innen.

180 Létrehozasat a 178/2002/EK rendelet irta eld, szabalyait a 16/2011/EU rendelet tartalmazza. Az RASFF rendszerében a
beérkezé bejelentések az élelmiszer-biztonsagi kockazat mértéke alapjan harom kategériaba sorolhatok: (1) riasztas; (2)
tajékoztatas és (3) hatar visszautasitas.

181 Magyarorszagon az illetétkes hatosig a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, a szervezeten belill az
Elelmiszerbiztonsagi Kockazatértékelési Igazgatosag a nemzeti kapesolattartd pont.

182 Lasd (5. tablazat), ahol 2020-ig az elérendd célok kdzdtt az egy reakciot kivalto RAPEX bejelentések %-os arnyénak 10
szazalékos novekedése szerepel.
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A RAPEX tendencidjaban 2011-ben torés figyelhetd meg, melyet az éves
beszamoldjaban tobbek kozott a koltségvetési megszoritasok hatasaval magyaraz (RAPEX,
2012). Ezzel szemben az RASFF-nél 2012-t6l tapasztalhatdo csokkenés, amely a hatar
visszautasitasok szdmanak jelentds csokkenése miatt kovetkezett be, mig a riasztasok és
tajékoztatasok szama ez id¢ alatt is ndvekedett. Az utolso évet, azaz 2014-et vizsgalva 0sszesen
2435 db RAPEX értesitést adtak le a rendszeren, melybdl 291 Magyarorszagrol érkezett és
ezzel a legtobb értesitést kiildd orszag lettiink az unids tagéllamok rangsoraban. Az RASSF
beszamoldja alapjan 2014-ben 3097 db befogadott értesités tortént a rendszerben, melyb6l 732
riasztéas, 1107 tajékoztatas és 1358 hatar visszautasitas volt. Magyarorszag 15 értesitést kiildott.

Az informéciokozvetitési rendszer masik eleme a fogyasztovédelmi tanacsadas. Az
Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag tekinthetd az egyik legfobb szervnek, amelyet masik
megnevezésében az Unid legfobb tanacskozo és konzultativ intézményének tartanak. Egyik
legfontosabb feladata az unids intézmények és a civil tarsadalmi szervezetek kozotti kapcsolat
megteremtése. Az EGSZB sajat kezdeményezésii ,,Véleményt” 1is kibocsat egyes
jogszabalyokrdl, illetve azokrol a kérdéskorokrdl, amelyekkel megitélése szerint foglalkozni
kell. A jogszabalyalkotas soran ezt mindig figyelembe kell venni. Az Eurdpai Uniorol szo6ld
Szerz6dés Fogyasztovédelem cimili fejezetében is benne foglaltatik, hogy ,,az Europai
Parlament és a Tandcs jogalkotasi eljaras keretében, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsaggal folytatott konzulticiot kovetden fogadja el a tagallami politikdkat tdAmogatod
intézkedéseket” (EUMSZ, 2010, p. 169. cikk 3.). A tanacsadasban ¢és a szervezeti
egylittmiikddésben is jelentds szerepet betolté masik szerv az Eurdpai Fogyasztoi Konzultativ
Csoport (ECCG). A szervezet kozvetleniil a nemzeti és az eurdpai fogyasztoi szervezetekkel
vitatja meg a fogyasztovédelmi problémakat, sziikség esetén tanaccsal is ellatja azokat.
Minderrdl részletesen tajékoztatja a Bizottsagot, segitve ezaltal a fogyasztovédelmi politika
kidolgozasat. A szervezet évente haromszor lilésezik, tagjai a tagallamok, valamint a BEUC és
az ANEC szervezet egy-egy képviseldje. Az ECCG-n beliil pénziigyi szolgaltatasok, energia,
és a verseny teriiletét érintd alcsoport van. Tanacsadéi funkciot tolt be az Eurdépa Ondkért
Tanacsad6 Szolgalat (YEA) is, amelyet az allampolgarok részére hoztak 1étre, és amelynek
munkajat jelenleg az Eurdpai Polgari Akcidszolgalat (ECAS) jogészai latjak el. A szervezet az
EU 6sszes hivatalos nyelvén, a tagallamok mindegyikével kapcsolatos unids és nemzeti jogi
kérdésekkel foglalkoznak. A fogyasztovédelmi oktatas, mint elemi rendszer nem rendelkezik
jellegzetes nemzetkdzi, vagy eurdpai szintli szervezetekkel. A fogyasztovédelmi szakemberek
szerint a legtobb orszagban ezt a civil szervezetek hataskorébe utaljak (Garai & Ritter, 1998).

6.3.2. Fogyasztovédelmi képviseleti rendszer

A fogyasztovédelmi rendszer miikodésében a Kképviseleti alrendszer koréhez is szamos
szervezet kapcsolhato, melyek jellemzden nonprofit formaban miikddnek. Nemzetkozi szinten
a Fogyasztovédelmi Vilagszervezetet (CI) a vilag legnagyobb és legbefolyasosabb globalis
fogyasztovédelmi szervezetének tartjak. 1960-ban alakult nonprofit szervezetként, jelenleg 4
kontinens, 115 orszagéban, tobb mint 220 tagintézménye van. Kézpontja Londonban talalhato,
illetve regionalis irodai vannak Azsidban, Latin-Amerikaban és Afrikaban. Ez a szervezet
vilagszerte tdmogatja, Osszefogja és képviseli a fogyasztovédelmi szervezeteket, célja egy
olyan vilagnak a megteremtése, ahol az Gsszes fogyasztd szaméra egyarant biztositott a
fenntarthato és biztonsagos arucikkekhez és szolgaltatasokhoz valé hozzaférés. Hasonloan
globalis méretekben miikddik az 1998-ban létrehozott Transzatlanti Fogyasztéi Péarbeszéd
(TACD), mely az amerikai és az europai fogyasztoi szervezetek foruma. Napjainkig 40 europai
€s 24 amerikai fogyasztoi szervezet csatlakozott hozza, amelynek célja olyan ko6zos
fogyasztaspolitikai javaslatok kidolgozasa az Amerikai Egyesiilt Allamok (USA) és az Eurépai
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Unio6 szamara, amelyek egyarant eldsegitik a fogyasztok érdekeinek érvényesiilését mindkét fél
politikajaban. Eurdpai szinten fontos szerepet tolt be az ECCG munkéjat is segitd, 1962 ota
miikddd BEUC (Eurépai Fogyasztok Szdvetsége).!®® Ez a legnagyobb civil szervezet az
Eurépai Unidban, mely 30 orszag 41 fiiggetlen fogyasztovédelmi szervezetébdl all.!84 A
szervezet az ECCG mellett az Eurdpai Parlament munkéjat is segiti. A szdvetség unids szinten
képviseli a tagjait, az eurdpai fogyasztok érdekeit.’®® A briisszeli székhelyti intézmény 35 f6s
személyzettel rendelkezik, koltségvetése tagdijbol és unids forrasbol tevddik dssze, mely 2012-
ben 3,9 milli6 eurdt — 52 szazaléka tagdij — tett ki (BEUC, 2012). A mindségiigy, azon beliil is
a szabvanyositas f0 képviseleti szerve az ANEC (Eurépai Szovetség a Fogyasztok
Képviseletének Osszehangoldsara a Szabvanyositisban), melynek masik neve az ,eurdpai
fogyasztok hangja a szabvanyositas terén”. Az ANEC nemzetkdzi non-profit szervezetként
miikodik 1995 6ta, tagjai 33 orszag fogyasztovédelmi szervezeteinek egy-egy képviselsje.t8 A
szervezet célja, hogy eldsegitse és képviselje a fogyasztok érdekeit elsésorban harom eurdpai
szervezet (CEN, CENELEC és ETSI)¥®’ szabvanyainak, eldirdsainak kialakitdsa soran,
amelyek a fogyasztokat kdzvetve, vagy kozvetleniil érinthetik.'®® Miikddését 95%-ban az Unio,
5 szazalékban az EFTA® finanszirozza és ehhez részben a tagok is hozzajarulnak.

6.3.3. Fogyasztovédelmi egyiittmiikiodési rendszerek

A fogyasztovédelmi szervezetek kozotti egylittmiikddés (4llami szerepvallalas tevékenysége)
kiemelt szerepet tolt be a timogatd rendszerben. E tekintetben kontinenseket ativeld nemzetkozi
szinti egyiittmiikodésekre is szamos példa taldlhat6.'®® Eurdépai viszonylatban a
legmeghatarozobb — a nemzeti végrehajtd hatdosagok kozott — a Fogyasztovédelmi
Egyiittmiikddési Halozat (CPCS), melynek keretében a nemzeti végrehajtdo hatdsagok
kiilonb6z6 eljarasi cselekményekre jogosultak, amennyiben az Union beliill jogsértést
tapasztalnak. Az egyiittmiikodést a 2006/2004/EK rendelet (a fogyasztovédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felelds nemzeti hatosdgok kozotti egylittmikodésrdl szold rendeletet)
szabalyozza.!®' A hédlozat az egyes tagallamok &sszekotoé hivatalai és hatdskorrel rendelkezd
hatosagai kozotti kommunikaciobdl all. Az 6sszekotd hivatal egyfajta irdnyitd szervként
miikddd olyan tagallami hatosag, amely 0sszehangolja az egyiittmiitkodéseket. A hataskdrrel
rendelkezd hatdsag korébe tartozik minden orszagos, regionalis vagy helyi szinten 1étrehozott,
a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald, meghatarozott jogszabalyok végrehajtasara

183 A BEUC az Eurdpai Parlament munkéjéra is jelentds hatéssal bir.

184 Magyarorszagon az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet és a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szdvetsége a tagja.
185 Tevékenysége kiilondsen nyolc teriiletre fokuszal, iigymint a fogyasztdi szerzédések, a digitalis jogok, a pénziigyi
szolgaltatasok, az élelmiszer, az egészség, a biztonsag, az energia és fenntarthatdsag, valamint a csoportos keresetek.
186()sszességében az EU valamennyi tagallama, Macedonia, Toérokorszag, valamint az EFTA két tagja Norvégia és Izland
tartozik a tagok koz¢. Magyarorszagon az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet csatlakozott a szervezethez.

187 A szervezetekrdl részletesebben lasd 5. melléklet, a pontos megnevezéseket pedig a réviditések jegyzéke tartalmazza.

188 Tevékenysége soran elsésorban a gyermekek-, a kozlekedés-, a vegyi anyagok biztonsigara, valamint a haztartasi
berendezések, az informacios tarsadalom, a kornyezetvédelem, az innovacio, a szolgaltatasok teriileteire fokuszal.

183 Eyropean Free Trade Association.

190 Jlyen a Latin-Amerika, Spanyolorszag, Portugalia kozotti egyiittmitkodést segitd FIAGC (Iberoamerican Forum of
Consumer Protection Agencies), vagy a Kozép-Amerika teriiletén a CONCADECO (Central American Council of Consumer
Protection), Dél-Kelet Azsiaban az ACCCP (ASEAN Coordinating Committee on Consumer Protection), vagy Kina, Japan és
Korea fogyasztovédelmi egyiittmiikodését segitd Consumer Forum of East Asia Nations szervezet.

191 A 2006/2004 EK rendelet (fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrél sz616 rendelet) célja, a végrehajtasért felelds hatosagok
kozotti, hataron atnyulo egyiittmiikodés akadalymentessé tétele, annak érdekében, hogy felfedjék, kivizsgaljak, megsziintessék,
vagy megtiltsak a fogyasztovédelmi jogszabalyok EU-n beliili megsértését. Ennek megvalodsitasara hoztak 1étre a
fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelds allami hatosagok Unio-szerte miikodé halozatat (fogyasztovédelmi
egyiittmiikodési haldzat). A rendelet 6sszehangolja a hatosagok vizsgalati és végrehajtasi jogkdreit, és rogziti a vonatkozo
informaciok cseréjére és/vagy a jogsértések megakadalyozasa érdekében tett végrehajtasi intézkedésekre a hatarokon atnyuld
helyzetekben vonatkozé mechanizmusokat.
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hataskorrel rendelkezé hatosag.l®? A fogyasztovédelmi sszekoté hivatalokat horizontalis
tagolds mentén, minisztérium, hatdsdg és ombudsman intézményi struktirdba vizsgalva, az
alabbi Eurdpa térkép rajzolodik ki (33. abra). A korabban targyalt kozigazgatasi berendezkedés
skandindv modelljébe, valamint az allami intézményrendszerre tdmaszkod6é modellbe sorolt
orszagok teljesen megfeleltethetéek az ombudsman intézményi struktarara épitd
tagallamokkal.’®® A minisztériumi'® és hatosagi strukturat vizsgalva, a legtobb orszigban a
fogyasztovédelmi szabalyok érvényestiléséhez kapcsolodo egyiittmiikddést iranyitd 6sszekdtd
hivatalokat jellemzden inkabb hatdsagi, mint minisztériumi szinthez kotik.

EU 28, Izand,
Norvégia, Lichtenstein

[ Minisztérium (11)
I Hatosig (16)
f2% Ombudsman (4)

33. abra: Fogyasztovédelmi 6sszekoté hivatalok intézményi besorolasa Europaban, 2014
Forras: Sajat gyiijtés és szerkesztés az (Eurdpai Bizottsag, 2014b) jegyzék felhasznalasaval
Az egyes tagédllamoknak a hataskorrel rendelkezd hatosagok megnevezését 19
iranyelvhez kotoddden kell megtenniiik. Ezeket a szervezeteket egyrészt szamossaguk és az
0sszekotd hivatalokkal valo atfedés viszonylatdban vizsgaltam.

—
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34. abra: Hataskorrel rendelkez6 hatésagok szama Eurépa orszagaiban, 2014
Forras: Sajat gyiijtés és szerkesztés az (Eurdpai Bizottsag, 2014b) jegyzék felhasznalasaval

192 Az Eurépai Bizottsig koézleményben minden évben kiadja a hataskorrel rendelkezd hatdsagok és sszekotd hivatalok
jegyzekeét.

193 Megoszlanak a vélemények, hogy az ombudsman intézményrendszere dllami szervnek minésiil-e, ezért az értekezés
megkiilonbdztetve mutatja be, viszont az allami kategoriaba sorolja.

194 Ehhez a szinthez soroltam a minisztériumi intézmények megnevezése mellett Bulgéridban a Bizottsag, Luxemburgban a
miniszter és Portugalidban a Féigazgatosag intézményeit is.
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A legtdbb orszagban'® az Osszekotd hivatalok egyben valamilyen hataskérrel is

rendelkezd szervezetek. A szdmossag alapjan (34. abra) a vizsgalt 31 orszag koziil a legtobb
allamban 6 és 10 kdzotti szervezetet neveztek meg. A két sz€ls0ség Belgium és Horvatorszag,
amelyek 1 hatosaghoz rendelik az Osszes hataskort, mig Németorszag (34) és Spanyolorszag
tobb mint 20 szervezethez. Magyarorszag jellegzetessége, hogy az 6sszekotd hivatalunk szinte
mindegyik iranyelvhez kapcsolédoan rendelkezik hataskorrel (koncentralt a szervezeti
tevékenység).1% Cseres Katalin intézményi modell vizsgalatat (29. dbra) egybevetve dsszekotd
hivatal szerinti csoportokkal (33. abra) az allapithatd meg, hogy a minisztériumi szinten
megjelend szervek!®” az elkiiloniilt hatdsagi modellbe tartoznak. A szerzd altal kidolgozott
intézményi modell azon kovetkeztetésemet is aldtdmasztja, mely szerint szdmos orszagban
figyelhetd meg, hogy egyes szervezetekhez sokrétii fogyasztovédelmi tevékenységet tarsitanak.
Ezt bizonyitja, hogy példaul a Cseres Osszevont hatosagi modelljébe tartoz6d orszagok
megegyeznek!®® azokkal, ahol az 6sszekdté hivatal egyarant fellép a jogsértés ellen is. A
fogyasztovédelmet tamogatd fobb eurdpai és nemzetk6zi intézményeket, haldzatokat
Osszefoglaléan mutatja a 35. abra. A szervezetek megnevezései a dolgozat tartalmi részén kiviil
a roviditések jegyzékében is szerepelnek.
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35. abra: A fogyasztovédelmet tamogato fobb intézmények és halozatok
Forras: Sajat 6sszeallitas

6.3.4. A fogyasztovédelmet tamogato intézmények orszdgos sajatossdgai

A tamogatd rendszer orszagos sajatossagait tekintve Finnorszagban a fogyasztovédelmi
tanacsadasi tevékenységet varosi szinten a helyi dnkormanyzatok latjak el. A fogyasztovédelmi
tanacsadok olyan szakmai hozzaértést biztositanak a fogyasztoknak, hogy minddssze az ligyek
3%-a kertil a fellebbviteli forum, azaz orszagos panasztestiilet elé. A finnek olyan mértékben
biznak a tanacsadoi tevékenységben, hogy az mar eleve garanciat jelent szamukra az ligyeik

195 Ausztria, Hollandia, Szlovénia, Spanyolorszag és az Egyesiilt Kiralysag kivételével.

19 Hazénk 4 szervezetet jeldlt meg: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag, Gazdasagi Versenyhivatal, Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag, Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (ma mér ezt a feladatot a Magyar Nemzeti Bank latja el).

197 Bulgaria és Olaszorszag kivételével.

198 Kivéve Hollandiat, Maltat és Lengyelorszagot.
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kezelésekor. A fogyasztovédelmi tdjékoztatas terén az 0sszes fogyasztovédelmi szervezetnek
kell statisztikakat és egyéb publikaciokat késziteni az allampolgarok részére. Finnorszagban a
Fogyasztdi magazinon kiviil (ez a legfontosabb irott sajtd), a televizidban is sugaroznak
folyamatosan fogyasztovédelmi miisort ,, The King Consumer” néven. Az érdekképviseletben a
civil fogyasztdi szervezetek toltik be a legfobb szerepet. Nemzeti szinten két ilyen szervezet
van, egyik a Finnish Consumers’ Association'®®, melynek célja, hogy batoritsa a fogyasztokat
érdekeik érvényre juttatasara, illetve 6sztondzze a tudatos fogyasztoi magatartasra. A masik, a
The Consumers?®, mely arra 6sztonzi a fogyasztokat, hogy tapasztalataikat osszak meg a tobbi
fogyasztoval is. E két szervezet az allam részérél kismértékli szubvencidoban is részesiil
(Finland, 2010). Németorszagban a fogyasztovédelem tamogatasat elsOsorban a civil
szervezetek végzik. A legnagyobb ilyen szervezet a VZBV, melynek tanacsado kozpontjai
évente mintegy négymillio egyéni fogyasztoi panaszt kezelnek, finanszirozasuk az allam,
illetve a tartomdnyok altal nyujtott pénziigyi forrasokbol, valamint a sajat kiadvanyaikbol
befolyt bevételekbdl torténik. A masodik legnagyobb fogyasztoi szervezetnek szamit a Stiftung
Warentest alapitvany, mely fliggetlen vizsgalatokat végez foként egészségiigyi-, haztartasi-,
pénziigyi- és biztositasi teriileteken. Bevételeinek majdnem 90 szazaléka az altala kiadott Test,
Finanztest és egyéb kiadvanyokbol szarmazik. Ezen kiviil csekély részben allami forrasban is
részesiil (Eurdpai Bizottsag, 2011).

Belgiumban a kozponti tanacsadd szervezet a Consumer Council, mely a fogyasztoi
intézmények és a hatosagok kozott is tanacsado szerepet tolt be. Felépitését tekintve 13-13 tagja
van, akik a fogyasztovédelmi szervezeteket és a vallalkozasokat képviselik. Evtizedek ota
biztosit lehetoséget arra, hogy a fogyasztok €s a vallalatok egyiitt beszélhessék meg az ligyeiket,
egylitt szabalyozva a piacot (Eurdpai Bizottsag, 2011). Az Egyesiilt Kiralysagban a tanacsado
¢s hatosagi szervek orszagos szinten, mig a tajékoztatd szervek jellemzdéen Onkormanyzati
szinten miikodnek. A fogyasztovédelmi tajékoztatdsban a legjelentdsebb szerepet a Consumer
Focus civil szervezet tolti be. Tevékenységét a jog szabalyozza, mitkkodését pedig az allam
finanszirozza. A fogyasztovédelmi tanacsadas f6 szerve a Citizens Advice, mely 3400
tanacsadoi hellyel rendelkezik az orszagban, miikddését szintén az allam, vagyis a BIS
tamogatja. A szervezet jelentése alapjan 2012/2013-as iddszakban 2,1 millié embert lattak el
tanaccsal, mely soran 6,6 millid problémat oldottak meg (Citizens Advice, 2013). A
tanacsadasban és a tajékoztatasban a Which? nevii szervez6dés szintén jelentds szerepet tolt be.
A szervezet mar kozel 50 éves multra tekint vissza, tobb mint 700 ezer tagja van, mely altal
Eurdpa egyik legnagyobb civil szervezetének tekinthetd. Az allamtdl és az ipartol is teljesen
fliggetlen szervezet, miikddését fogyasztdi magazinok, online termékek, konyvek
értékesitésébdl finanszirozza (Eurdpai Bizottsag, 2011).

A fogyasztovédelmi tajékoztatas terén szamos orszagban jelennek meg kozkedvelt
fogyasztoi kiadvanyok, melyeket jellemzden civil szervezetek tartanak fenn. Ilyen ismert
sajtokiadvany példaul Franciaorszagban a 60 Millionen, a Que Choisir, Belgiumban a Test-
Achats, Danidban a Tenk, Németorszagban a Warentest, Ausztridban a Konsument, az
Egyesiilt Kirdlysagban a Which?, Norvégidban a ,,Consumer Report”, Csehorszagban a Test,
SOS magazine, vagy Lengyelorszagban a Bulletin for the Polish consumer ombudsmen
(Consumer Affairs honlap, 2011). A Magyarorszagon eddig megjelent és jelenleg aktualis
fogyasztoi kiadvanyokat a 7.3.1. fejezet taglalja részletesen.

199 Suomen Kuluttajaliitto (Finn Fogyasztok Egyesiilete)
200 Kuluttajat-Konsumenterna ry (Fogyasztok Szervezete)
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Osszegzés

Osszefoglaléan megallapithatd, hogy a fogyasztovédelmi tevékenységeket végzd szervezeti
felépitések kozott nemzetkdzi szinten egyforma, vagy kozel azonos struktirdk nem talalhatok.
Feladatellatasi szempontbol vizsgalva az intézményeket szamos esetben mutathatok ki
hasonlésagok az orszagok kozott, igy példaul altalanos jellemzonek tekintheto a tevékenységek
koncentracidja, azaz egyre tobb és szerteagazobb feladatokat latnak el a fogyasztovédelmi
szervezetek.

Az Eurdpai Bizottsag fogyasztovédelmi egylittmiikodésrél szo16 jelentése is azt kiemeli,
hogy a tagallamok kiilonb6z6 intézményi megoldasokat alkalmaznak. Egyes orszagok az
agazat-specifikus feladatokat egy, vagy tobb hatdsagra 0sszpontositjak, vagy tobb hatdsag
kozott osztjak el, szovetségi allamok esetében még a kozépszintli, regionalis hatésagok kozott
is felosztjdk. A jelentés szerint ezen Osszetett és eltérd intézményi struktardk nehézséget is
tudnak okozni, ennek megnyilvanulasa példaul, hogy a hosszu kommunikacios csatorna miatt
lasst a problémakezelés.

A fogyasztovédelem intézményi felépitésének eurdpai attekintése utan fogalmazodott
meg az értekezés harmadik tézise két részre bontva, mely abbodl a hipotézisbdl indult ki, hogy
a fogyasztovédelmi intézményi rendszerek Eurdpa orszagaiban kiilonbozd felépitéseket
mutatnak. Az eurdpai intézményi struktara vizsgalatdhoz és Osszehasonlithatosdgéhoz a
kozigazgatdsi rendszer és a tevékenységi oldalrol torténd megkozelités kelld alapot
szolgaltathat.

T3 tézis

A fogyasztovédelem intézményrendszere a Kiilonb6zoé eurdpai orszagokban jelentés
eltéréseket mutat, melynek f6 oka, hogy az alapintézményi rendszer (a kozigazgatas és
az igazsagszolgaltatas), amire raépiil a fogyasztévédelem orszag-specifikusan alakult ki.
A sziiken értelmezett fogyasztovédelmi tevékenységek igazgatasat és ellatasat az
europai orszagok az allamigazgatasi szervezetrendszeriik Kkiilonboz6 szintjeire

integraljak be. A fogyasztovédelmi feladatok ellatasaban az allami szervek mellett
orszagonként eltéro sullyal civil szervezetek is részt vesznek. A magyarorszagi rendszer
ezzel osszhangban van: a feladatokat alapvetden a kozponti és teriileti allami
fogyasztovédelmi szervek latjak el, és lényegesen kisebb sillyal a civil szervezetek is
végeznek fogyasztovédelmi tevékenységet.
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7. AFOGYASZTOVEDELEM INTEZMENYRENDSZERE
MAGYARORSZAGON

A 7. fejezet a hazai fogyasztovédelmi szabalyozasban és szabalyérvényesitésben résztvevo
intézmények jelenlegi felépitését mutatja be Magyarorszagon. A szervezeti felépitések — tobbek
kozott a szerteagazd jelleg miatt — egyrészt a harom pillér mentén (allami intézmények,
békeéltetd testiiletek, civil szervezetek), masrészt a korabbi tevékenységi rendszerstruktirdhoz
igazodva (hatosagi, jogérvényesitési és az érvényesitést tamogatd) szervezeti bontasban
jelennek meg. A hatdsagi tevékenységek esetében az intézményi strukturat kozigazgatasi
besorolas szintjén is felvazolom, azon szervezeteket mutatom be, amelyek fogyasztovédelmi
teriileten hatosagként jarhatnak el, vagy ellendrizhetnek. A jogérvényesités és az érvényesités
tamogatasanak esetében az elemi tevékenységek szintjén elemzem a szervezeteket. A
fejezetben a szervezetek eléforduldsa tobbszori is lehet, abbdl a sajatossagbol adododan, hogy
egy szervezet tobbféle tevékenységet is végezhet.

A fogyasztovédelmi intézményrendszer elsd pillérét az 4llami intézmények alkotjak.
Magyarorszagon a fogyasztovédelem iranyitasaért az Orszaggyiilés és a Kormany a felel6s (36.
abra). Az Orszaggyiilés meghatdrozo szerve a Fogyasztovédelmi bizottsag?®, és van olyan
fogyasztovédelmi tevékenységet folytatd autoném allamigazgatasi vagy o6nalldé szabalyozo
szerv is, amely az Orszaggyllésnek tartozik beszamolasi kotelezettséggel. A Kormanynak
felelds egyik oldalon a fogyasztévédelmet jelenleg igazgatdo Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
(NFM), és miniszter, tovabba a Miniszterelnokség, valamint egyéb minisztériumok. Kozponti
¢s teriileti szintén kétféle allami szerv kiilonboztethetd meg, egyrészt a kizardlag
fogyasztovédelmi tevékenységet végzd fogyasztovédelmi hatdsag(ok), masrészt olyan allami
szervek, amelyek tobbek kozott fogyasztovédelmi hataskorrel is rendelkeznek. A kozponti
fogyasztovédelmi hatésagot az NFM iranyitja, mig a teriileti fogyasztovédelmi hatosagok
iranyitasa a Miniszterelnokség hataskorébe tartozik.

ALLAMI INTEZMENYEK

FOGYASZTOVEDELMI NEMZETI FEJLESZTESI
BIZOTTSAG

ORSZAGGYULESNEK MINISZTERIUM/ MINISZTERELNOKSEG EGYEB
36. abra: A fogyasztovédelmi allami intézmények felépitése
Forras: Sajat szerkesztés (Aranyi, 2011) eldadasanyaga alapjan

FELELOS SZERVEK MINISZTER MINISZTERIUMOK

FOGYASZTOVEDELMI
HATASKORREL IS
RENDELKEZO
ALLAMI SZERVEK

FOGYASZTOVEDELMI FOGYASZTOVEDELMI
HATOSAG HATOSAG

/KOZPONTI SZERV/ ITERULETI SZERVEK/

Hazankban a fogyasztovédelmi politika kialakitasaért a Kormany a felelds. Annak
kidolgozasa a fogyasztovédelemért felelds miniszter feladata, aki jelenleg a nemzeti fejlesztési
miniszter. A miniszter a fogyasztovédelemért vald felel6ssége keretében el6késziti a
fogyasztokkal  szembeni  tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlat  tilalméara, a
fogyasztovédelemre ¢és a gazdasagi reklamtevékenységre vonatkoz6 jogszabalyokat.

201 A Fogyasztovédelmi Bizottsag 2010 6ta dnélldoan mitkddik, véleményezo, kezdeményezd, javaslattévé szervként, valamint
a kormanyzati munka ellendrzésében is kdzremiikodik. Harom albizottsaggal rendelkezik: (1) A fogyasztovédelmi torvények
végrehajtasat, tarsadalmi és gazdasagi hatasat figyelemmel kiséré albizottsag (Ellenérzo albizottsag); (2) A fogyasztdi
panaszok kezelésének intézményrendszerét attekinté albizottsag és (3) az Elelmiszer-biztonsagi albizottsig.
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Kidolgozza a fogyasztovédelmi politika koncepci6jat?®?, a fogyasztovédelemmel, valamint az
altalanos termékbiztonsaggal kapcsolatos cselekvési és szakmai programokat és figyelemmel
kiséri azok végrehajtasat. Meghatarozza a piacfeliigyelet intézményrendszerét, tdmogatja a
fogyasztoi jogvitdk alternativ vitarendezési forumainak létrehozasat ¢s mukodését, ennek
keretében ellatja a fogyasztovédelmi civil szervezetekkel és békélteto testiiletekkel kapcsolatos
szervezési, szabalyozasi, timogatasi €s fejlesztési feladatokat. Tovabba az Eurdpai Fogyasztoi
Kozpontok Halozatdba kijelolt szervezettel kapcsolatos kormdnyzati feladatokat,
intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztdi jogok védelme ¢€s érvényesitése
érdekében, valamint elldtja az intézményfejlesztési feladatokat az aruk és szolgaltatdsok
biztonsagossaga és megfelelésége tekintetében.’® A fogyasztovédelem iranyitasaért 2014.
oktober ota felelés az NFM, mely az elmult évtizedekben tobbszor is cserélodott (8. tablazat),
kiilonbozo teriiletekhez kapcsolva a fogyasztovédelmet.

8. tablazat: A fogyasztovédelem igazgatasanak szervei 1990-2014

Idészak Minisztérium megnevezése

1990 - 2004 Gazdasagi Minisztérium

2004 - 2006 Ifjusagi-, Csaladiigyi Szocialis és Esélyegyenl8ségi Minisztérium
2006 - 2010 Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium

2011 - 2014 Nemzetgazdasagi Minisztérium

2014 - Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Forras: Sajat sszeallitas

A hazai fogyasztovédelmi szervezetekrdl készitett hivatalos dokumentum?®* alapjan az
NFM mellett a Nemzeti Eréforras Minisztérium (a gydgyszerek szabalyozasa terén), valamint
az Igazsagligyi Minisztérium (az unids €s a nemzeti jogi szabalyozasanak iranyitasaban) is
jelentds szerepet tolt be ezen a teriileten (Hungary, 2011). Az NFM végzi a fogyasztovédelmi
targyu jogi szabalyozas elOkészitését, a fogyasztovédelmi politika intézkedési terveinek a
kidolgozésat (jelenleg a fogyasztovédelem iranyait 2014-2018-as iddszakra meghatarozo
eldterjesztés késziil). Tovabbi feladata az intézményrendszer fejlesztési iranyainak, a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos szakpolitikai iranyoknak a kidolgozasa, valamint a
fogyasztovédelmi civil szervezetekkel kapcsolatos tervezési, szabalyozasi, tdmogatasi és
fejlesztési feladatok ellatasa (Kormanyportal, 2013). A Kormany fogyasztovédelmi munkajat
segiti tobbek kozott tandcsadd szervként a Fogyasztovédelmi Tandcs, illetve egyéb
véleményez0, tanacsado civil szervezetek.

Az intézményrendszer masodik pillérét alkotd beékéltetd testiiletek miikodésenek
elsddleges célkitlizése, hogy a fogyasztd és a vallalkozo kozott egyezség jojjon 1étre, annak
eredménytelensége esetén pedig az ligyben olyan dontés sziilessen, amely biztositja a
fogyasztdi jogok egyszertii, gyors, hatékony €s koltségkiméld érvényesiilését. Mindamellett a
szervezetek (a fogyaszto, vagy a vallalkozas kérésére) tanacsot is adnak a fogyasztot megilletd
jogokrol és kotelezettségekrdl is. 2% A békéltetd testiilet elnokbdl, és tagokbol all. A tagokat —
a Kormany rendeletében meghatarozottak szerint — egyrészrdl a kamara és a megyei (févarosi)
agrarkamardk, masrészrol a fogyasztdéi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek egyenld

202 A7 Fgy.tv. 40. §-a szerint a koncepcidnak tartalmaznia kell az elérni kivant fogyasztévédelmi célokat, az annak érdekében
végrehajtando feladatokat, azok megvalositasanak sorrendjét, hataridejét, eszkozeit, ideértve a pénziigyi igények megjeldlését
is. A koncepcidban foglaltakat a gazdasagpolitikai dontések kialakitdsa, tovabba a nemzetgazdasdg barmely agaban
megvaldsuld végrehajtasi tevékenység soran érvényre kell juttatni.

203 A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szolo 152/2014. (V1. 6.) Korm. rendelet 116. §

204 v§.: (Hungary, 2011) dokumentumat, amely nemzeti szinten nevesiti a fogyasztovédelmi szervezeteket.

205 Fgy.tv. 18. §. (1) bekezdés
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arnyban jelolik ki. A testiileti tagok szdma testiiletenként legalabb tiz £6.2%°A békéltetd
testiileteknek a tevékenység teriiletéhez kapcsoldddan két tipusa van: (1) altalanos békéltetd
testiiletek, melynek iranyit6 szerve a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és (2) a pénziigyi
békéltetd testiilet, iranyitd szerve a Magyar Nemzeti Bank (37. abra). Hazankban altalanos
békéltetd testiilet minden megyében, illetve a fovarosban talalhatd, miikodésiiket 1999-ben
kezdték meg. A szervezetek ligyszamairol részletesebben a 7.3.3. alfejezet szol, illetve az allami
hozzajarulas viszonylataban az 52. dbra. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) az MNB éltal
mukodtetett szakmailag fliggetlen testiilet, amely szintén elnokbdl €s testiileti tagokbol all. A
szervezet 2010-ben kezdte meg mitkddését. A PBT hataskorébe és illetékességébe a fogyasztod
¢s a bankok, egyéb hitelintézetek, biztositok, pénziigyi vallalkozasok, pénztarak, befektetési
szolgaltatok kozott — szolgaltatds igénybevételére vonatkozd — jogviszony létrejottével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birosagi eljarason kiviili rendezése tartozik.?%” A beérkezett
kérelmek szama egyre novekvd tendenciat mutat®*®, 2014-ben mar 4 181 db volt.

BEKELTETO TESTULETEK

MAGYAR KERESKEDELMI ES IPARKAMARA MAGYAR NEMZETI BANK

Altalanos békéltetd testiiletek Pénziigyi Békéltet6 Testiilet

37. abra: A békélteto testiiletek felépitése
Forras: Sajat szerkesztés

Az intézményrendszer harmadik pillérét alkoté fogyasztovédelmi civil szervezetek
tipusai kozott (38. dbra) megkiilonboztethetd: (1) altalanos fogyasztovédelmi feladatokat ellatd
civil szervezet, valamint (2) specialis érdekképviseleti tevékenységet ellato civil szervezet. Az
altalanos szervezetek korébe sorolhatd példaul az Orszadgos Fogyasztovédelmi Egyestilet
(OFE), a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) vagy a Tudatos
Vasarlok Egyesiilete. A specialis érdekképviseletet ellatd szervezetek korébe pedig olyan
szervezetek tartoznak, mint a Pénziigyi Ismeretterjeszté és Erdek-képviseleti Egyesiilet, a
Magyar Energiafogyasztok Szovetsége, az Epitkezok Fogyasztovédelmi Egyesiilete, vagy a
Magyarorszagi Nyugdijasok Orszagos Egyesiilete. Az orszagban miikddo fogyasztovédelemi
civil szervezetek szama nehezen szamszertsithet6, vélhet6leg tobb szazra tehetd. A kutatas
soran Osszegyujtott és jelenleg Magyarorszagon mitkkodé fobb civil szervezetek listajat a 8.
melléklet tartalmazza.

FOGYASZTOI ERDEKEK KEPVISELETET ELLATO CIVIL SZERVEZETEK

Altalanos fogyasztovédelmi feladatokat ellato Specialis érdekképviseleti tevékenységet ellato
civil szervezetek civil szervezetek

38. abra: A fogyasztovédelmi civil szervezetek felépitése
Forras: Sajat szerkesztés (Aranyi, 2011) eldadasanyag alapjan

206 Fay.tv. 21. § (1)-(3) bekezdés
272013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol (MNBtv.) 96. §
208 8g0dlb (2010), 1196db (2011), 3224db (2012), 4320 db (2013).
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7.1. A hatésagi intézményrendszer felépitése

Magyarorszdgon — mas orszagokhoz hasonldéan — a kozigazgatasi intézményrendszerhez
kapcsoljak a fogyasztovédelmi szabalyok érvényesiilését biztositd intézményeket, azaz a
kozigazgatds rendszere ¢és kiépitése alapvetden meghatdrozza a fogyasztévédelmi
tevékenységet végzé  intézményrendszert. A  hazai  fogyasztovédelmi  hatosagi
szervezetrendszer felépitését a kozigazgatdsi intézményrendszer tagozoddsabol kiindulva
kezdtem el vizsgalni.?®® A kozponti- és teriileti szinteken miikodd fogyasztovédelmi szervek
tipusait mutatja a 39. abra. A diagramon jelolt folytonos vonalak iranyitasi, illetve feliigyeleti
kapcsolatokat jelolnek, mig a szaggatott vonalak a szintek elkiiloniilését. Az értekezésben a
szabalyérvényesitési intézményrendszerhez a minisztériumi szint alatti szervezeteket sorolom.

ALLAMI FOGYASZTOVEDELEM

| | KOZIGAZGATASAI

| | FELADATOT ELLATO |
. i NEM KOZIGAZGATASI |
| SZERV ’

Kenvillaltok

O | : ) Autoném Onallo
el Kozponti allamigazgatasif§ szabalyozo
- hivatalok szervek szervek

Févarosi-, megyei
korményhivatalok

Févarosi-, megyeli
f6osztalyok

39. abra: Fogyasztovédelmi feladatot ellaté hatésagok besoroliasa a kozigazgatasban
Forras: Sajat szerkesztés (Balazs, 2012, pp. 103-122) alapjan

A kozponti allamigazgatasi szervek koziil a fogyasztovédelmi tevékenységben részt
vevO szervezetek irdanyitdo intézményei a Kormany és egyes minisztériumok, amelyek ald
tartoznak a kormanyhivatalok és a kozponti hivatalok. A fogyasztovédelem
intézményrendszeréhez tartozik autonom allamigazgatasi szerv, €s 6nallo szabalyozé szerv is,
amelyek az Orszaggytlésnek felelosek. Teriileti szinten a fOvarosi és megyei
kormanyhivatalokon beliil miikd6 féosztalyok folytatnak ilyen tevékenységet, tovabba vannak
olyan fogyasztovédelmi szervezetek is, amelyek koztestiileti, vagy kozvéllalati formaba
tartoznak, és ugyan kozigazgatasi feladatot latnak el, mégsem tartoznak a kozigazgatasi szervek
kozé. Az értekezésben a fogyasztovédelem sziik értelmezése szerinti hatdésagokhoz azokat
sorolom, amelyek kozvetleniil latnak el fogyasztovédelmi tevékenységet, és els6dleges
feladatuk a fogyasztévédelmi politika érvényesiilésének biztositasa, eldsegitése, ellendrzése és
szankcionalasa.

209 Lasd a kozponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Korméany tagjai és az allamtitkarok jogallasarol szolo 2010. évi
XLIL torvény 1. §
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7.1.1. Fogyasztovédelmi hatosdag

Magyarorszagon a fogyasztovédelem altalanos hataskorli szabalyérvényesitését biztositd
szerve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, melyet jelenleg az infokommunikacioért és
fogyasztovédelemért felelds allamtitkdr irdnyit. A szervezet kozponti hivatal, teriileti szinten a
fovarosi €s megyei kormanyhivatalok szervezeti egységei (féosztalyai) latjak el ezt a feladatot.
Kozigazgatasi hatosagi tigyekben elsé fokon megyei illetékességgel a kormanyhivatalok
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztalyai®®, masodfokon orszagos
illetékességgel jar el az NFH. Hazankban a fogyasztovédelmi hatdsag elnevezés — amit
jogszabaly is annak tekint — elsddlegesen az NFH-ra ¢és a kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
foosztalyai értendd. Feladatkoriikbe a kiilonb6zoé jogszabalyok tobb mint 130 hataskort
telepitettek (4. melléklet). A foosztalyok feladatkoreibe tartozik: (1) az altalanos, az egyes
tizletek mitkodésére vonatkozo eldirasok ellenbrzése; (2) a piacfeliigyeleti tevékenység; (3) a
gazdasagi reklamok tartalmi kovetelményeit meghatarozd altalanos és specialis eldirasok
betartasanak ellendrzése, d) az elektronikus kereskedelmi tevékenység ellendrzése; (4) a
szavatossag, jotallas, valamint az ezen jogokhoz kapcsolddd igényérvényesités; (5) a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma, és egyéb szolgaltatasok tekintetében (példaul
foldgaz, villamosenergia, ivoviz) a vonatkoz6 rendelkezések szolgdltatd részérdl torténd
megsértésének vizsgalata (Korményhivatal honlap, 2015).

A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzési jogkorébe tartozik az alabbi teriiletekkel
Osszefiiggd rendelkezések, valamint a kiilon jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasa®!!:

a) forgalmazas, szolgaltatasnyujtas,

b) gyermek- és fiatalkoruak védelme,

c) fogyasztoi csoport,

d) panaszkezelés, ligyfélszolgalat, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasa,

e) avallalkozas — békéltetd testiileti eljarasban fennallo — kotelezettsége
A fenticken tul, — ha kiilon torvény vagy kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik — a
fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi az alabbi teriiletekre vonatkozo6 rendelkezések betartasat is:

a) az aru értékesitése (fogyasztok szamara),

b) a fogyasztoknak forgalmazott termék mindsége, Gsszetétele, csomagolasa,

c) afogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérése, hatdsagi ara

d) afogyasztoi panaszok intézése,

e) a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények

intézése,
f) a termék forgalmazésa vagy szolgaltatas nyGjtasa soran az egyenldé banasmod
kovetelménye,

g) tovabba a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések betartasa soran is
eljar azok megsértése esetén.

Az NFH feladata a fogyasztovédelmi politika érvényesiilésének figyelemmel kisérése,
elemzése, kidolgozasaban valé kozremiikodés. Feliigyelik a fogyasztovédelmet érintd
jogszabalyok megtartasat, részt vesznek a fogyasztokat érintd jogszabalytervezetek
elokészitésében. Piacfeliigyeleti tevékenységiik keretében ellendrzik az aruk forgalmazésara és
a szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo jogszabalyok megtartasat, vizsgalatokat folytathatnak
fogyasztokat érintd tigyekben, birsagot szabhatnak ki. Tovabbi feladatuk a fogyasztok mindségi
kifogasaival és panaszaival kapcsolatos tigyek intézése, melynek soran egyiittmiikodnek mas
allami fogyasztovédelmi feladatokat ellatd szervezetekkel is. Szakmai segitséget nytjtanak a

210 Korabban (2015. aprilis el6tt) a Fogyasztovédelmi Feliigyeléség nevet viselte.
21 Fgy.tv. 45/A.§ (a szerzédés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozoé rendelkezések kivételével)
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fogyasztovédelmi civil szervezeteknek a tanicsadasban, az oktatasban eldsegitik a helyi
onkormanyzatok fogyasztovédelmi tevékenységét, tdmogatjdk az Onkormanyzati tanacsado
irodak mukodését. Prevencids, és tajékoztatasi jellegli feladatokat latnak el a fenntarthatd €s
egészségtudatos fogyasztasi szokasok kialakitdsa érdekében. Az NFH keretén beliil mikodik
az Elelmiszer és Vegyipari Laboratérium és a Mechanikai és Villamos Laboratérium is.?'?

7.1.2. Fogyasztovédelmi hatdaskorrel is rendelkezo hatosdgi szervek

A hatosagi tevékenységek terén az NFH mellett legjelentGsebb szerv a gazdasagi verseny
feliigyeletét 1991 ota ellatd Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), mely autonom allamigazgatési
szervként nem felel a Kormanynak, egyediil az Orszaggyllésnek tartozik beszdmolassal,
ellendrzését az Allami Szamvevészék végzi. A GVH versenyhatésagi hataskore mellett a
vallalkozasok jogkdvetd magatartdsdnak el0mozditasahoz ¢és a tudatos fogyasztoi
dontéshozatalt biztositd szabalyozasi kornyezet megalkotasanak eldsegitéséhez, a
versenykultiira fejlédéséhez is hozzajarul.?’®* A GVH versenyfeliigyeleti eljarasokat indit és
folytat le a versenyjogi eldirasok megsértésének gyanudja esetén, intézi és elbirdlja a hozza
benyujtott panaszokat és bejelentéseket. A kozigazgatasi szerveknek a verseny szabadsagat
sértdé hatarozataival szemben feliilvizsgalati kérelemmel birésaghoz fordulhat, kozérdeki
keresetet indithat a fogyasztok széles korét érintd vagy jelentds hatranyt okozé jogszabalysértés
miatt és végzi mindazokat a feladatokat, amelyeket az unids versenyszabalyok a tagallami
versenyhatosag hataskorébe utalnak.

A fogyasztévédelem harmadik kiemelt szervezete a pénziigyi piac feliigyeletét ellatod
Magyar Nemzeti Bank (MNB) melyhez nemrég keriilt a fogyasztovédelmi tevékenység kore. 21
Az MNB kézvillalat,?*>valamennyi szervezettdl fiiggetlen, ellenérzése az autoném szervekhez
hasonldéan torténik. Az MNB nem sorolhatd a kdzigazgatas intézményrendszerébe, viszont
kozfeladatot 1at el, és feliigyeleti hataskorében a fogyasztok védelme érdekében cselekszik. Az
MNB tevékenységének részeként fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast €s piacfeliigyeleti
eljarast is lefolytat. Az NFH, a GVH ¢és az MNB szorosabb egyiittmiikodése az EU
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrdl szolo iranyelv 2008-as magyarorszagi atvételéhez
kotédik. A hazai jogszabaly?® etté] kezdve rendelkezik ugy, hogy tisztességtelen gyakorlat
esetén mindharom hatosag eljarhat, az NFH fogyasztovédelmi ligyekben, a GVH akkor, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas, az MNB pedig a
pénziigyi feliigyelethez kapcsoloddan jar el. A moddositds eredményeként a harom szerv
hataskore?!” ettél kezdve bonyolult jogi mérlegelést igényel, s egyiittmiikodésiik dontd
fontossagu, melyet maga a jogszabaly is eldir annak érdekében, hogy elkeriilj¢k a hataskori
osszelitkozéseket, vitakat.?'8

A fogyasztovédelem szervezeti rendszerétél részben elkiiloniilt, vagy annak kiemelt
részének tartjak az €¢lelmezés-, taplalkozas-€s egészségligy teriiletén miikodo hatosagokat. Az
Eurdopai Uni6d is példaul a fogyasztovédelmet az egészségiiggyel Osszekapcsolva, egy
szakpolitikaként kezeli, mivel mindkettonek az a célja, hogy védje a fogyasztok életét,
egészségét ¢és Dbiztonsagat. Hazai szinten az élelmiszerlanc feliigyeletét a Nemzeti

212 3 Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagrol szolé 225/2007. (VIIL 31.) Korm. rendelet

213 1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl (Tpvt.) 33.§ 4. bek.

214 Az MNB a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) beolvadasat koveten 2013. oktober 1-t61 végez ilyen jellegii
tevékenységet.

215V 6.: (Balazs, 2012, p. 120)

216 Fity. 10. §

27 A hataskor azt mutatja meg, hogy az adott ligyben torténé eljarasra, a dontés meghozatalara a kiilénb6z6 tipusa allami
szervek koziil melyik jogosult, mig az illetékesség azt, hogy az adott {igyben torténd eljarasra az azonos tipusu szervek koziil
pontosan melyik szerv jogosult.

218 Egyiittm{ikddési megallapodasuk alapjan internetes adatbazist tartanak fenn, melyben az 6sszes beérkezett panaszt rogzitik.
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Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) latja el, melynek iranyitdsat a foldmiivelésiigyi
miniszter (Foldmivelésiigyi Minisztérium) végzi. Feladatkore keretében tobbek kozott a
hatarallomasokon ellendrzi az élelmiszer-, illetve takarmanybiztonsagi, -mindségi, allat-, €s
novény-egészségiigyi rendelkezések megtartasat, ellenérzi az allatok szallitasra valo
alkalmassagat, a kisér6 dokumentaciot, valamint a szallitoeszkozt, a vizsgalatkoteles aruk
novény-egészségiigyi eldirasoknak vald megfeleldségét. Az élelmiszerlancban az élelmiszerek
vonatkozasdban kivizsgalja és felderiti az ¢élelmiszer-mérgezéseket és -fertézéseket, feltarja
azok okait, nyilvantartja, 0sszegzi ¢és elemzi az eseményeket, és megteszi a sziikséges
intézkedéseket azok megel6zése érdekében, tovabba adatot szolgaltat az egészségligyi
allamigazgatasi szerv részére.’’® Az élelmiszerlanc feliigyeletét teriileti szinten a
kormanyhivatalok Elelmiszerlanc-biztonsagi, Névény- és Talajvédelmi Fosztalyai latjak el.
A fogyasztok (koz)egészségiigyi védelmét ellatdo Allami Népegészségiigyi 6s
Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) szintén ide sorolandd, amely az Orszagos Tisztiforvosi
Hivatalbol (OTH) és annak iranyitasa alatt all6 orszagos intézetekbol all. Az OTH iranyito
szerve az Emberi Er6forrasok Minisztériuma, az iranyitasért a miniszter a felelés Teriileti
szervei a fovarosi és megyei kormanyhivatalok Népegészségiigyi Foosztalyai, amelyek az
alabbi teriileteken latnak el feladatot: a) kozegészségiigy?®®, b) jarvanyiigy, c)
egészségfejlesztés??!, d) egészségiigyi, gyogyszeriigyi igazgatas és koordinacio, valamint a
feladatkoriikbe utalt szakfeliigyelet az egészségiigyi szolgaltatok felett. 222
A fogyasztovédelmi szervezetek korébe?? tartoznak tovabba olyan speciélis hatdsagok,
amelyek jellemzOen egy-egy agazatot feliigyelnek, tgymint:
a) a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH), amely a kereskedelem
feliigyeletét latja el, a mérdeszkozok hitelesitését €s a megfeleldség értékelést végzi
b) a Gyogyszerészeti és Egészségligyi Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet
(GYEMSZI), mely a gyogyszerek feliigyeletét latja el.
c) a Nemzeti Kozlekedési Hatosag (NKH), a kozlekedést (kozati, vasuti, 1égi)
feliigyeli
d) a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH), mely a média-, az elektronikus
hirkozlési-, postai és informatikai szolgéltatasok piacat feliigyeli
e) valamint ilyen a vezetékes energetikai szektort feliigyel6 Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabélyozési Hivatal (MEKH).
Az MKEH iranyitasat a Nemzetgazdasagi Minisztériumon (NGM) beliil az ipariigyekért felelos
miniszter, mig az NKH-é&t a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kozlekedésért felelds
minisztere?? végzi. A hatosigok teriileti szinten megfeleltethetd szervei a korméanyhivatalokon
beliil miikodd — 2015-t61 a fogyasztovédelemmel dsszekapcsolva — Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztalyok. A GYEMSZI iranyitd szerve az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma (minisztere), melynek csak kozponti szinten van jelen a szervezeti struktiraban.
Az NMHH és az MEKH 06nall6 szabalyozé szervek, igy azok nem felelnek a Kormanynak. A
fogyasztovédelem szervezeti strukturajanak feltérképezése tobb forras Osszevetése®®, és a
korabban meghatarozott allami felépités (36. abra) alapjan tortént. A jelenlegi sziiken
értelmezett fogyasztovédelmi tevékenységet végzd hatdsagi struktirat mindezek alapjan
mutatja a 40. abra kozigazgatasi besorolas szerint, feltiintetve az iranyito szerveket is.

219 Blty. 33. §

220 kprnyezet-és telepiilés-egészségiigy, élelmezés-egészségiigy, taplalkozas-egészségiigy, sugiregészségiigy, kémiai biztonsag
221 egészségvédelem, egészségnevelés, egészségmegbrzés

222 1 55d 323/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalatrol, a népegészségiigyi
szakigazgatasi feladatok ellatasarol, valamint a gydgyszerészeti allamigazgatasi szerv kijel61ésérdl 1-4.§

223 y.: (Hungary, 2011) dokumentumét, amely nemzeti szinten nevesiti a fogyasztovédelmi szervezeteket.

224 263/2006. (XI11. 20.) Korm. rendelet a Nemzeti Kozlekedési Hatosagrol

225 Ennek alapjaul (Fazekas, 2007, p. 266), (Bencsik, 2012, p. 84), (NFH, 2014, p. 8) és (Petrik, 2014) munkait hasznaltam fel,
amelyek felsorolas szintjén nevesitik a fogyasztovédelmi feladatot ellaté hatésagokat.

91



Kormany

Iranyit6 szerv|

Foldmiivelésiigyi
Minisztérium

Minisztérium

. Nemzeti
Elelmiszerlanc-
gi Hivatal

Kozponti hivatal

Févarosi, megyei
kormény! al

Torzshivatal

Elelmiszerlanc-

biztonsagi, Novény-
és Talajvédelmi
Foosztaly

Torzshivatal,

Emberi Eréforras
Minisztérium

Minisztérium|

Gyobgyszerészeti €s
eszségiigyl Mindség:
Szervezetfejlesztési Intézet

Kozponti hivatal

S1
Hivatal

Kozponti hivatal

Févarosi, megyei
kormanyhivatal

Torzshivatal,

Népegészségligy
Foosztaly

Torzshivatal,

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Minisztérium

Nemzeti
Fogyasztovédelmi
Hatosag

Kozponti hivatal

Nemzeti

Kozponti hivatal

Fovarosi, megyei
kormanyhivatal

Torzshivatal

Fovarosi, megyei
kormanyhivatal

Torzshivatall

Nemzetgazdasagi
Minisztérium

Minisztérium|

Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal

Kozponti hivatal

Gazdasagi
Versenyhivatal

Nemzeti Média és
Hirkozlési Hivatal

Onallé szabélyozo

Fova megyei
korméanyhivatal

Torzshivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Torzshivatall

Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi
Hivatal

Onalld szabalyozo|

40. abra: A sziiken értelmezett fogyasztévédelmi tevékenységet végz6 hatosagok Magyarorszagon
Forras: Sajat 0sszeallitas

| KOZIGAZ-
| GATASI

. FELA-

i DATOT
i ELLATO
g NEM

. KOZIGAZ-
| GATASI

Magyar Nemzeti
Bank

| Kozvallalat]

92



7.1.3. Hatosagi ellendrzések Magyarorszdagon

A hazai hatosagi ellenérzés a tevékenységi strukturaban nagy sulyt képvisel. Kiilonb6zo
nemzetkdzi felmérés eredményei alapjan vizsgaltam meg ezt a témakort. A 41. abra®?® a
hatésadgi  ellendrzések  aktivitdsdnak  megitélését  szemlélteti  fogyasztévédelmi-,
¢lelmiszerbiztonsagi és termékbiztonsagi teriiletekre bontva. A megkérdezett vallalkozok
szerint hazankban aktiv ellenérzés folyik, mivel az eurdpai orszagok rangsoraban
Magyarorszag a fogyasztovédelmi- és az ¢€lelmiszerbiztonsagi teriilet esetében harmadik
helyen, mig a termékbiztonsagi jogszabalyok ellendrzésénél az 6todik helyen szerepel. A
nemzetkozi felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a korabbi hazai fogyasztévédelmi politikai

célkitlizések kozott szerepld ellendrzés fokozasat megvalositottak.

mmmm Fogyasztovedelmi jogszabalyok ellenérzése ~ «oeeeee Termeékbiztonsagi jogszabalyok ellendrzése
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41. abra: A hatésagi ellendrzések vallalkozoi megitélése, 2012
Forras: Sajat szerkesztés (Flash EB 359, 2013) kutatasi eredmények alapjan

A hatosagi ellendrzés eredményességének vizsgalatanal az Eurdpai Unid altal kialakitott
mutatokbol (6. tablazat)??” indultam ki, melynek hazai adatait mutatjik a kovetkezé tablazatok,
a fogyasztévédelmi hatosagok, és a termékbiztonsagért felelés hatdsagok tevékenységeire
vonatkozoan. A fogyasztovédelmi hatosagok (9. tablazat) csak két évre vonatkozdan
szolgaltattak adatokat, igy a valtozasokat, csak a termékbiztonsag (10. tablazat) esetében

vizsgaltam.
9. tablazat: A fogyasztovédelmi hatésagok statisztikai adatai Magyarorszagon??
.o .. | Ellenérok | Ellengrzésex | YAllalkozasoknal | = Megfelelés | Jogsértest feltard
Koltségvetés széma szAma tett ellenorzo hianyara iranyulo, ellendrzo
EUR) (f6) (db) latogatasok kiildott értesitések | latogatasok szama
szama (db) szama (db) (e]9)]
2010 = 14 454 900 320 55 381 54 096 6 484 12 136
2011 4 627 640 216 34 459 31 646 13131 12 966

Forras: Sajat sszeallitas az (Europai Bizottsag, 2013, p. 87) dokumentum adatai alapjan

226 Az 4bra azon megkérdezett vallalkozasok szizalékos aranyat szemlélteti, akik szerint orszagukban a hatosagok aktivan
ellendrzik és biztositjak az adott teriilethez kapcsolodé jogszabalyoknak valé megfelelést.

227 Lasd 3.4. alfejezetben

228 A 2011. évi koltségvetés az NFH és a GVH koltségvetését tartalmazza. A vallalkozasoknal tett (jogsértést feltard) ellenbrzd
latogatasok szamara vonatkoz6 adatok az NFH-ra és a PSZAF-re vonatkoznak. Minden tovabbi adat magaban foglalja az
NFH-t, a GVH-t és a PSZAF is. A 2010. évi koltségvetés és az ellenérok szama az NFH és a 20 teriileti szervet oleli fel.
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A termékbiztonsagi tevékenységekre forditott koltségvetési Osszegek nem mutatnak
radikalis valtozast a 4 év viszonylatdban. A tobbi orszagot tekintve stagnalasi, vagy kismértéka
novekedési tendencia figyelhetd meg. Magyarorszdg a legtobb orszdghoz képest némileg
rosszabb statisztikakkal rendelkezik, igy példaul azon harom orszag kozé tartozik — Ausztria és
Lengyelorszag mellett —, ahol az ellendrok és az ellendrzések szdma egyarant visszaesett 2010-
r6l 2011-re. Ez figyelhetd meg a laboratoriumokban elvégzett vizsgalatok szamanak
alakulasaban is. A fogyasztoi piacok eredménytablaja dokumentum ugyan megjegyzi, hogy a
tagallamok altal szolgaltatott adatok orszagonként kdzvetleniil nem vethetéek Ossze, azonban
megitélésem szerint onmagaban ¢és esetenként tendencidkat vizsgalva mégis iranymutatoak
lehetnek.

10. tablazat: A termékbiztonsagért felelés nemzeti hatosagok statisztikai adatai
Magyarorszagon 2008-2011

Labora- Silyos Piacrol
Ellenérok | Ellendrzések tériumban kockazatot kivont

Piacrol

- Koltségvetés . . . . = z .| visszahivott
Ev (EUR) szama szama vizsgalt jelent6 veszélyes | termékek termékek
(f6) (db) termékek termékek szama szama .
i (1) szama (db)
2008 12 996 296 345 1747 287 158 39 158
2009 | 11133214 320 14 097 668 157 32 134
2010 14 454 900 310 3 886 546 191 53 121
2011 12 823 128 263 3270 265 155 104 261

Forras: Sajat 0sszeallitas az (Eurdpai Bizottsag, 2013, p. 93) dokumentum adatai alapjan
Fogyasztovédelmi ellendrzés

A fogyasztovédelmi ellenérzés elsésorban a hatalyos fogyasztovédelmi jogszabalyok
érvényesiilésének ellenérzését jelenti. Hazankban jellemzdéen a teriileti fogyasztovédelmi
hatosagok végzik ezt a tevékenységet, azonban mas szervezetek tevékenységei esetében is
megjelenik ez az elnevezés (példaul MNB, GVH). A hatésagok ellenérzési statisztikait
mutatjak az alabbi abrak.

mmm Fllendrzések szama 2228 Jogsértést feltaro ellendrzések szama —&—Kifogasolasi arany (jobb tengely)

60439 60%
60 000 db

47,3% 50%

43107

45,2%
43727

50 000 db
37.9% ans

40 000 db ~

30%

30 000 db 727

20 000 db 20%

10 000 db 10%

0 db 0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

42. abra: A teriileti fogyasztovédelmi hatosagok altal végzett ellenérzések 2006-2013
Forras: Sajat gyijtés és szerkesztés a 2006-2014. évi NFH éves tevékenységi beszamolok adatainak
felhasznalasaval

Az elmult évek teriileti ellendrzéseinek alakulasat vizsgalva (42. abra) 2006-2009-ig
folyamatos novekedést mutatnak a szadmok, majd 2011-ben radikdlis csokkenés lathato,
melynek oka — az NFH munkatarsainak véleményére alapozva — az akkor zajlo teriileti
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integracié volt. Annak eredményeként alakitottdk at az ellenérzések szempontrendszerét,
tobbnyire atfogo ellendrzéseket kezdtek végezni. A majdnem 50 szazalékos visszaesés 2011-et
kovetden folyamatosan emelkedni kezdett és 2014-re mar megkdzelitette a harom évvel korabbi
allapotot. Abban az évben tobb mint 42 000 ellendrzést végeztek a teriileti szervek. Ha abbol a
feltevésbol indulunk ki, hogy a kifogasolasi ardny csokkenése a fogyasztovédelem helyzetének
er6sodését mutatja, akkor 2006-hoz képest jelentds javulas figyelhetdé meg, vagyis mig
kordbban minden masodik (47,3 szazalék), addig 2013-ban mar csak minden harmadik
ellendrzés (31 szazalék) soran tartak fel valamilyen hidnyossagot. A 43. abra a helyi fogyasztoi
panaszok kivizsgalasa miatt végzett ellendrzések szamat és kifogasolasi aranyait mutatja. Ezen
eseteket vizsgalva jelentésen magasabbak a kifogasolasi aranyok, lathatdo milyen jelentdségiik
van a fogyasztoi bejelentéseknek a fogyasztovédelem mikddésében.

mm Sajat kezdeményezésii ellendrzések szama E=538Jogsértést feltaro ellendrzések szama —#&— Kifogisolasi arany (jobb tengely)

4 000 db 80%
70%

3500 db A 70%

3310

3000 db 60%

3020
2616

2 500 db 50%

2 000 db 40%
1 500 db 30%
1 000 db 20%

500 db 10%

0 db 0%

2009 2010 2011 2012 2013
43. abra: A teriileti fogyasztévédelmi hatosagok altal végzett helyi kezdeményezésii
ellenérzések 2009-2013

Forras: Sajat gy(ijtés és szerkesztés a 2006-2014. évi NFH éves tevékenységi beszamolok adatainak
felhasznalasaval

Piacfeliigyeleti ellenérzés

Az ellenérzések masik tipusa a piacfeliigyeleti ellenérzés, melyhez alapvetéen a
termékbiztonsag feliigyeletéhez kapcsoldodo, nem élelmiszerjellegii ellendrzések tartoznak. Az
Unié tagallamaiban, igy Magyarorszagon is ilyen tevékenységet??® a piacfeliigyelet ellatasaért
felelds nemzeti hatdsagok végeznek, melyeket piacfeliigyeleti hatosagnak neveznek.?°
Hazankban kormanyrendelet?®! pontosan fel is sorolja azokat. A sziiken értelmezett hatosagok
csoportjabol ide tartozik az MKEH, az NFH, az NKH és az ANTSZ szakmai irdnyitésa ala
tartozd teriileti szinten miikodé szervek, valamint a GYEMSZI, és az NMHH.?®? A
piacfeliigyeleti ellenérzések tervezéséhez kiindulasi alapot szolgaltat az EU RAPEX rendszere,
valamint az NFH altal mtkodtetett KPIR. Ez a két rendszer szolgal a hatosdgok egymas kozotti
informacié megosztasra. Mindezek mellett 2014. januar 1-jétél a NFH megkezdte az ICSMS
rendszer?®® hasznélatat is. A 11. tablazat a hazai piacfeliigyeleti tevékenység fobb adatait
mutatja. A fogyasztovédelmi- és a termékbiztonsagi jogszabalyok érvényesitési adataihoz

229 A hatdsiagok tevékenységei az alabbi témakorokre terjednek ki: a villamossagi termékek, gépek, egyéni véddeszkdzok,
ruhazati termékek, 1abbelik, jatszotéri eszkdzok, mutatvanyos berendezések, ongyujtok, gyermekjatékok, butorok, moso- és
tisztitoszerek, épitési termékek, festékek és lakkok, kozmetikumok, valamint minden egyéb a fogyasztoi forgalomba szant
termék.

230 765/2008/EK rendelet 2. cikk 18. pont

231 piacfeliigyeleti tevékenység részletes szabalyairdl sz616 6/2013 (1.18) Kormény rendelet 2. § 1. bekezdés

232 Tovabba ide tartozik az Egészségiigyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal, a Magyar Banydszati és Foldtani Hivatal, a
Nemzeti Munkaiigyi Hivatal Munkavédelmi és Munkaiigyi Igazgatésaga és szakigazgatasi szervei, a BM Orszagos
Katasztréfavédelmi Féigazgatosag, a Renddrség szervei €s a Nemzeti Ado- és Vambhivatal és teriileti szervei.

233 Piacfeliigyeleti informacidcsere rendszer
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hasonl6 tendencia figyelheté meg, ugyanis 2011-t61 minden eréforras tekintetében csokkenés
kovetkezett be, majd némi javulas.

liigyeleti hatosagok tevékenységeinek fobb adatai Magyarorszagon
Koltségvetés A személyzeti létszambal

11. tablazat: A piacfe

Ev (EUR) Személyzeti 1étszam(f6) az ellenérok széma (6)
2010 1 330 062 131 85
2011 2131214 143 93
2012 1975 866 120 79
2013 1855 328 137 89

Forras: Sajat osszeallitas (NFH, 2013) dokumentum adatainak felhasznalasaval
Elelmiszerlanc feliigyeleti ellenérzés

Az élelmiszerlanc feliigyeletéhez kapcsolodd ellenérzéseket?® f& szervként a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hatosag és a teriileti szervek végzik. Az élelmiszerlanc feliigyeleti
ellendrzések alakuldsat mutatja a 44. abra. A 2012. évi szervezeti atalakitds jelei itt is
megmutatkoznak az adatok alakulasiban. Ebben az évben hoztak 1étre a NEBIH szervezetét a
Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal jogutodjaként a Mez8gazdasagi Szakigazgatési
Hivatalba torténd integralasaval egy hatékonyabb szervezeti forma kialakitasa érdekében.

mmm Ellendrzések szima  —&—Nem megfelelések szama

400 000 db 369 063 355 541 308 664 18 000 db

350 000 db 16 000 db
300 000 db 14 000 db
250 000 db 12 000 db
200 000 db 200 564 10000 db

166 823 8000 db

5722
150 000 db 6000 db
100 000 db
66 525 4000 db
50 000 db 2000 db
0db 0db
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44. abra: Elelmiszerlanc feliigyeleti ellendrzések 2009-2014
Forras: Sajat szerkesztés (NEBIH, 2012), (Fazekas, 2014) és (Bir6, 2015) adatai alapjan
*A 2013-as adat becsld szamitas, a 2014-es adatok részleges eredmények

7.2. A fogyasztoi jogérvényesités intézményrendszerének felépitése

A szakirodalmi attekintés ravilagitott arra, hogy a hazai szervezetek vizsgalatanal a
jogérvényesitési rendszer alapos elemzése szintén indokolt. Ezt korabban nemzetk6zi primer
kutatatdsi eredmények is alatamasztottak.?® Az ide kapcsolodd szervezeteket az elméleti
kutatds soran szintén a tevékenységekhez igazitva tartam fel. Ennek eredményeként
szerkesztettem meg a fogyasztoi jogérvényesités intézményi felépitését (48. abra), harom
tertilet (kOzigazgatasi-, kozigazgatas feladatot ellato- €s igazsagszolgaltatasi szervek) és harom
szint (kdzponti, teriileti, telepiilési) szerint strukturalva.?3®

234 Ezt az Eltv. szabalyozza. Az élelmiszerlanc-feliigyeleti szerv ellendrzési tevékenysége kiterjed a zoldség- és gyiiméles-, a
takarmany-, az allat-egészségiigy-, allatvédelem-, allattenyésztés-, élelmiszerbiztonsag- és élelmiszermindség ellendrzésére.
235 1 4sd 4.1.3. alfejezet:12. 4bra, 13. abra

236 Az Fgy.tv. a fogyasztoi jogok érvényesitéséhez sorolja a panaszkezelést/iigyfélszolgalatot, a fogyasztovédelmi referenst, a
békélteto testiiletet, a fogyasztovédelmi rezsipontot, a kozérdekli igényérvényesitést és a kozérdekii keresetet, mint
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7.2.1. A panaszkezelés intézményei

Tertiileti szinten az érintett vallalkozasoknal kezdddik a panaszkezelési eljaras, mely torténhet
irasban vagy szoéban, mig kozszolgaltatasi tevékenységet végzo vallalkozas esetén
igyfélszolgalaton keresztiil, ahol a fogyasztd személyesen, telefonon, irasban, vagy
elektronikus levélben tehet bejelentést illetve panaszt. A szobeli panaszt azonnal meg kell
vizsgalni, €s sziikség szerint orvosolni, mig az irasbeli, azaz a Vasarlok konyvébe torténd
bejegyzés ligyintézési hatarideje 30 nap. Az tigyfélszolgalatot mitkodtetd vallalkozasok esetén
az ligyintézés hatarideje 15 nap.?®” Ha a vallalkozasnal nem sikeriil a problémat megoldani,
akkor a fogyasztd jogait elsOként a teriileti, majd a kozponti szinten miikddd hatdsagi
intézményeknél is érvényesitheti. A teriileti szintli hatdsadgok jarnak el els6 fokon kozigazgatasi
hatésagi tigyekben.?® A kozponti hatosagi szervek egyes kozszolgaltatokhoz hasonléan szintén
biztositanak iigyfélszolgalatot. Alapesetben a kérelem inditaskor a tényallas tisztazasat?>®
kovetéen 21 napos ligyintézési hatdridd érvényesiil. Kozszolgaltatdssal kapcsolatos és
piacfeliigyeleti eljarasban ez az id6 90 nap, amely elébbi esetben 21 nappal, mig utébbinal 30
nappal meghosszabbithatd (NFH, 2014). Az NFH iigyfélszolgalatai 2011-ben indultak el.
Ehhez kapcsolodoan szemlélteti a 11. tablazat az ligyfélforgalom és a beérkezett panaszok,
kérelmek alakuldsat. Az 1Uj rendszer bevezetését kovetden lathatéan teriileti szinten
folyamatosan csokken az tigyfélforgalom, mig n6 a kérelmek, bejelentések szdma.
12. tablazat: Panaszkezelési statisztikak a fogyasztovédelmi hatésagoknal 2008-2013

Ugyfélforgalom szdma (f&) 113862 | 113654 93064 85759 | 86565 62129 | 104 605
Beérkezett kérelem/bejelentés szam (db) 17046 | 17494 20817 21045 | 25261 28311 n.a
Ebbdl kivizsgalt kérelem 7531 8231 10664 n.a n.a n.a n.a
folyamatban 1€v6 kérelem n.a. na. | 1582 n.a n.a n.a n.a
mas hatdsagokhoz attett kérelem n.a. na. | 1874 n.a n.a n.a n.a
tajékoztatast igényld kérelem 3642 2717 4189 n.a n.a n.a n.a
elutasitott kérelem 1719 2852 2508 n.a n.a n.a n.a

Forras: Sajat 6sszeallitas az NFH éves beszamolok 2008-2014 alapjan (n.a.= nem all rendelkezésre adat)

Szintén 2011-tdl keriilt 4t az eddig az OFE mellett miikoddé Europai Fogyasztdi Kozpont
Magyarorszag az NFH-hoz, mely a hatdron atnyulo panaszokat kezeli. Az EFK statisztikait
tekintve (13. tablazat) egyre tobb bejelentés érkezik, azon beliil is a hazai szamok névekednek
leginkdbb, melyhez kapcsolodoan a szervezet egyre nagyobb Gsszegben érvényesiti sikeresen
a hazai fogyasztok hataron atnyulé ligyletekbdl eredd vagyoni igényeit, igy 2013-ban tobb mint
11 milli6 forintot sikertilt visszaszerezni.

13. tablazat: Panaszkezelési statisztikak az Europai Fogyaszt6i Koézpontoknal 2011-2013
Megnevezés 2011 2012

A hazai ’EF’K—hoz beérke’zett hataron atnyuld tigyletekhez 341 320 360 428

kapcsolodo panaszok szama (db)

Ebbdl hazai bejelentés (db) 142 176 210 228
kiilfoldi bejelentés (db) 199 144 150 200

A s1ker§§er} megold’ojct pfl?aszugyek er‘Eekbenl érvényesitése 10 135 15.70 16, 34

vagyoni igényeket érintd iigyletek esetén (mFt)

Ebbdl a magyar fogyasztokat érintd (mFt) n.a. 7,83 11,56 10,73

Forras: Sajat 6sszeallitas az NFH éves beszamolok 2008-2014 alapjan (n.a.= nem all rendelkezésre adat)

jogintézményeket. A dolgozatban ezzel szemben a tevékenységi oldalhoz igazitva (panaszkezelés, alternativ vitarendezés,
birdsagi eljaras) tarom fel a kapcsolodo szervezeteket.

7 Fgy.tv. 17/A-C. §

238 Fgbb szervei a korabban mar emlitett Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly, az Elelmiszerlanc-biztonsagi,
Novény- és Talajvédelmi Féosztaly.

239 A tényallas a hatosag dontéséhez sziikséges tények Osszessége. A hatdsag koteles a dontéshozatalhoz sziikséges tényallast
tisztazni, ha ehhez nem elegenddek a rendelkezésre 4116 adatok, akkor bizonyitasi eljarast folytat le.
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Kozponti szinten a hatdésagok mellett az Alapvetd Jogok Biztosdhoz (ombudsman) is
barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatosagi szerv tevékenysége vagy mulasztasa
sérti az alapvetd jogat, vagy kozvetlen veszéllyel jar, feltéve, hogy a rendelkezésre allo
kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket mar kimeritette, vagy nincs ra lehetOsége. Az
ombudsman tevékenysége sordn eldsegiti az emberi jogok érvényesiilését és védelmét, ennek
soran tarsadalmi tudatformald, felvilagositd tevékenységet végez, és egylittmikodik azon
szervezetekkel és nemzeti intézményekkel, amelyek célja az alapvetd jogok védelmének
elémozditasa.?*® A jogérvényesitésben a Civil szervezetek is fontos szerepet toltenek be, mivel
a fogyasztovédelmi torvényben a feladataik kozott is megjelenik a fogyasztoi érdekek
képviselete, kozérdeki keresetek kezdeményezése a fogyasztok széles korét érintd ligyekben.
Ilyen szervezet példaul a 2005 6ta miikodé Fogyasztoi Jogérvényesitd Szervezet (FJSZ), mely
azért jott létre, hogy a fogyasztokat ért jogsértések feltardsara és azok kikiiszobolésére
szervezeti Kkeretet teremtsen annak érdekében, hogy kihasznalja a jogszabalyok altal a
fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezeteknek biztositott jogérvényesitési eszkdzoket. Az FISZ
megalakulasa ota tobb alkalommal fordult beadvannyal fogyasztovédelmi feliigyeldséghez,
GVH-hoz, vagy Alkotmanybirdsaghoz, illetve kozérdekii kereseteket is inditott (FISZ, 2005).
A Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete (FOE) 2009-ben alakult, szintén azért hogy védje és
képviselje a fogyasztokat, és hatékonyan érvényesitse a fogyasztoi érdekek teljesiilését (FOE,
2009). Ilyen jellegii tevékenységet szamos civil szervezet végez még, melyek képviseleti
tevékenységhez —tdmogatd rendszer— kapcsolddo szervezeteknél részletesebben is ismertetésre
kertilnek. A panaszkezeléshez kapcsolodo lakossagi elégedettség felmérését mutatja a 45. abra,
hatarokon atnytlo kereskedelemhez kotddéen.?*!A panaszkezelések e harom 1épcsdjét
vizsgalva, Finnorszagban a legmagasabb azon fogyasztok atlagos aranya (77%), akik meg
vannak elégedve a kereskeddknél, a gyartoknal €s a hatosdgoknal tett panaszok kezelésével. A
30 orszag atlagos elégedettségének rangsoraban, Magyarorszag 8 orszagot eléz meg.
Hazankban a kereskedd/szolgéltatd panaszkezelésével a leginkabb elégedettek a fogyasztok
(65%), a gyartok esetében ez 61%, mig a hatosagoknal 30%.
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45. abra: A hataron atnyilé panaszkezelések lakossagi elégedettsége Eurépaban, 2012
Forras: Sajat szerkesztés (Flash EB 358, 2013) kutatasi eredmények alapjan

2402011. évi CXI. torvény az alapvetd jogok biztosarol. 2. §; 18.§
241 Az eredmények orszagonként mintegy 1000 f6s fogyasztoi mintabol azok aranyat mutatjak, akik ténylegesen tettek panaszt.
A keresked6k/szolgaltatok esetében ez atlagosan 200 fot, a gyartoknal 25 {6t, mig a hatésagok esetében 10 fot tett ki.
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A legalacsonyabb érték jellemzden mindenhol a hatdsdgokkal vald elégedettség, bar
megjegyzendd, hogy itt a minta is alacsony szamu. Ennek ellenére az a kovetkeztetés levonhato,
hogy a hatésdgoknak ebben a tekintetben nagyobb hangsulyt kellene fektetnie a fogyasztoi
kapcsolattartasra. Ezt a fogyasztovédelmi politika is alatdmasztja, mely szerint ndvelni kellene
a fogyasztok bizalmat a hatosagok irdnyaba.

7.2.2. Az alternativ vitarendezés intézményei

Ha nem sikeriilt a vallalkozéval megoldani a problémat, a fogyasztd a hatosaghoz fordulés
helyett/mellett valaszthat alternativ vitarendezési modot is. Ennek egyik forméja a békéltetés.
Az altalanos békéltets testiileti eljarast lefolytato Békéltetd testiiletek (minden megyében és
févarosban a kereskedelmi és iparkamarak®*? mellett mitkddnek fiiggetlen testiiletként), mig
masik a pénziigyi békéltetési eljarast végzé Pénziigyi Békélteté Testiilet (PBT). Az alternativ
vitarendezési forumok (AVR) egyik legjelesebb hazai képviseldi. A kamarak és az MNB a
testiiletek munkdjat a sziikséges eszkozok, infrastruktira, valamint a személyi feltételek
biztositasaval segitik. A szervezetek szorosan egyiittmikddnek a megyei (févarosi)
kormanyhivatalok f6osztalyaival, a fogyasztovédelmi tarsadalmi-, valamint a szakmai
szervezetekkel. A 46. abra nemzetkozi viszonylatban szemlélteti az AVR lakossagi megitélését
és a vele valo elégedettséget.?*® A megitélés azon fogyasztok szazalékos aranyat mutatja, akik
ugy vélték, hogy a vitds ligyek kereskeddkkel/szolgaltatokkal alternativ médon koénnyen
rendezhetdk. Magyarorszadgon az alternativ vitarendezés megitélése 1 szdzalékponttal az unios
atlag alatt van, viszont a tobbi europai orszag sem mutat jobb helyzetképet. Az el6z6 id6szak
felmérési eredményeit tekintve csokkenés figyelhetd meg a legtobb orszagban.
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46. abra: Az alternativ vitarendezés lakossagi megitélése 2012
Forras: Sajat szerkesztés (Flash EB 358, 2013) adatok alapjan

242 E koztestiiletek a fogyasztovédelem igazgatisaban hatdsigi jogositvanyokkal nem rendelkeznek, de a fogyasztovédelmi
torvény és a kamarai torvény néhany fontos feladatot és jogositvanyt biztosit szamukra. Igy a gazdasagi kamarak hatarozatban
figyelmeztetik a fogyasztok érdekeivel ellentétes gazdasagi tevékenységet folytatd és ezzel a gazdalkodd szervezetek széles
korének jo hirnevét sértd, vagy veszélyezteté kamarai tag gazdalkodo szervezeteket, és a figyelmeztetést nyilvanossagra is
hozzak. A kamarak egyiittmiikodnek a fogyasztovédelmi hatosaggal és a GVH-val (Bekényi, et al., 2014).

243 A megitélés esetében a minta 4tlagosan 1000 f8, mig az elégedettség esetében 7 f6. Az dbran nem tiintettem fel Ausztria,
Bulgéria, Ciprus és Szlovékia értékeit, abbol eredden, hogy 1 f6 valaszat nem itéltem relevans elégedettségi felmérési
eredménynek.
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Az eredményeket Osszevetve az AVR igénybevételi elégedettségével, az lathatd, hogy
akik mar igénybe vettek ilyen szolgaltatast, azok tobbsége elégedett is volt vele. Az AVR
megitélése a legtobb orszagban rosszabb, mint a vele valo elégedettség. Hazankban is hasonlo
a helyzet, a hazai lakossag 68%-a volt elégedett, ebbdl 51% teljes mértékben, mig a megitélés
szempontjabol a megkérdezettek 43 szdzaléka vélte tigy, hogy alternativ mdédon a panaszok
konnyen rendezhetdk lennének.

7.2.3. A birosdgi eljaras intézményei

A birdsagi eljaras tekintetében a fogyasztok iligyei eldszor a jarasi, illetve a kozigazgatasi
birésagokhoz keriilnek kivizsgalasra. Amennyiben itt sem sziiletik egyontetiien elfogadott
dontés, az ligy a birdi hierarchia eggyel magasabb szintjére, a torvényszékre keriil. Az Europai
Birdsagra kertilt igyek jelentds része fogyasztovédelemmel, munkaiiggyel vagy adozassal van
kapcsolatban. Magyarorszagon a birdsagi eljarast itélik meg a jogérvényesitésben a legkevésbé
hatékony lehetdségnek a panaszkezelés és az alternativ vitarendezés mellett, hiszen itt a
fogyasztok mindossze 29%-a véli ugy, hogy a vallalkozassal folytatott vitaja soran iigyét
konnyen rendezhetné a birdsagon. Az elmozdulést tekintve viszont hazank azon orszagok kozé

tartozik, ahol a legnagyobb javulas figyelhetd meg az el6z8 évekhez képest.?**
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47. abra: Birosagi eljaras megitélése Eurépaban, 2012
Forras: (Flash EB 358, 2013)

244 13%% (2006); 18% (2008); 9% (2010); 22% (2011)
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48. abra: Fogyasztoi jogérvényesitést végzo szervezetek Magyarorszagon
Forras: Sajat 0sszeallitas
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7.3. A fogyasztévédelmet tamogaté intézményrendszer felépitése

A fogyasztovédelmet tdmogatod intézményrendszerhez mindazon szervezetek, vagy azok altal
miikodtetett halozatok tartoznak, amelyek valamilyen forméaban hozzdjarulnak, segitik,
serkentik a fogyasztovédelem érvényesiilését. Ebben az esetben a teljes intézményi strukttra a
hatdsagi és a jogérvényesitési teriiletekkel ellentétben nehezen tarhat6 fel pontosan, mert a
tamogato tevékenységek (informaciokozvetités, képviselet, allami szerepvallalas) szamtalan
szervezethez kothetdek.

7.3.1. Fogyasztovédelmi informdciokozvetitési rendszerek

A fogyasztovédelmi informaciok kozvetitése, azok megosztasa, a szervezetek egymassal valo
egylittmikodése elengedhetetlen feltételei a rendszer hatékony miikodésének. Minden
intézmény szamara nagy segitséget nyljtanak ebben a kiilonb6zdé informaciocserére,
tajékoztatasra, riasztasra szolgald informatikai eszk6zok.

Informacios rendszerek

Hazankban a hatdsagok jellemzOen az unié tajékoztatasi és riasztasi (RAPEX, RASFF),
rendszereit, a piacfeliigyeleti informacidos ¢és kommunikacios rendszert (ICSMS)
alkalmazzak.?*® Az RASFF bejelentések?*® megoszlasa (49. dbra) 2011-ig ndvekvé tendenciat
mutat, aztan csokkenni kezd az értesitések szama. Az utolsé évet tekintve (2014) 6sszesen 3097
bejelentés érkezett, melyb6l 15-6t Magyarorszagrol adtak le. Az értesitések tipusainak
tekintetében legnagyobb részben hatar visszautasitashoz kapcsolodnak.
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49. abra: RASFF bejelentések megoszlasa 2006-2014
Forras: Sajat szerkesztés a (RASFF, 2013) és (RASFF, 2015) éves beszamoldk adatai alapjan

25 A RAPEX — 2004-t61 mitkodik — és az ICSMS (2014-t61) mitkddtetését és nemzeti kapcesolattartoi feladatait az NFH, az
RASFF-ét a NEBIH létja el.

246 A riasztas azt jelenti, ha a sulyos kockazatot jelenté élelmiszer vagy takarmany mar eljuthatott a fogyasztokhoz. A
tajékoztatas (mely lehet nyomon kovetési, illetve figyelemfelhivd) azt jelenti, hogy a bejelentd orszagon kiviil masnak nem
kell azonnali intézkedést hoznia, mert ez 6t nem érinti. A hatar visszautasitds pedig az EU (és az EGT) kiilsé hatdrain
megvizsgalt/visszaforditott élelmiszer és takarmanyszallitmanyokra vonatkozik.
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Eurépai viszonylatban Magyarorszag, a piacfeliigyeleti informaciokdzvetités
(tajékoztatas, riasztas) tekintetében kiemelkedden aktiv tevékenységet folytat. Hazank a
veszélyes termékek bejelentését illetdéen a RAPEX rendszer listajan 2012-ben, 2013-ban és
2014-ben is a legtobb értesitést bekiildo orszag volt. A bejelentések jelentds részét a sulyosan
veszélyes termékekre vonatkozo riasztasok tették ki. A novekvé tendencia 2011-ben itt is
megtort az Osszes bejelentésszamot illetden, viszont 2012-t61 névekedés lathatdo. A RAPEX
rendszerbe keriilt riasztdsok esetében veszélyesnek mindsiilé termékek koziil a legnagyobb
aranyt a ruhdazati termékek, majd a jatékok, a villamossagi termékek és a jarmiivek képviselték.

O Riasztas-sulyosan veszélyes termék T3 Tijékoztas
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50. abra: RAPEX bejelentések megoszlasa 2006-2014
Forras: Sajat szerkesztés a 2006-2014. évi RAPEX jelentések adatai alapjan

A RAPEX-hez hasonl6 hazai halozat a Kézponti Piacfeliigyeleti Informacioés Rendszer,
mely a veszélyes, vagy a jogszabalyokban tdmasztott feltételeknek nem megfeleld termékekre
vonatkoz6 informaciokat tartalmazza. A rendszer 2002 6ta miikddik, célja, hogy a nemzeti
piacfeliigyeleti hatosdgok szamara a fogyasztokra veszélyes termékekrdl informdaciokat
gylijtson. Ennek miikodtetését szintén az NFH végzi. Az informacioaramlas ugy torténik, hogy
a piacfeliigyeleti hatésagok a tudomasukra jutott tények vagy koriilmények alapjan a KPIR-en
keresztiil tajékoztatjak a fogyasztovédelmi hatdsagot mindazon termékekrdl, amelyek nem
felelnek meg a biztonsagossagi kovetelményeknek. Ez alapjan az NFH informalja a tobbi
piacfeliigyeleti hatosagot, az orszagos gazdasagi kamarat és a vamhatdsagot, vagy ha az tigy
mas szerv hataskorébe tartozik, megkeresi az eljarasra jogosult hatésagot. Az elmult években
tapasztalhatoan egyre magasabb az informacidaramlas a rendszerben (14. tablazat). Az NFH
altal tovabbitott riasztasok legnagyobb része a Nemzeti Kozlekedési Hatosag hataskorét érinti,
illetve tajékoztatasképpen szinte valamennyi értesitést az ANTSZ is megkap.

14. tablazat: Informacidcsere fobb adatai a KPIR rendszerben

I T S RN T R

" A tarshatosagok felé tovabbitott riasztasok szama | tarshatosagok felé tovabbitott riasztasok szama

Ebbol parhuzamos hataskort érinto,

tajékoztatasképpen tovabbitott riasztasok szama. 348 38 418 522 653

Forras: Sajat gytijtés és Osszeallitas az NFH 2010-2014 éves beszamolok adatai alapjan
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Fogyasztovédelmi tajékoztatas

Az informdaciok kozvetitésében a fogyasztok részére torténd fogyasztovédelmi tajékoztatasnak
is fontos szerepe van, melynek egyre tobb modszerét fejlesztik ki és alkalmazzak. A
fogyasztovédelmi torvény 51. §-a példaul rogziti, hogy a hatarozatokat, végzéseket a
fogyasztovédelmi hatosadg honlapjan, illetve egyéb mddon kozzé kell tenni. A tajékoztatas
preventiv jellegli formai koz¢ tartoznak azok a tajékoztatasok, melyekben a jogszabalyokat
betarto, illetleg azok ellen vétd vallalkozasok szerepelnek. Ilyen a mar korabban emlitett
pozitiv lista, jogsértd vallalkozasok listaja, vagy a Fogyasztobarat Tanusitasi Rendszer. Ehhez
hasonlé a Pénziigyi Békélteté Testiilet, valamint a Békéltetd Testiilet altal kozzétett
egylittmikodo lista azon vallalkozasokrol, akik alavetették magukat az eljarasaiknak, illetve a
nem egylittmikodo lista, akik elzarkéztak az egylittmiikodés el6l. Szintén a tajékoztatast,
megeldzést szolgald kezdeményezés a Megbizhatd boltok program, a Megbizhato webshopok
listaja, vagy az épitkezOk szamdra a Panaszmentes vallalkozéasok listdja, amellyel a vasarlasok
megbizhatosagat, hitelességét kivanjak javitani. A tajékoztatas kapcsan teret kezdnek nyerni az
elektronikus formak is, igymint a kiilonbozé fogyasztovédelmi internetes oldalak, forumok,
blogok, facebook, twitter oldalak megjelenése.?*” Napjainkban elindultak az igynevezett mobil
applikaciok is (Fogyasztovédelem, Mobil Pénziigyi Feliigyelet). A fogyasztovédelmi civil
szervezetek elektronikus tdjékoztatasi tevékenysége is megjelenithetd ezen a teriileten. Az
OFE, a FEOSZ, a Fogyasztovédd és Erdekszovetség Alapitvany honlapjaikon rendszeres
sajtokozleményeket jelentetnek meg a fogyasztovédelemhez kotédéen.

A fogyasztovédelmi tajékoztatas tekintetében az irott sajtonak a jelentésége hazankban
kisebb, mint mas eur6pai orszagokban. Ennek legfébb oka az er6forrasok szitkdssége, melynek
kovetkeztében ezek a kiadvanyok csekély szamu fogyasztohoz jutnak el. A fogyasztévédelmi
jellegti kiadvanyok megjelentetése jellemzden a civil szervezetek tevékenységi korébe tartozik.
Magyarorszagon az els6 fogyasztoi tajekoztatast szolgald havilapot az OFE inditotta el 1992-
ben, TESZT magazin néven. Az indulast kovetden szamonként kézvetlen allami tamogatassal
mikodott a magazin, de évekkel késObb megvontak ezt a timogatast, melynek eredményeként
— reklambhirdetések mellett is — tizéves megjelenés utan megsziint (Horvath, 2009). Két évvel
késdbb 2004-ben sikeriilt ismét kiadnia a szervezetnek egy uj magazint — reklammentesen — a
KOSAR (a fogyasztok magazinja) cimii kiadvanyt. Ez a lap nyomtatott formaban 2011-ben
sziint meg, melynek okai kozott itt is a forrashiany jelenik meg, mivel korabban az ujsag
megjelentetését a fogyasztovédelemért felelés minisztérium palyéazatai biztositottak, amely
2011-t8l csak az interneten elérhetd magazinok megjelentetését timogatta, igy ma mar az ijsag
csak elektronikusan érhet6 el (Szép, 2010). Az NFH is jelentet meg negyedévente egy sajat
kiadvanyt 2010-t6l, Fogyasztovédelmi Tiikkdr cimmel, amely a szervezet miikddésérdl,
tevékenységérol, a fogyasztovédelmet érintd valtozasokrdl €s tendencidkrdl nyljt tajékoztatast.
A lap megjelentetésének célja, elsdsorban nem a fogyasztok, hanem a fogyasztovédelmi
intézmények informacioval valo ellatasa. Hasonld szakmai ijsag a 2004-ben indult (2006 ¢és
2009 kozott sziinetelt) negyedévenként 2012-ig megjelend Fogyasztovédelmi Szemle, mely a
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének (FOME) itélt minisztériumi tdmogatas
keretében jelent meg. A lap célja volt megismertetni a hazai jogalkalmazokat, hatosagi és civil
fogyasztovédoket, érdekképviseleteket, az oktatasi, kutatasi intézményeket, kamarakat,
véllalkozokat és egyéb intézményeket a hazai és a nemzetkdzi (els6sorban eurdpai)
fogyasztovédelem filozofiajaval, stratégiai kérdéseivel, konkrét tapasztalatok elemzésével
(Dékany, 2009). Szintén 2004-t6] kezdte el a Tarsadalmi Uni6 civil szervezet a Kontroll nevii
orszagos fogyasztovédelmi Ujsag szerkesztését és kiadasat. A lap havonta 20 ezer példanyban

247 Néhany az ismertebbek koziil: NFH hivatalos forum oldala, Nemzeti Fogyaszt6i Termékkosar, Fogyasztok Lapja, Panaszfal,
Tékozl6 Homar, Fogyasztovédelem Klub, Jogi Forum, Elelmiszer Online.
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ingyenesen jutott el civil szervezetekhez, egyetemek és foiskolak hallgatdi onkorményzataihoz,
orvosi rendeldkbe ¢és korhazakba, mellyel a fogyasztovédelem tarsadalmasitdsahoz kivant
hozzéjarulni. Ehhez tarsult 2006-ban egy TV-sorozat is, illetve 2010-t6l sajat hirportal, mely
szerint a Kontroll Gjsag legutobbi szama 2012-ben jelent meg. A Tudatos Vasarlok Egyesiilete
altal 2004-t61 megjelentetett (nem ingyenes) Tudatos Vasarlo magazin sem kaphaté ma mar. A
civil szervezet 2011-ben megsziintette a kiadasat, viszont a korabbi szamok elektronikus
forméaban most is elérhetéek. Jelenleg a KOSAR mellett mas online magazinokat is olvashatnak
a fogyasztok, ilyen az NGM tamogatasaval, a FEOSZ civil szervezet altal megjelentetett
Fogyasztok Lapja, vagy a Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség (FEBESZ) altal
2009-ben alapitott Teszt Plussz Online Fogyasztovédelmi Magazin, és OKO Teszt. A
magazinban filiggetlen, 6sszehasonlitdo terméktesztek jelennek meg, melyhez kapcsoléddan
megalkottak a Teszt Plussz emblémat is, ami kizarolag a legjobb mindségli termékek
viselhetnek, ezaltal is segitve a fogyasztokat a vasarlasaik soran. Megallapithato, hogy az irott
sajto elterjedtségében a civil szervezetek szerepe alapvetd. A szervezetek altal elmult években
megjelentetett fObb fogyasztovédelmi kiadvanyokat a 7. melléklet sszesitve mutatja.

Fogyasztovédelmi tanacsadas

A tanicsadasi tevékenység erdsitésére 2010 augusztusdban minden megyében €s a févarosban
is felallitottak a Hatdésagi Tanacsadd Iroddk orszdgos halozatit. A fogyasztok, illetve a
vallalkozok is felkereshetik ezeket az irodakat kérdéseikkel, panaszaikkal, vagy barmilyen
tanaccsal kapcsolatosan akar személyesen, telefonon, e-mailen, tigyfélkapun keresztiil vagy
irasban. Az utobbi években a fogyasztovédelmi hatosaghoz beérkez6 panaszok 20-25 szazaléka
a kozszolgaltatasok tertiletét érintette, ezért 2014-ben minden megyében, valamint a févarosban
Fogyasztovédelmi rezsipontot allitottak fel. Ezen szervezetek széleskorli tanacsado
tevékenységet latnak el, a tajékoztatas mellett segitséget nyujtanak a kozmiiszolgaltatoval
torténd kapcsolatfelvételben, az tigyek kivizsgalasaban, valamint az igényérvényesitési eljaras
kezdeményezésében. Szintén 2014-ben a Gazdasagi Versenyhivatal nyilt kozbeszerzési eljarast
hirdetett Versenypolitikai Tanacsadd Irodahalozat kiépitésére és mikodtetésére, melyet a
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete (FOME) civil szervezet nyert el. Az Irodahalozat
f6 célja a versenyjog és a tudatos fogyasztdi dontéshozatal kérdéseivel kapcsolatba kertild
szervezetek ¢€s személyek (fogyasztok) tdjékozottsaganak, versenyjogi ismereteinek ¢&s
tudatossaganak novelése. A halozat 6t irodabol all, mellyel postai uton, személyesen, telefonon
¢és elektronikus uton is fel lehet venni a kapcsolatot. A GVH-nak ezzel nemcsak az
informaciokozvetités, hanem az 0Osztonzés, a versenykultura fejlesztése, a szabalyok
ismertségének a novelése is a célja. Az irodahaldzat egyben a fogyasztoi jelzések eldsziirésére
is szolgal, a gyors és hatékony ligykezelés érdekében (GVH, 2014). Szintén a FOME mikodteti
a Pénziigyi Tandcsado Irodahalozatot is, mely partatlan pénziigyi fogyasztévédelmi tanacsadast
nyujt a fogyasztoknak 11 megyeszékhelyen. 2011. aprilis ota orszagosan kdzel 25 ezer esetben
tortén megkeresés, melynek koriilbeliil 80 szazaléka a pénzpiaci szektorral (lakas- és
gépjarmihitelek, személyi kolcsonok, egyéb banki szolgaltatasok, behajtas, stb.) volt
kapcsolatos, koriilbeliil 15 szazaléka a biztositasokkal (lakasbiztositas, kételezo biztositas), a
fennmarado részben pedig a pénztari és tokepiaci szektorba tartozo tigyeket érintette (FOME,
2014). A tanacsadas teriiletén talalkozhatunk Online tanacsadd irodakkal is. llyet mikddtet
példaul az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet, a Kontroll orszadgos fogyasztévédelmi oldal,
vagy a FEOSZ az e-tanacsadas meniipontjanak keretében. Az orszagos kiterjedésii tanacsadd
halozatok mellett egy-egy varosban is miikodnek ilyen szervezetek, a FEBESZ példaul 2014-
ben nyitott egy ilyen irodat Jaszberényben.
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Fogyasztovédelmi oktatas

A fogyasztovédelmi informacio, ismeret kozvetitésben rendkiviil meghatarozé szerepe van az
oktatasi tevékenységnek. A fogyasztovédelmi ismeretek elsajatitasa, a fogyasztoi tudatossagra
val6 nevelés hazankban még nem épiilt be kelloképpen az oktatasi rendszerbe, annak ellenére,
hogy jelent6ségét rendszeresen kiemelik. Magyarorszag 2014-ig sz6olo IV. kozéptava
Fogyasztovédelmi Politikajaban az szerepel, hogy a tudatos fogyasztova valas elosegitését mar
a legfiatalabbak, a tankotelesek korében meg kell kezdeni, mivel 6k lesznek a jovo fogyasztoi,
ezért oktatasuk és tajékoztatasuk az iskolan beliil és kiviil egyarant fontos.?*® Mindemellett
hazankban jelenleg az oktatast végz6 szakemberek képzésére és tovabbképzésére is nagyobb
hangsuly helyezddik. Az Fgy.tv. 2014. februar 1-jétdl, meghatarozott vallalkozasok részére
olyan fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasat irja el6, aki allamilag elismert
fogyasztovédelmi szakképesitést vagy szakképzettséget szerzett. Hangstilyossagat tovabba az
is jelzi, hogy a fogyasztovédelemmel Osszefliggd ismeretek atadasat a Kormany mar a 2003.
¢évi rendeletében — mellyel az akkori Nemzeti Alaptanterv 1épett életbe — is kiemelte. Ennek
megfelelden a fogyasztovédelmi oktatas céljaként a fogyasztdi kultura fejlesztését, €és a tudatos
kritikus fogyasztdi magatartas kialakitasat és fejlesztését hatarozta meg. Az iskolai keretek
kozotti oktatds foként alap és kozépiskoldkban valésul meg, mig a felsdoktatdsban nem
jellemzd. Az orszagban jelenleg egyediil az Eszterhazy Karoly Féiskola rendelkezik akkreditalt
fogyasztovédelmi jellegli szakirdnyu tovabbképzéssel, melynek keretében a hallgatok
fogyasztovédelmi ellenérz6 ¢és elemzd végzettséget szerezhetnek. Emellett a FEOSZ
fogyasztovédelmi civil szervezet rendelkezik olyan akkreditacids tantsitvannyal, mely altal
intézményként felnoéttképzési fogyasztovédelmi oktatast folytathat. Két képzési programja van,
egyik a Fogyasztovédelem szabalyozasa, masik a Fogyasztovédelmi alapismeretek
pedagdgusok szamara.

A fogyasztovédelmi oktatashoz kapcsolddodan talalkozhatunk elektronikus feliiletekkel
is. Egyik ilyen a Fogyasztoi Oktatas (Consumer Classroom) unios honlap, melynek
celkozonsége a tanarok, akik megosztjak egymassal az EU-szerte fellelhetd fogyasztoi oktatasi
forrasokat, segitve egymast az oOrdk anyaganak kidolgozasaban. Mdasik mod példaul az
interaktiv honlap, mint az Okoskosar, Okosotthon vagy az online tarsasjaték (Okosbolt,
Fogyasztovédelmi kalandjaték). A civil szervezetek szerepe meghatarozo a fogyasztovédelmi
ismeretek oktatasi terén. A tudatos vasarlas sztonzésének szamos modja lehetséges, mint a
rendezvényszervezés, célzott kampanyok inditasa (féleg a specialisan védendé fogyasztok
szamara), fesztivalokon, egyéb rendezvényeken vald megjelenés, fogyasztoi tajékoztatok
tartasa lakossagi forumokon, rendkiviili tanordk megtartasa, televizio- és radid spotok,
kiadvanyok, konyvek vagy magazinok megjelentetése.

7.3.2. Fogyasztovédelmi képviseleti rendszer

A tamogat6 rendszer masodik eleme a képviselet, ahol szintén a civil szervezeti tevékenység a
meghataroz6. Egyes szervezetek jellemzéen egy-egy fogyasztoi réteg/csoport, szektor vagy
fogyasztovédelmi szervezetek érdekeinek képviseletére jonnek Iétre. Ilyen példaul a
kormanytol is fliggetlen 10 tarsadalmi szervezeti taggal rendelkezé Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ), a 23 orszagos hataskorli civil szervezet
szovetségét alkoté Tarsadalmi Unio (Civil Szervezetek Orszagos Tomoriilése) vagy a
Tarsadalmi Egyesiilések Orszagos Szovetsége, melyek célja a szovetségben egyiittmiikodo
civil szervezetek és szovetségek tevékenységének Osszehangoldsa, orszdgos €s nemzetkozi
megjelenitése, szervezeti életiik ¢és munkajuk eldsegitése. Egyes teriiletekre, régiokra

248 1011/2012. Korm. hatarozat
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koncentral6 szervezetek is megjelennek, ugymint a Dél-alfoldi Regionalis Fogyasztovédelmi
Egyesiilet, az Eszak-alfoldi Regionalis Fogyasztovédelmi és Sportegészségiigyi Egyesiilet, a
Kisalfold Fogyasztovédelmi Egyesiilet, a K6zép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet
(KOFE), a Pest Megyei Fogyasztovédelmi Kozhasznti Egyesiilet, a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Nyugdijas Szervezetek Szovetsége, a Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet,
vagy a Tolna Megyei Civil Szolgaltatd Kozpont. Vannak olyan szervezetek, amelyek a
neviikben is megjelenitik, hogy kiknek az érdekeit képviselik?*®, vagy védik?®.

7.3.3. Allami szerepvallalis

A tamogato rendszer harmadik eleme az allami szerepvallalas, melyhez a szervezetek kozotti
egyiittmikodések, és az allami hozzajarulasi eszkozok tartoznak. A fogyasztovédelmi
szervezetek egyiittmiilkodése a rendszer hatékony miikddése terén elengedhetetlen. Ennek
megjelenési formai a szervezetek kozotti egylittmiikodési megallapodasok, vagy részben ide
sorolhatok a kdzdsen hasznélt informacios rendszerek is. Onmagdban a fogyasztovédelmi
hatdsagot tekintve, jelenleg mar tobb mint 80 szervezettel kotott ilyen jellegli megallapodast.
De tobb szervezet kozos megallapodésara is van példa, ugymint az NFH, a GVH és az MNB
kozotti egylittmikodés. Az allami hozzajarulas alapvetd fontossagu a rendszer miikodésében.
Elsédleges megnyilvanulasi formaja, hogy pénziigyi forrasokat biztosit a fogyasztovédelmi
intézmények szamara.

Az allami fogyasztovédelmi intézmények tobbsége koltségvetési szerv, azaz éves
koltségvetési keretbdl gazdalkodnak, melynek jelentds részét az allami tamogatés teszi ki. Az
elmult évek koltségvetési tamogatasainak alakulasat szemlélteti az 51. abra a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg, a Gazdasagi Versenyhivatal, a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal?® esetében.?>
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51. dbra: Allami tamogatasok a fogyasztévédelem hatésagi intézményrendszerében

Forrés: Sajat gytijtés és szerkesztés a 2007. évi CLXIX., a 2008. évi CII., a 2009. évi CXXX., a 2010. évi
CLXIX., a2011. évi CLXXXVIIIL., a 2012. évi CCIV., a 2013. évi CCXXX., és a 2014. évi C. térvényben
meghatarozott eldirdnyzatok alapjan

249 példaul Banki Hitel Kérosultjainak Egyesiilete, Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovetsége, Lisztérzékenyek
Erdekképviseletének Orszdgos Egyesiilete, Magyar Autoklub, Magyar Energiafogyasztok Szovetsége, Nagycsaladosok
Orszagos Egyesiilete, Nyugdijasok Budapesti Szovetsége, Epitkezok Fogyasztovédelmi Egyesiilete.

250 Fogyasztoveds és Erdekszovetség Alapitvany, Fogyasztovédék Orszagos Egyesiilete (FOE), Fogyasztoi és Betegjogi
Erdekvédelmi Szovetség, Indra Biztositottak és Pénziigyi Ugyfelek Orszagos Erdekvéds Egyesiilete.

1 A 2012. év el6tti adatokat a MezOgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal és a Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal timogatasi
nagysaganak Osszegei adjak.

252 Mas szervezetek, igy a Magyar Energia Hivatal, a Nemzeti Kozlekedési Hatosag vagy a Nemzeti Hirkozlési Hatosag nem
részesiil tamogatasban.
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Az abran a szovegbuborékokban az NFH és a szervezetek egyiittes timogatasi nagysaga
olvashaté le. Mig az NFH, az MKEH és a NEBIH esetében a 2011. évi szervezeti atalakitas
(ettdl kezdve a teriileti szervek gazdalkodasat a kormanyhivatalok végzik) kovetkezményeként
jelentésen csokkent a tamogatas, addig a Gazdasagi Versenyhivatal esetében ebben az
iddszakban majdnem megduplazddott.

Az éllami tdmogatés jelentOsége a fogyasztovédelmi intézményrendszer masodik és
harmadik pillérénél is megjelenik. A békélteté testiiletek esetében az allam szintén a
koltségvetési torvényben meghatarozott mértékben tigyszamarany alapjan gondoskodik évrol-
évre a testiiletek miikodésének tamogatasarol. Megvizsgalva, hogy a szervezetek miikodésének
megkezdése ota hogyan alakultak az ligyszdmok, az lathato, hogy az egy tligyre jutd allami
timogatas nagysaga (52. abra) az ligyszamok novekedésének ellenére csokken. Mindazonaltal
a IV. kozéptava fogyasztovédelmi politika megvaldsitasara iranyuld feladattervben is f6
szempontként jelent meg a békéltetd testiiletek szerepének erdsitése, az allami
intézményrendszer €s a civil szervezetek fejlesztése mellett.
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52. abra: A békélteté testiiletek iigyszamaranyos tamogatasa 2000-2014

Forras: Sajat szerkesztés és szamitas (Kalocsay & Korcsog, 2009, p. 49), (Korcsog, 2012, p. 9), (Korcsog, 2013,
p. 9), és (Orszaggyiilés portal, 2015) dokumentumok adatainak felhasznalasa alapjan

A civil szervezetek tamogatasarol nagyrészt szintén az allam gondoskodik a mindenkori
éves koltségvetésrol szo616 torvényben. A szervezetek gazdalkoddsa — minimélisnak mondhato
tagsagi dijaikon, és nem jelentds bevételeiken tulmenden — elsdsorban palydzati pénzekbdl
torténik. A Kormany 2012-ben elkezdte atvizsgalni a pénzek hatékony felhasznalasat, melynek
eredményeként véltozas kovetkezett be a szervezetek gazdalkodasanak teriiletén. Uj
kotelezettségként jelent meg, hogy minden civil szervezetnek készitenie kell koltségvetési
tervet a kiadasaik és bevételeik egyenstlyat szem el6tt tartva. A gyakorlatban eddig csak a
nagyobb bevételii szervezetek esetében volt ez igy. A civil szervezetek miikodésében nagy a
bizonytalansag a bevételeket tekintve, mivel a benyujtott palyazatok lefolyasanak id6tartama,
sikeressége nagymértékben befolyasolja a miikodésiiket. Ez az egyik f6 oka annak, hogy
bizonyos tevékenységeiket kénytelenek megszlntetni, lasd 1jsdgok, kiadvanyok
megjelentetése, oktatasi anyagok készitése. A jovOben az dllam bizonydra ndvelni fogja ezen
szervezetek tamogatasat, tobbek kozott arra alapozva mindezt, hogy az EGSZB a 2014-2020
fogyasztovédelmi programrdl szoldé véleményében javasolja is az EB-nak, hogy jelentds
mértékben noveljék meg a fiiggetlen fogyasztovédelmi szervezetek pénziigyi eszkdzeit annak
érdekében, hogy ellathassdk magukat a sziikséges szakértelemmel.
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A civil szervezetek és a békéltetd testiiletek koltségvetési tamogatasainak alakulasat
egylittesen szemlélteti az 53. dbra. A civil szervezetek tdmogatasi 6sszegei 2010-t6l folyamatos
csokkenést mutatnak, 2015-ben ez az 6sszeg 71 millié forint volt. A békéltetd testiiletek
tamogatottsaga 2012-t61 szintén csokken, jelenleg, azaz 2015-ben 316,8 millié forint, mig a
nemrégiben elfogadott koltségvetési javaslat szerint jovére 330 millio forintra fog ndvekedni.
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53. abra: A békélteto testiiletek és a civil szervezetek allami tamogatasa 2000-2015

Forras: Sajat szerkesztés a 2007. évi CLXIX., a 2008. évi CIL., a 2009. évi CXXX., a 2010. évi CLXIX., a 2011.
évi CLXXXVIIL, a 2012. évi CCIV., a 2013. évi CCXXX. és 2014. évi C. torvényben meghatarozott
eléiranyzatok és (Orszaggytilés portal, 2015) alapjan

A szervezetek egyiittes allami tamogatasanak alakulasat vizsgalva, 2007-t61 kezd6édden
jelentds mértékben megemelkedtek az 6sszegek. A 2008-2009. évben volt eddig a legmagasabb
(683 milli6 forint) a tamogatasi 6sszeg, mely attol kezdve csokkend tendenciat mutat, igy 2015-
ben a szervezetek Gsszesen 388 millio forint tamogatasban részesiiltek.
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8. EMPIRIKUS KUTATASI EREDMENYEK

Az értekezés célkitizéseinek elérés¢hez primer kutatast is végeztem, amely harom vizsgalati
tertilethez kapcsolodott:
1) A hazai kozponti és teriileti altalanos hataskori fogyasztovédelmi szervek
(fogyasztovédelmi hatésagok) miikddesi sajatossagai.
2) A hazai fogyasztovédelmi intézményrendszer vizsgalata (szliken értelmezett).
3) A fogyasztovédelmi tevékenységrendszer vizsgalata (szliken értelmezett).

Az egyes teriileteket kiilonb6z6 szempontok mentén vizsgaltam. A miikodési sajatossagokon
beliil az er6forras-ellatottsagra, a tevékenységi struktura, a szervezeti teljesitménymeérésre és a
miikodési nehézségekre fokuszaltam. Az intézményrendszer esetében a vizsgalat targya a
kritikus pontok, a problémas teriiletek behatarolasa és a fejlesztés iranyainak meghatarozasa
volt. A fogyasztovédelmi tevékenységrendszer pedig a szervezeti miikodések sajatossaganak
megismerésére, a felallitott fogyasztovédelmi tevékenységrendszer modelljének igazoldsara és
az egyes tevékenységek stlyanak, illetve szerepének a meghatarozasara iranyult. (15. tablazat).

15. tablazat: Az empirikus kutatas teriiletei és vizsgalati szempontjai

Kutatasi teriilet Vizsgalati szempont
Er6forras-ellatottsag. Tevékenységi struktura.
Szervezeti teljesitmény mérése.

Miikodési nehézségek.

A fogyasztovédelmi hatosag és a teriileti
feliigyel6ségek miikddési sajatossagai

Az intézményi felépités problémas tertiletei.
Az intézményi felépités fejlesztési irdnyai.

A felallitott rendszertani modell igazolasa.

A tevékenységek rendszerben betoltott szerepe.
Forras: Sajat osszeallitas

A fogyasztovédelem intézményrendszere

A fogyasztovédelem tevékenységrendszere

8.1. Empirikus kutatasi médszertan

Az empirikus vizsgalati teriiletekhez kotddden kvalitativ és kvantitativ kutatasi technikakat
alkalmaztam. A kvalitativ technikak koziil a félig strukturalt és a teljesen strukturalt interju,
mig a kvantitativ technikdk koziil a kérddives megkérdezési moddszert egymasra épitve
alkalmaztam. Mindezt kiegészitette egy szervezeti adatgy(ijtés (adatszolgaltatas), melyet az
indokolt, hogy még a szervezeteket illetden sem alltak rendelkezésemre a kutatdsomhoz
szlikséges adatok (gazdalkodasi, 1étszam, stb.). Az alabbi tablazatban elrevetitve ismertetem,
hogy a H4-H8 hipotézisek igazolasara milyen modszerek egyiittesét valasztottam (16. tablazat).

16. tablazat: A hipotézisek igazolasara valasztott kutatasi médszerek

Hipotézis Igazolasi modszertan

H4 Szervezeti adatgyUjtés, kérdbives megkérdezés, teljesen strukturalt mélyinterji

H5 Szervezeti adatgyiijtés, kérddives megkérdezés, teljesen strukturalt mélyinterju

H6 Szakirodalom feldolgozas, kérddives megkérdezés, teljesen strukturalt mélyinterji

H7 Kérdbives megkérdezés, teljesen strukturalt mélyinterji

H8 Nem'zetkézi felmérések feldolgozasa, kérddives megkérdezés, teljesen strukturalt
mélyinterja

Forras: Sajat sszeallitas
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Az elméleti kutatashoz kot6dé H1-H2 hipotézisek igazolasara (a kidolgozott
tevékenységrendszer modelljének pontositasa céljabol) a félig strukturdalt mélyinterju
modszerének hasznalatat tartottam indokoltnak, melynek soran a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag Stratégiai Kabinet féosztalyvezetdjével, illetve a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség vezetdjével készitettem interjut 2014.
novemberben. A beszélgetés kotetlen formaban, részben iranyitottan tortént, melyet
hangfelvételen is rogzitettem, és ennek eredményeként nemcsak a T1 és T2 téziseket allitottam
fel, hanem pontositasra keriiltek a tevékenységrendszeri modell egyes elnevezései is. Az
interjualanyok tovabba szamtalan szervezeti miikodési problémara, vizsgalando teriiletre hivtak
fel a figyelmemet, ezeket a szakirodalom kutatds eredményeivel Osszevetve tovabbi Ot
hipotézist fogalmaztam meg.

A H4-H8 hipotézisek igazolasara kérddives megkérdezést, a problémas teriiletek
mélyebb feltarasa érdekében teljesen strukturalt mélyinterjut, és ezekhez igazodo strukturalt
szervezeti adatgyiijtést is végeztem. A kérddives vizsgalatot az eddig 6sszegytijtott informaciok
kozott kapesolodasi pontok, oksdgi viszonyok mélyebb feltarasa indokolta. A kérdéseket a fenti
kutatési terliletekhez igazitva tettem fel, mig tobb esetben a valaszadasi alternativakat a félig
strukturdlt mélyinterju és a szakirodalom kutatas soran levont megallapitasok alapjan
hatdroztam meg. Figyelembe véve, hogy a vélaszalternativak jellemzden konkretizéltak, ezért
minden esetben beépitettem az egyéni valaszadasi lehetdséget is. A kérddives megkérdezést az
altalanos fogyasztovédelmi hataskorrel rendelkezd szervezetek korében végeztem. Abbol
adoédoan, hogy Magyarorszagon az egyediili olyan szervezetcsoport, amely kizarélagosan
fogyasztovédelmi tevékenységet lat el, gy itéltem meg, hogy a fogyasztovédelem
tevékenység- ¢€s intézményrendszerének szakmai megitélésében az 6 véleményiik valdoban
iranymutat6 lehet. Ez alapjan az alapsokasagot a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag és a
megyei/fovarosi fogyasztovédelmi hatosagok — akkor még a kormanyhivatalon beliil
feliigyeloségként, most mar foosztalyokként mikodnek — képezték. A megkérdezés
megbizhatosdganak novelése érdekében a lekérdezést kizarolag a vezetdk korében végeztem.
Ezt arra alapozva hataroztam meg, hogy a vizsgalatom soran azon szakemberek véleménye
lehet a relevans, akik évek oOta ezen a teriileten dolgoznak. Azért esett kizarolagosan a vezetokre
a valasztasom, mert ugy vélem nekik van a legnagyobb ralatasuk a fogyasztovédelmi rendszer
fobb miikodési problémaira, nehézségeire. A teljes alapsokasagot igy a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szervezeti egységének vezetdi (7), valamint a fovarosi és megyei
fogyasztovédelmi szervezetek vezet6i (20), azaz Gsszesen 27 vezet6i vélemény jelentette. A
lekérdezés 2015. februar 20. és marcius 20. kozott tortént, melyet a Kormanyhivatalok akkor
zajloé atszervezési folyamata nagymértékben megnehezitett. Ennek kovetkeztében az
elfogadhat6 visszaérkezési aranynak a minimum 50 szazalékos, azaz 4 kdzponti hatdsagi vezetd
¢s 10 megyei vezetd altal kitoltott kérdodivet tartottam elegenddnek ahhoz, hogy a kutatési
eredmények altalanosithatoak legyenek. A lekérdezés eredményeként 6 kozponti és 13 teriileti
vezetd, vagy helyettes altal kito1tott kérdbivet kaptam vissza (9. melléklet), amely 85, illetve 65
szazalékos visszaérkezési aranynak felel meg. Az alapsokasaghoz viszonyitott visszaérkezési
aranyt elegenddnek itélem meg a kutatas és hipotézisek alatamasztasara.

A kérddiv szerkezete a fenti kutatasi teriileteket kovetve harom részre tagolodott
(miikodési sajatossagok, intézmény-és tevékenységrendszer). A megkérdezEs soran jellemzden
tobb kimenetelli szelektiv, illetve kombinativ zart kérdéseket hasznaltam. A skalazasi
technikdkon belill jellemzden a Likert-skala és a szemantikus differencialskala tipust
kérdéseket alkalmaztam. Ez utobbi esetében az eredeti modszerhez képest annyi modositast
tettem, hogy a hét fokozatot, a Likert-skéldhoz hasonldan 6t fokozatra valtoztattam, azon okbol,
mert a kérdoiv tesztelése soran a megkérdezettek szerint ez konnyebbséget jelentene a kitoltok
szamara. A kérddivet a 10. melléklet tartalmazza.
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Az eldzetes kutatési terv szerint a kérddives eredmények kiértékelése megyei NUTS2-
es szintli 6sszehasonlitasban tortént volna, azonban a lekérdezés eredményinek részlegessége
miatt erre nem volt lehetdség. A valaszadok megoszlasat viszont NUTSI régi6 szintl teriileti
bontasban vizsgalva (54. abra) Eszak és Alfold (31,6 szazalék), Dunantal (31,6 szazalék),
valamint Koézép Magyarorszag (36,8 szazalék) kozel egyenld, egyharmados aranyt mutat,
amely sulyozas nélkiil is lehet6éséget ad a NUTS1 szintek szerinti elemzésekre és azok
Osszehasonlitasara.

Eszak és Alfold;
KINYA

Kozép-Magyarorszag;
36,8%

54. abra: A kérddives kutatas valaszadoinak teriileti megoszlasa
Forras: Sajat kutatas a kérdéives megkérdezés alapjan

A teljesen strukturalt mélyinterju modszerét az intézményi problémak mélyebb feltarasa
indokolta. Az interju és a kérdések strukturalasa ebben az esetben is a kijeldlt kutatasi teriiletek
mentén tortént, melyet a 11. melléklet tartalmaz. A teljesen strukturalt mélyinterjut 6 olyan
vezetd, vagy vezetd helyettessel készitettem, akik a kérd6iv kit6ltés helyett id6t szakitva a
kutatasra személyesen vagy elektronikusan valaszoltak a kérdéseimre. Az interjuk a kérddives
megkérdezéssel parhuzamosan zajlottak, a kdzponti hatésag (3), Pest-, Baranya, és Borsod-
Abatj-Zemplén megyei szerveken beliil.

A primer kutatas mellett szervezeti adatgyiijtést is végeztem, ehhez rendszertani
kereteket kovetve Osszeallitottam egy adatszolgaltatasi halot, kiilon a kdzponti és kiilon a
terlileti szerveket illetden. Ezt a szervezetek éves beszamold anyagai €és a fogyasztovédelmi
tevékenységek rendszertani feltarasdnak eredményei alapjan végeztem. A kozponti szervnek
kiildott struktarat a 12. melléklet, mig a megyei szervezetekét a 13. melléklet tartalmazza. Az
NFH er6forrashianyra hivatkozva csak minimalisan, a megyei szervezetek koziil pedig
minddssze négy?™ kiildott vissza teljesen kitoltott tablakat, igy azokat csak egyes feltételezések
megerdsitésének szempontjabol tudtam hasznositani. A visszakiildott adattdblak sordn azt
tapasztaltam, hogy a szervezeteknek nincs egy egységes struktardjuk e tekintetben, melybdl
adoddan egyrészt nehézséget okozott, masrészt az atalakitdsok miatt leterheltséget jelentett
annak kitoltése. Ennek ellenére pozitiv visszacsatolas is tortént, mert volt olyan szervezet,
amely azonnal atvette és beintegralta ezt a fajta felépitést a nyilvantartasaba.

253 Borsod-Abaiij-Zemplén megye, Csongrad megye, Tolna megye és Zala megye
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8.2. Kutatasi hipotézisek, eredmények, tézisek

Az empirikus vizsgalathoz tartoz6 hipotéziseket az egyes kutatdsi teriiletekhez igazitva
ismertetem, ravilagitva milyen feltételezések mentén jutottam el azok megfogalmazasara. A
hipotézisekhez kapcsolva értékelem ki a primer kutatas eredményeit és allitom fel a hozzajuk
kapcsolodo téziseket.

8.2.1. Az altalanos hataskorii fogyasztovédelmi szervek miikdodési
sajdatossdagai

A kozponti és a teriileti fogyasztovédelmi hatésagok miikodési sajatossagainal négy teriiletet —
er6forras-ellatottsag, tevékenységi strukttra, szervezeti teljesitménymérés és a mitkodésben
nehézséget okozd tényezOk — vizsgaltam. Az erdforras-ellatottsag keretében eldszor a
koltségvetési tamogatasi Osszegeket ¢és a 1étszam adatokat elemeztem. Az adatok ebben az
esetben sem alltak koherensen a rendelkezésemre, ezeket is tobb forrdsbol gyiijtéttem dssze. A
tamogatasi Osszeg nagysiga®™* a szervezetek miikodését alapvetden meghatirozza, mivel
bevételeinek majdnem szaz szazalékat adja. A kiadasi strukturat vizsgéalva a személyi juttatasok
az Osszkiadas 60-70 szazalékat teszik ki, ezért vizsgaltam az alkalmazotti 1étszamot (14.
melléklet). A szervezeti atalakulast megel6z6en 2008-2010-ig egyiittesen 512 f6s, majd a
szétvalas utan 2011-t6l a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag részére 134 fos keretlétszamot
hataroztak meg, igy csokkent 2011-re egyenes aranyosan a tamogatasi 0sszeg 3227 millié
forintrol, 818 millid forintra. Ez az utobbi évek 1étszam stagnalasa mellett 2015-re 1021 milli6
forintra novekedett. A megyei Iétszamok alakulasat elemezve (14. melléklet) lathato, hogy a
foglalkoztatottak szama 2014-re orszagos szinten majdnem 100 fovel csokkent (424 f£6).
Megyei szinten atlagosan 15 {6 latja el az altalanos hataskori fogyasztovédelmi feladatokat,
melybdl — az adatszolgaltataskor kapott informaciok alapjan — 1 f6 vezetdként, 8-10 f6
fogyasztovédelmi feliigyeloként, 1-2 6 jogi tigyintézoként és 1 munkavallaloként dolgozik. A
H4 hipotézist mindezek tiikrében, a koltségvetési timogatas és a 1étszamadatok elemzésekor és
a félig strukturalt mélyinterjukon elhangzottak alapjan fogalmaztam meg.

H4 hipotézis

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag és a teriileti fogyasztovédelmi szervek
rendelkezésére allo eroforrasok sziikosek, melynek kovetkezményeként egyes

fogyasztovédelmi tevékenységek ellatasa hattérbe szorul.

A hipotézis igazolasat a kérddives megkérdezés, a szervezeti adatgytiijtés €s a teljesen
strukturdlt mélyinterji mentén végeztem el. A kérddives megkérdezés keretében a
finanszirozas, a targyi eszk6zok és a human erdforras korét érintettem, azon beliil a pénziigyi
ellatottsag és a rendelkezésre allo eszkdzok megitélését, a 1étszdm esetében a leterheltséget és
a munkaerOhianyt vizsgéaltam. Az 55. dbra a pénziigyi ellatottsaghoz kapcsolodo tényezdok
megitélését szemlélteti. A valaszadok, egy 1-5-ig terjedd skaldn az alabbi tényezdok
megfeleldségét értékelték, melynek atlagos eredményét mutatja a diagram. Orszagos szinten a
koltségvetési tdmogatds megfeleldsége 2,8 atlagpontszamot kapott, mig a palyazati
forraslehetdségek 2,6-0t, mely eredmények az 5-0s skaldhoz viszonyitva kozepes megfeleloségi

254 1 45d korabban 7.3.3. alfejezet 51. abra
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szintnek tekinthetok. Az utébbi idében az NFH szamara tobb palyazatot is Kiirtak?>®, ebbol
adodhat K6zép-Magyarorszag pozitivabb megitélése a tobbihez képest.

—Kaoltségvetési tamogatas nagysaga (atlag) i
——Palyazati forraslehetéségek (atlag) Eszak és Alfold

Orszagos atlag ) 0zép-Magyarorszag

W

FErtékelési szempont:

M 1 = egyalalan nem megfeleld

Dunantil 5 = teljes mértékben megfeleld

55. abra: A pénziigyi ellatottsag megitélése
Forras: Sajat kutatas a kérdéives megkérdezés alapjan

Vizsgaltam az infrastruktira és annak fejlettségének szervezeten beliili megitélését.
Azon tényezdket elemeztem, amelyek az alkalmazottak munkajara hatassal lehetnek, ennek
megfeleléen a rendelkezésre allo helyiségek teriiletének nagysagara, a kozlekedési eszkozok
szamara, az irodahelyiségek felszereltségére és az informatikai eszk6zok korszerliségére
kérdeztem ra. A valaszadok az el6z6 kérdéshez hasonldan egy 1-5-ig terjedo skalan itélték meg
az alabbi tényezOk megfeleldségét, melynek eredményét orszagos és teriileti bontasban
szemlélteti az 56. dbra. Az infrastruktirdban orszagos szinten az ellendrzéshez sziikséges
kozlekedési eszkozok szama a legkisebb (3,9-es atlag), mig az informatikai eszkzok
korszertisége (2,8-as atlag) jelenti a legnagyobb problémat. NUTS 1-es bontast elemezve a
helyiségek teriiletének nagysagdban mutatkozik jelentdsebb eltérés.

m Orszagos atlag  w Eszak és Alfold  m Kozép-Magyarorszag Dunantul
2 Ertékelési szempont:
4,5 3,9 1 = egyalalan nem megfeleld
3.7 5 = teljes mértékben megfeleld

4,0
35
3,0 2.8
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0 : E—

A kozlekedési eszkozok A helyiségek teriilete Az irodahelyiségek Az informatikai eszkozok

szama felszereltsége Korszertisége

56. abra: A szervezeti infrastruktira megitélése teriileti bontasban
Forras: Sajat kutatas a kérd6ives megkérdezés alapjan

25 [lyenek voltak az EKOP-1.A.2-2012-2012-0022 - Szolgéltatis-ellendrzési és piacfeliigyeleti szakrendszer-fejlesztés és
eszkozpark korszeriisités a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal, az AROP-1.A.4-2012-2012-0017 - Konzisztens
adatkezelés kialakitasa és az annak fenntartasahoz sziikséges igazgatasszervezési valtozasok végrehajtasa a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag szakrendszereinél, az EKOP-2.A.2-2012-2012-0008 - A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altal
nyujtott online szolgaltatdsok és iigyfélkapcsolati rendszer integracidja és tovabbfejlesztése, vagy az AROP-1.2.18/A-2013-
2013-0025 - Intézményi struktira-fejlesztés a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal cimii elnyert és megvalositott palyazatok.
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A szervezetek tevékenységi struktirdjat a tevékenységrendszeri modellt alapul véve
elemeztem, els6ként olyan szempontbol, hogy a szervezetek miikodésiik soran mely
tevékenységekre helyezik a hangsulyt. Az 57. abra jelzi, hogy a hatdsagi jogalkalmazas és az
ellendrzés az elsddleges (a valaszadok 78, illetve 72 szazaléka jeldlte meg tobbek kozott ezt a
tevékenységet is), mig a fogyasztovédelmi ismeretek oktatdsa a legkevésbé hangstlyos
tevékenység.

90%

78%
0,
80% 72%
70%
60% 56%
50% 44%
40%
28%
30%
0 22%
20% 17%
0% — — E— r— —
Hato6sagi Hatosagi  Panaszkezelés Tanacsadas Tajékoztatas Laboratériumi Oktatas
jogalkalmazas  ellenérzés vizsgalat

57. abra: A tevékenységek sulya a szervezeti miikodésben
Forras: Sajat kutatas a kérdéives megkérdezés alapjan

Az emberi erdforras vizsgalata a dolgozok leterheltségére, a munkaer6hiany mértékére
iranyult. A kérddives kutatds keretében vizsgaltam a munkaeréhianyt, mig az adatszolgaltatés
keretében megnéztem, hogy egy alkalmazott hanyféle tevékenység végzésére van beosztva a
szervezetnél. Az 58. abra terliletenként és tevékenységenként szemlélteti, hogy a vezetdi
meglatas szerint hol lenne még sziikség tobb alkalmazottra. Az eredményeket 0sszevetve az
el6z6 diagrammal (57. ébra), levonhat6 az a kdvetkeztetés, hogy bizonyos tevékenységeket,
mint példaul a fogyasztovédelmi ismeretek oktatdsat, azért nem tudjak ellatni, mert nem 4&ll
rendelkezésiikre elegendé 1étszam. Ezt tamasztja ala, hogy a szervezetek azokban a
tevékenységekben is munkaeréhianyt éreznek, amelyre a legnagyobb hangsulyt fektetik. A
valaszadok 60 szazaléka szerint a hatosagi jogalkalmazashoz, mig 40 szazaléka szerint az
ellendrzéshez is tobb alkalmazottra lenne sziikség.

® Orszagos atlag u Eszak és Alfold m Ko6zép-Magyarorszag © Dunéntil

90% 60%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%

40%

Hatoésagi Oktatas Hatoésagi Panaszkezelés Tajékoztatas Tanacsadas Laboratériumi
jogalkalmazas ellenérzés vizsgalat

58. abra: A munkaerdhidny megitélése az egyes tevékenységtipusokon beliil
Forras: Sajat kutatas a kérdéives megkérdezés alapjan
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Az adatszolgaltatas az egyes tevékenységekhez kot6dé 1étszam nagysagara adott
valaszt. Az 59. dbra a visszakiildott adatok alapjan szélséértékek szerint (legkisebb és
legnagyobb ¢érték figyelembevételével) mutatja a tevékenységekhez rendelt 1étszdmok
Osszlétszdmhoz viszonyitott szdzalékos megoszlasat. Ez alapjan megallapithat6, hogy a
szervezeteken belill minden alkalmazott végez hatésagi tandcsadasi és panaszkezelési
tevékenységet. A dolgozok tilnyomd része ellenérzési [fogyasztovédelmi (76%) és
piacfeliigyeleti (58%)] és hatosagi jogalkalmazoi tevékenységet is végez, mig a legalacsonyabb
aranyu az oktatasi (30%) és tajékoztatasi (15%) tevékenység-ellatas.

90% o
85% 82%
80% 76%
70%
70%
60% 28%
50%
40%
30%

30%
20% 15%

0%

Hatoésagi Panaszkezelés Fogyasztovédelmi Hatosagi Piacfeliigyeleti Oktatas Tajékoztatas
tanacsadas ellenérzés jogalkalmazas ellenérzés

59. abra: A fogyasztévédelmi tevékenység-ellatashoz rendelt szervezeti létszamarany
Forras: Sajat sszeallitas a megyei adatszolgaltatas alapjan

A teljesen strukturalt mélyinterjin arra a kérdésre, mely tényez6k okozzak a legnagyobb
nehézséget a szervezetek miikodésében, a legtobb interjialany a létszam- és a pénziigyi
forrashianyt jegyezte meg. Megitélésiik alapjan az elmult évek sordn a teriileti szervezetek
hataskore folyamatosan boviilt, amelyhez azonban nem tarsult 1étszambdvités. Ebbol adodoan
nehezen tudjak ellatni a szerteagazo feladataikat, ezért elsésorban fontossagi sorrendben végzik
azokat. Az alacsony pénziigyi ellatds kovetkezményeiként azt jegyezték meg, hogy az
alkalmazottak terhen feliilli munkavégzése a fizetésekben nem nyilvanul meg, tovabba a
tajékoztatasi, a tanacsadasi tevékenységet tobb esetben éppen emiatt nem tudjak ellatni.
Példaként emlitették, hogy nem tudjak kifizetni egyes rendezvények, kiallitdsok részvételi dijat.
A szervezetek erOforras-ellatottsaganak  vizsgélati eredményeinek  Osszegzéseként
fogalmazddott meg az értekezés negyedik tézise.

T4 tézis

Az altalanos hataskorii fogyasztovédelmi szervek human eréforras és informatikai
eszkoz ellatottsaga hazankban a 2010-es évek kozepén alacsony szinti. A létszamhiany

altalanos jellegii, mindegyik tevékenységi teriiletet érint. Az informatikai eszkozok
korszeriitlensége a teriileti szerveket jobban sujtja.

A kovetkezO HS hipotézis szintén az erdforras-ellatottsdg vizsgélatabol indult ki,
melynek soran felmeriilt az a kérdés, hogy a hatésagok példaul a koltségvetési tdmogatas
felhasznalasarol milyen elszdmolasokkal tartoznak, illetve a szervezetek teljesitményét milyen
mutatokkal mérik. Egyrészt a korabban 3.4. alfejezetben targyalt fogyasztévédelem helyzetét
mér6 mutatoszamok alapjan is levonhatd az a kovetkeztetés, hogy még nincs kialakult,
egységes rendszer ebben a tekintetben, azonban hazankban is vannak ilyen jellegii
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kezdeményezések.?®® Mindez abba az iranyba inditott, hogy a vizsgalatot erre a teriiletre is

Kiterjesszem azzal a megkotéssel, hogy ha altalanos megallapitast nem is lehet tenni,
kirajzolodhat egy tisztabb kép a teljesitménymérést illetden. A félig strukturalt mélyinterjuk
szerint szervezeti szinten nincs egységes meghatarozas, viszont a fogyasztovédelmi politika
altal prioritasként kezelt tevékenységeket a rendelkezésre allo er6forrasok mentén mérik
valamilyen formaban. A hatdsagi tevékenységek elemzésénél a szekunder informécidk az
ellendrzés elsodleges szerepére mutattak rad. Egyrészt a szervezetek beosztasi szerkezete,
masrészt a hazai fogyasztovédelmi politika célkitlizései (4.1.1-2. alfejezet) is az ellenOrzési
teriiletet hangsulyozzak, harmadrészt a nemzetkozi felmérések (41. abra), az Unio altal
meghatarozott szabalyérvényesitést méré mutatok (9. tablazat és 10. tablazat) is e tevékenység
elétérbe helyezésére utalnak. Ezen informacidkra alapozva éllitottam fel a HS hipotézist.

HS hipotézis

Magyarorszagon a fogyasztévédelmi szervezetek teljesitményének a mérésére
alkalmazott mutatészamok nem egységesek. Ertékalapu mutatékat nem alkalmaznak,

a hasznalatos mutatok tobbsége a tevékenységi strukturaban legnagyobb sullyal
szerepl6 ellendrzési tevékenységet szamszeriisiti.

A hipotézis igazolasa a kérddives megkérdezés €s a teljesen strukturdlt mélyinterja
alapjan tortént. A kérd6éivben nyitott kérdés alapjan vizsgalédtam, ahol a valaszadoknak kellett
meghatarozni, hogy milyen mutatokat sorolnak a szervezeti teljesitményméréshez és annak
milyen iranya valtozasara figyelnek. A megkérdezettek Osszesen 64 mutatot soroltak fel 14
egyezés mellet, melynek teljes listajat a 15. melléklet tartalmazza. Az eredmények elemzésekor
arra a megallapitasra jutottam, hogy a felsorolt mutatok alapvetéen tevékenységalaptiak, és a
kialakitott tevékenységi struktura alapjan bekategorizaltam azokat. Az Gsszesitett eredményt a
17. tablazat mutatja. A mutatok megoszlasaban 34 szazalék az ellenérzésre, mig 20 szazalék a
panaszkezelésre iranyult. Ezt kovette a fogyasztovédelmi tajékoztatds ¢€és a hatdsagi
jogalkalmazas. Az egyéb kategoriaba azok a mutatok keriiltek (koltséghatékony miikodés,
fogyasztobarat vallalkozasok palydzoinak szama), melyek nem kifejezetten a tevékenységhez
kotodtek, illetve azon két valaszt is ide soroltam, mely szerint egyaltalan nincs ilyen mutatd. A
tevékenységeket alrendszeri szinthez kapcsolva, a legtobb mutaté a hatosagi, ez kdvetden a
tamogatoi, illetve a jogérvényesitési rendszerhez kotodott.

17. tablazat: A szervezetek teljesitménymérésére alkalmazott mutatok alrendszeri
tevékenység kategoria szerinti megoszlasa

Tevékenység megnevezése . Alrer’]dszerl Rt Mutaték megoszlasa
? tevékenység kategoria
Hatosagi ellenérzés Hatosagi 34%
Panaszkezelés Jogérvényesitési 20%
Fogyasztovédelmi tajékoztatas Tamogato 16%
Hatosagi jogalkalmazas Hatdsagi 11%
Egyéb - 6%
Fogyasztovédelmi ismeretek oktatasa Tamogato 5%
Laboratoriumi vizsgélat Hatdsagi 5%
Hatdsagi tanacsadas Hatdsagi 2%
Szervezeti egyiittmiikodés Tamogatd 2%
Osszesen 100 %

Forras: Sajat kutatas a kérd6éives megkérdezés alapjan

26 Jlyen példaul az allamhaztartasi szakfeladatrend szakfeladataihoz tarsitott teljesitménymutatok.
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A teljesen strukturdlt mélyinterjuk soran tobb esetben az hangzott el, hogy nincs
tudomasuk ilyen mutatokrol és nem is tartanak indokoltnak annak bevezetését. Ezt a véleményt
arra alapoztak, hogy az adatok nehezen 6sszehasonlithatdak, mivel az tobb tényez6 fiiggvénye
(megye nagysaga, elhelyezkedése, a vizsgalt teriiletek stb.) A teljesitménymérés kapcsan olyan
belso és kiilso ellendrzéseket emlitettek, amelyek a szakmaisagot, az eljarasok jogszeriiségét,
az lgyintézési hataridoket és a kiilonbozoé belsd szabalyzatok betartdsanak ellendrzésére
iranyul. Masok azt emelték ki, hogy egyes vizsgalt teriiletekrdl készitett jelentések mutatjak az
eredményességet, melyet esetenként maguk is mérnek (példaul: laboratéoriumi vizsgalatok
esetében a vevoi megelégedettséget kikiildott kérddivek alapjan), vagy ide soroltdk a RAPEX
listan a veszélyes termékek felderitése soran elért helyezést is, mint a szervezet
eredményességének mérésére alkalmas mutatot. Az empirikus kutatds és a szervezeti
adatgyljtés alapjan fogalmazodott meg a TS tézis.

TS tézis

A fogyasztovédelmi hatésagok feladatellitisaban ma dominans sulyt képvisel az
ellendrzés. A szervezetek sajat teljesitményiik és miikodésiik mérését Kiilonb6zo
mutatok szerint végzik el. Ertékalapi mutatokat nem alkalmaznak, a hasznalatos

mutatok alapvetoen a tevékenységek naturalis szambavételén alapulnak, és a tényleges
tevékenység sulyahoz igazitottan ellendrzés kozpontuak.

8.2.2. A fogyasztovédelmi tevékenységrendszer vizsgdlata

A fogyasztovédelmi tevékenységek rendszerének empirikus vizsgalatanal a jogérvényesitési €s
a tamogatd tevékenységekhez kapcsoloddan fogalmaztam meg hipotézist. Eurdpai
viszonylatban elemezve a hazai fogyasztdi jogérvényesités intézményrendszerét (7.2. fejezet),
az tapasztalhato, hogy miikodése és eredményessége jelentsen elmarad az unios atlagtol. A
panaszkezelések fogyasztoi megitélése, sajat meglatasom szerint sem tekinthetd tal pozitivnak
hazénkban. Az alternativ jogérvényesitési moédok kezdenek eldtérbe keriilni, melyet a békéltetd
testiiletek novekvd tdmogatottsaga (53. dbra), valamint a fogyasztovédelmi politikaban vald
kiemelése is mutat. A fogyasztovédelem jogérvényesitési rendszerében a birdsagi eljaras
hazankban —mas orszagokhoz viszonyitva sem — nem tolt be jelentds szerepet, melyet
nemzetk6zi felmérés is jelez (47. abra). Ennek okai feltételezésem szerint elsGsorban az
1gazsagszolgaltatasi rendszer sajatossagaiban, illetve annak fogyasztoi attitiidjeiben keresendo,
minthogy az eljaras tal koltséges, vagy hosszadalmas €és nem feltétlen vezet kielégitd
eredményhez.

A fogyasztévédelmi szabdlyérvényesitést tdmogatd tevékenységek szerepe
meghataroz6 a fogyasztovédelem rendszerében, melyet az 6.3, illetve a 7.3 alfejezet
megallapitasai is mutatnak. A szakirodalom kutatas alapjan megallapithatd, hogy a hazai
hatésagok jellemzbéen az unids tajékoztatdsi tevékenységben vallalnak aktiv szerepet. A
tandcsadds esetében jelentds elérelépésnek tekintheté a tanacsadd irodak, rezsipontok
felallitasa, viszont ezzel szemben a még hangsulyosabb fogyasztovédelmi oktatds hattérbe
szorul. Az oktatasi rendszerbe még nem integralodott be ez a teriilet, a fogyasztovédelmi oktatés
kidolgozatlannak tlinik és fejlesztése lassu ilitemben halad, mindannak ellenére, hogy a
fogyasztoi és vallalkozoi tajékozottsdgot tekintve nagy sziikség lenne ra. A fogyasztovédelem
torténeti fejlodését vizsgalva a szakirodalom kutatds arra mutatott ra, hogy az allami
szerepvallalas jelentdsen csokkent ezen a teriileten az elmult 20 évben. Mivel Magyarorszdgon
a fogyasztovédelemnek, a fogyasztoi kultaranak nincsenek olyan mély gyokerei, mint a fejlett
piacgazdasagokban, ezért az allami szerepvallalas mértéke napjainkban is meghatarozo
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jelentdségli. A szabalyérvényesitést timogatd tevékenységek szakirodalmi feldolgozasat és a
nemzetkdzi felmérések eredményeit alapul véve fogalmaztam meg a H6 hipotézist.

H6 hipotézis

Magyarorszagon a panaszkezelés az elsodleges fogyasztdi jogérvényesitési lehetoség. Az
alternativ vitarendezés novekvo sulya mellett a birdsagi eljaras elenyészo szerephez jut

a jogérvényesitésben. A fogyasztovédelmi rendszer miikodését tamogato tevékenységek
sulya hazankban messze elmarad a fejlett orszagokétol.

A hipotézist az Eurdpai Unids felmérések feldolgozasa, kérddives megkérdezés, €s
teljesen strukturalt mélyinterju eredményei altal igazoltam. A kérdéives megkérdezés esetében
a tevékenységeket az 5. fejezet végén feldllitott modell alrendszeri szintjén vizsgéaltam. A
vezetOk elsdsorban az eredményes fogyasztovédelemhez vald hozzajarulasuk szempontjabol
értékelték (1-5-ig terjed6 skalan) az egyes tevékenységeket (18. tablazat). A valaszadok
megitélése szerint az orszagos atlagok rangsoraban elsddlegesen a panaszkezelés, azt kvetden
a hatosagi ellendrzés, és az allami szerepvallalas jarul leginkabb hozza az eredményességhez.
Ezzel szemben a birosagi eljards, és az alternativ vitarendezés, valamint a civil szervezetek
érdekképviseleti tevékenysége a legkevésbé. Utdbbi eredmény érvényességét az is
alatdmasztja, hogy az intézményrendszerben ezeket a szervezeteket tartottak a leggyengébbnek
(23. tablazat). Az alrendszeri tevékenység kategoria szerint a rangsorban az els6 helyen mind a
hatosagi, mind a jogérvényesitési és a tamogato tevékenységek koziil megjelenik egy-egy elem.
Ebbdl részben arra is lehet kovetkeztetni, hogy a fogyasztévédelmi rendszer valoban a harom
alrendszer egyiittese altal tud csak hatékonyan miikodni.

18. tablazat: A fogyasztovédelmi tevékenységek jelentdségének megitélése

Megnevezés Alrendszeri tevékenység kategoria | Orszagos atlag | Szoras
Panaszkezelés Jogérvényesitési 4,33 0,57
Hatdsagi ellendrzés Hatosagi 4,28 0,79
Allami szerepvallalas Tamogatd 4,22 0,70
Hatdsagi jogalkalmazas Hatosagi 4,17 0,89
Laboratoriumi vizsgalat Hatosagi 4,11 0,81
Fogyasztovédelmi tajékoztatas Tamogatd 4,06 0,79
Fogyasztovédelmi tanacsadas Tamogatd 4,00 0,83
Fogyasztovédelmi ismeretek oktatasa Tamogatd 3,89 0,91
Birosagi eljaras Jogérvényesitési 3,67 0,75
Alternativ vitarendezés Jogérvényesitési 3,28 0,77
Civil érdekképviseleti tevékenység Tamogatd 3,00 0,92

Forras: Sajat kutatas a kérdéives megkérdezés alapjan; Ertékelési szempont: 1= jelentéktelen, 5= nagyon jelentés

A tovabbi elemzésnél azt vizsgaltam, hogy mely tevékenységek erdsitésére lenne
sziikség. A valaszadok tobb tevékenységet is megjeldlhettek, melynek eredményét mutatja a
19. tablazat. Mig az egyes tevékenységek eredményességhez vald hozzdjarulasa esetében a
jogérvényesitési €és a hatosagi kategoria keriilt az elsd helyre, itt a tAmogatd tevékenységek,
azon belill is a valaszadok 60 szédzaléka szerint leginkdbb a fogyasztévédelmi ismeretek
oktatasat kellene névelni, masodsorban az allami szerepvallalast (50 szazalék). A
jogérveényesitési tevékenységeknél az alternativ vitarendezést tigy itéltek meg, hogy jelenleg
nem jarul hozza jelentds mértékben a fogyasztovédelem eredményességéhez, azonban
indokoltnak tartjdk annak erdsitését, mig a birdsagi eljarast kevésbé. Utobbihoz hasonlo a
helyzet a civil érdekképviseleti tevékenységet illetden is, melyet nemcsak nem tartanak
jelentésnek (utols6 helyen szerepelt a tevékenységek kozott), de annak erdsitésének
szlikségességét sem érzik. Az ebbdl levonhato konkluzidt azonban az mindenképpen arnyalja,
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hogy ez a nézet az allami szervezetek oldalat mutatja, és azon beliil is lathato, hogy az egyik
olyan terlilet (a fogyasztovédelmi ismeretek oktatasa mellett), ahol a legnagyobb szorés
figyelheté meg a valaszadasok kozott.

19. tablazat: A fogyasztévédelmi tevékenységek erdsitésének sziikségessége

a 2 Al ri tevék ¢ . ,
Tevékenység rendslf:;(:og:g enyseg Orszagos megoszlas
S

Fogyasztovédelmi ismeretek oktatdsa Tamogatd 60%
Allami szerepvallalas Tamogatd 50%
Alternativ vitarendezés Jogérvényesitési 50%
Panaszkezelés Jogérvényesitési 50%
Fogyasztovédelmi tajékoztatas Tamogatd 45%
Hatosagi ellendrzés Hatosagi 40%
Fogyasztovédelmi tandcsadas Tamogatd 35%
Birosagi eljaras Jogérvényesitési 25%
Civil érdekképviseleti tevékenység Tamogatd 25%
Hatosagi jogalkalmazas, intézkedés, dontés Hatosagi 20%
Laboratoriumi vizsgalat Hatosagi 15%

Forras: Sajat kutatas a kérdéives megkérdezés alapjan

A teljesen strukturalt mélyinterjuk alapjan Magyarorszagon a fogyasztovédelmi
tevékenységek koziil legnagyobb prioritdst a fogyasztovédelmi rendelkezések betartdsdnak
ellenérzése kapja, amelyet a vallalkozasok 6nkéntes jogkdvetd magatartasa alapvetden indokol
is. Ezt tamasztja ala a korabban ismertetett unios felmérési eredmény is (11. abra). A
vélemények szerint ez javult az elmult években, amelyet a kifogasolasi arany csokkenése
igazol. Az értekezésben vizsgalt és ehhez k6t6do 42. abra alapjan ez az allitas nem igazolt,
mivel a kifogasolasi aranyok csokkend tendencidja nem egyenletes. Sajat megitélésem szerint
sem lehet elegendd onmagaban ez az adat, hiszen a valtozas akar abbol is adodhat, hogy
valtozott az ellendrzés teriilete, modszere, azok szdma ¢€s igy tovabb. Ezek egylittes
figyelembevétele lenne sziikséges ahhoz, hogy megallapithato legyen, hogy a gyakorlatban a
vallalkozasok valoban nagyobb mértékben tartjak tiszteletben a fogyasztok jogait, mint
korabban. Az ellendrzési tevékenység mellett a valaszadok a fogyasztoi oktatast és tdjékoztatast
emelték ki fontos feladatként. A megkérdezettek szerint a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
fogyasztok széles kore azzal tisztdban van, hogy vannak jogai, azonban a tobbségiik ismeretei
rendkiviil hidnyosak, vagy nem is tudjak, hogy melyek azok, igy fel sem tudnak 1épni annak
érvényesitése érdekében. Az oktatds esetében felmertilt, hogy a versenyszféra szerepldinek
fogyasztovédelmi irdnyu oktatasokat, képzeéseket kellene tartani, amely hosszu tavon a
fogyasztot eldtérbe helyezd versenyhelyzetet hozhatna magéval. Az interjik alapjan a tudatos
fogyasztdi magatartas novelése (minden korosztalyt érintden) teremthetné meg leginkabb az
alapot arra, hogy a fogyasztok megfontoltan és ne elhamarkodottan dontsenek az adott
¢lethelyzetben. Ez a késObbi reklamaciok, panaszok ¢és kérelmek szdmanak markans
csokkenését is eredményezné, egyuttal a fogyasztovédelem hatékonysaganak novekedését is.
A tevékenységrendszeri valtoztatasokat illeten az allami szerepvallalas novelését emelték Ki.
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A T6 tézis felallitasahoz az empirikus eredmények mellett felhasznaltam a korabbi
elméleti kutatashoz kotédé ismereteket is, ugymint a 7.2. alfejezetben bemutatott hazai
jogérvényesitési tevékenységek lakossagi megitélését (45. abra - 47. abra), valamint a 7.3.
alfejezetben a szabalyérvényesitést tamogato tevékenységek feldolgozasat. A T6 tézis a) részét
a fogyaszt6i jogérvényesitési, mig a b) részét a tamogatasi tevékenységrendszert illetéen
hataroztam meg.

T6 tézis
T6/a

Magyarorszagon a fogyasztoi jogérvényesitési lehetoségek koziil a panaszkezelés van
elétérben. Az alternativ vitarendezés szerepe novekvo sulyid, viszont a birosagi eljaras
igénybevétele és jelentosége elenyészo.

T6/b

Magyarorszagon a fogyasztovédelmi rendszer miilkodését tamogato tevékenységek
sulya jelentoségiik ellenére relative alacsony. Jelenleg a rendszer eredményes
miikodéséhez foként a fogyasztovédelmi tajékoztatas és tanacsadas jarul hozza. A
fogyasztovédelmi oktatas és a civil érdekképviselet fontossaga ellenére nem tolti be a
funkciojat. A teriilet radikalis atalakitasara lenne sziikség.

8.2.3. A hazai fogyasztovédelmi intézményrendszer vizsgalata

Az empirikus felmérés masodik kutatdsi teriilete a hazai intézményrendszer problémas
teriileteinek és az intézményi struktura fejlesztési iranyainak a vizsgalata volt. Magyarorszagon
a fogyasztovédelmi intézményrendszer felépitése egy folyamatosan valtozé képet mutat. A
hazai fogyasztévédelmi szervezeti struktira atalakulasait (4.2. alfejezet) €s jelenlegi felépitését
(5. fejezet) vizsgalva megallapithatd, hogy az intézményrendszer nemcsak bonyolult és
szertedgazo, de az elmult években szdmtalan 4talakuldson ment keresztiil. Ez a valtozas
napjainkban, 2015-ben is zajlik. Jelenleg a kormanyhivatalokon beliil torténtek 6sszevonasok,
amely megitélésem szerint nem feltétlentil konnyiti a fogyasztovédelem teriiletének végleges
elhelyezddését a kdzigazgatasi intézményi struktiraban. Az allami szintli iranyitas tekintetében
jelentds eldrelépésnek tekinthetd, hogy a fogyasztovédelem allamtitkari és helyettes
allamtitkari szintre emelkedett 2014-ben, miutan a teriilet irdnyitasat a Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumhoz (Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes Allamtitkarsdghoz) helyezték at. Az
intézményi atszervezések hatasait vizsgalva fogalmaztam meg a H7 hipotézist, amelyre a félig
strukturalt interjus beszélgetés soran is kiemelt problémaként tettek emlitést a vezetdk.

H7 hipotézis

Magyarorszag fogyasztovédelmi intézményrendszere folyamatos atalakulasokon ment
keresztiil az elmult évtizedben, ennek ellenére a jelenlegi intézményi felépitése nem
tekinthet6 letisztult rendszernek. A kozigazgatasi szervezeti struktiara gyakori

atalakitasa komoly problémat okoz a fogyasztovédelmi kozponti hivatal és teriileti
szervek mitkodésében.

A kérddives megkérdezés soran részben sziird kérdésként tettem fel, hogy a vezetdk
sziikségesnek tartjak-e az intézményrendszer tovabbi fejlesztését. Ennek eredményét
szemlélteti a 60. abra, amely szerint a valaszadok jelentOs tobbsége sziikségesnek tartja a
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fejlesztést (61 szazalék teljes mértékben, 28 szazalék kozepes mértékben). A megkérdezés
soran nem volt olyan valaszado, aki az egyaltalan nem vélaszalternativat jeldlte volna meg.

Nem tudja megitélni Egyaltalan nem
6% 0%

Kis mértékben
6%

Teljes
mértékben
61%

Kozepes mértékben
28%

60. abra: Az intézményrendszer fejlesztésének sziikségszeriisége
Forras: Sajat kutatas a kérdéives megkérdezés alapjan

Az intézményrendszer problémas teriileteinek behatarolasanal a szakirodalmi kutatés
soran levont kovetkeztetéseimet és a félig strukturdlt mélyinterjuk soran elhangzott
véleményeket alapul véve allitottam Ossze azokat a tényezdket, amelyeket a valaszadoknak
értékelniiik kellett egy 1-5-ig terjedd skalan. A kapott pontszamok atlagait orszagos
eredmények szerint rangsorolva szemlélteti a 20. tablazat, jeldlve, hogy az orszagos szinthez
viszonyitva az egyes tényezOk terliletenként milyen mértékii nehézséget okoznak. A
legalacsonyabb ¢és legmagasabb orszadgos atlageredményt figyelembe véve harom kategoriat
hataroztam meg. Azon tényez6k, amelyek értéke 2,7 alatt (piros korben x) van, nem jelentds,
amelyek 2,7 és 3,1 kozott van (sarga korben !), kdzepes mértéki, mig 3,1 f616tt (z61d kdrben
v'), értékkel rendelkezdk jelentds mértékii nehézséget jeleznek a szervezeti mitkodésben.

20. tablazat: A szervezeti miikodésben nehézséget 0kozo tényez6k orszagos rangsora és
azok teriileti szintili megitélése

Tényezok Eszak és Alfold Kozép-Magyarorszag Dunantul Orszagos atlag
Szervezeti atalakuldsok
Informatikai eszkozok elavultsaga
Alacsony finanszirozottsag
Jogszabalyok magas szama
Pénziigyi gazdalkodas terén 1évé fiiggiség
Eszkozellatottsag alacsony szintje
A szervezeti iranyitis megosztottsiga
Kiszamithatésag hianya
Joghézagok eléfordulasa
Nem megfelel6 informaciéaramlas
Lobbi érdekek hatisa
Politikai hatis
Szakképzett munkaerdé hidnya
Teljesitménymérési mutatoknak valo megfeleles

Valaszadasi szempont Jelmagyarazat - Ertékhatar
1= Egyaltalan nem okoz nehézséget (] 2,7 alatt  nem jelentds
5= Nagy mértékben nehézséget okoz @ 2,7-3,1 kozepesen jelentds

(] 3,1 folott jelentds

Forras: sajat kutatas a kérddives megkérdezés alapjan
Az eredmények azt mutatjdk, hogy a legfobb problémat teriilettdl fliggetleniil a
szervezeti atalakulasok és a pénziigyi ellatottsag alacsony szintje jelentik. Eszak és Alfold,
valamint a Dunantul esetében tovabbi nehézséget jelent az informatikai eszkdzok elavultsaga,
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a jogszabalyok magas szdma, valamint a kormanyhivatalokon belili miikodés
kovetkezményeként a pénziigyi gazdalkodas terén 1évo fiiggdség, a Szervezeti iranyitas
megosztottsaga és a kiszamithatésag hianya. A valaszadok egyéb tényezdként a vezetdi
fluktuaciot is megjelolték. A teljesen strukturalt mélyinterjuk alkalmaval azt a kérdést tettem
fel, hogy mely tényezdk okozzak a legnagyobb nehézséget. A legtobb interjualany egyrészt a
létszam- ¢és a pénziigyi ellatottsag alacsony szintjét, masrészt pedig az iranyitasbol adodo
nehézségeket jelolték meg. A fogyasztovédelmi teriileti szervek esetében komoly problémat
okoz az eltérd iranyitoi elvaras. A gazdasagi iranyitas (kormanyhivatal) feldl a koltséghatékony
miikddés, mig a szakmai iranyitds (kozponti hivatal) részérdl a magas szinvonalu, eredményes
szakmai munka elvarasa jelenik meg. A koltséghatékony miikodés esetében olyan gondot
okoz6 tényezdket soroltak fel, mint a gépjarmiivek kilométer futdsanak, vagy a hatosagi mintak
megvételének esetleges korlatozasa. A nehézségek kozott emlitették az eljarasokbol és
szervezeti felépitésbdl adodo felesleges €s tilzd adminisztracids terheket, amelyek jelentds
mértékben elveszik az érdemi és szakmai munkatdl az idSt €s az energiat.

A kérddives megkérdezés soran vizsgaltam az intézményi felépités megitélését, azon
beliil a széttagoltsagat, az allami intézmények mas szervezetekkel vald egyiittmlikodését,
hataskori, illetékességi vitak eléforduldsat, a szervezeti tevékenység jellegét és korét (21.
tablazat). A vélaszadok itt is egy 1-5-ig terjedd skalan jelolték meg, hogy mennyire értenek
egyet az alabbi allitdsokkal. Az eredményeket atlagolva és csokkend sorrendbe rendezve
megallapithatd, hogy a valaszadok leginkabb azzal értettek egyet, hogy megfeleld az allami
szervek kozotti egyiittmiikodés, széttagolt a hazai intézményrendszer. Megoszlanak a
vélemények, hogy az egyes szervezetek tevékenységi korét sziikiteni kellene-¢, illetve hogy az
allami szervezetek és a békéltetd testiiletek kozotti egylittmikodés megfelel6-e, mivel a
valaszok kozott itt volt a legnagyobb szoras.

21. tablazat: A hazai intézményrendszer megitélése

Allitasok Or,szagos Szoras
atlag

Megfeleld az allami fogyasztovédelmi szervezetek kozotti egyiittmiikodés. 3,5 0,88
A fogyasztovédelmi intézményrendszer felépitése széttagolt. 3,3 1,31
Az allami fogyasztovédelmi szervezetek kozott nem jellemzoek az illetékességi vitak. 3,3 1,35
Megfeleld az allami fogyasztovédelmi szervezetek €s a békéltetd testiiletek kozotti 39 152
egylittmitkodés. ' '

Megfeleld az allami és a civil fogyasztovédelmi szervezetek kdzotti egylittmiikddés. 3,0 1,35
Az allami fogyasztovédelmi szervezetek tevékenysége preventiv jellegii. 3 1,05
Az allami fogyasztovédelmi szervezetek hataskorei teljesen elkiiloniilnek egymastol. 2,9 0,86
Az egyes szervezetek tevékenységi korét sziikiteni kellene. 2,7 1,79
A fogyasztovédelmi szervezetek szama tul sok. 2,6 1,43
Kielégito az allami szervezetek finanszirozottsaga. 2,2 1,53

) Forras: Sajat kutatas a kérdéives megkérdezés alapjan

Ertékelési szempont: 1= egyaltalan nem ért egyet, 5= teljes mértékben egyetért
A H7 hipotézis igazolasa kapcsan bemutatott empirikus eredmények mellett a 4.2. alfejezetben
ismertetett intézményi atalakulasok attekintését is figyelembe véve allitottam fel a T7 tézist.

T7 tézis

Magyarorszagon a 2010-es évek kozepére még nem alakult ki a fogyasztovédelem
intézményrendszerének letisztult modellje. Ennek a f6 oka az intézményi hattér alapjat
ado kozigazgatasi szervezeti struktura nagy gyakorisaggal véghezvitt gyokeres

atalakitasa. Valéjaban ez vezetett a fogyasztovédelmi intézményrendszer iranyitasanak
megosztottsagahoz és részben a rendszer széttagoltsagahoz is.
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Az intézményrendszer problematikus teriileteinek vizsgalata soran a fejlesztés jovobeli
iranyainak a meghatarozasa is a kutatas egyik célkitiizéseként fogalmazddott meg. Az I.
Nemzeti Fogyasztovédelmi Konferencian és a félig strukturalt mélyinterjun elhangzottak
alapjan a rendszer legnagyobb problémai a jogi szabalyozas atlathatatlansaga, a
fogyasztovédelmi tevékenységet végzd szervezetek magas szdma €s a folyamatos valtozas,
melynek eredménye a kiszamithatatlansag. A teljes fogyasztovédelmi rendszert tekintve pedig
a fogyasztok és a vallalkozok attitlidje a fogyasztovédelemhez alapvetden meghatarozza annak
fejlodési tendencidjat. Erre vonatkozoan a kutatdsi kérdések kozott szamos tényezot
meghatdroztam ¢és az alabbi H8 hipotézist allitottam fel. Ennek igazoldsa a kérddives
megkérdezés, €s a teljesen strukturalt mélyinterju alapjan tortént.

H8 hipotézis

Magyarorszagon a fogyasztovédelem konkrét feladatait és a tevékenység
eredményességét a fogyasztéi és a vallalkozoi kultura sajatossagai alapvetdéen
meghatarozzak. A fogyasztovédelmi intézményrendszer hatékonyabb miikodéséhez
elsodlegesen ezeknek a fejlédése lenne sziikséges. Szervezeti oldalrol a hatékonyabb

miikodéshez elsésorban az allami szerepvallalas novelése, a centralizalas, az allami
intézményrendszer megerdsitése, és a jogszabalyi kornyezet valtoztatasa jarulhatna
hozza.

A fogyasztovédelem harom intézményi pillére kozotti egyiittmiikodéseket (21. tablazat)
tekintve az allami szervek erésebb kapcsolatot mutatnak a békélteté testiiletekkel, mint a civil
szervezetekkel. Vizsgalva a szervezetek rendszerben betoltott szerepét a valaszadok 45
szazaléka szerint a békéltetd testiileteket kellene erdsiteni, mig csak 25 szazalék szerint a civil
szervezeteket (22. tablazat).

v

22. tablazat: A fogyasztévédelmi intézménytipusok erdsitésének megitélése

Allitasok Orszagos eredmény

Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségek 94%
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 83%
Békéltetd testiiletek 45%
Fogyasztovédelmi tevékenységet is ellatd hatésagok 28%
Civil fogyasztovédelmi szervezetek 25%
Allami szabalyozo, iranyité szervek 11%
Onkorményzatok 11%
Allampolgari jogok biztosa (ombudsman) 11%
Birosagok 6%

Forras: Sajat kutatas a kérd6ives megkérdezés alapjan

Ezt tovabb arnyalja annak megitélése, hogy a kdzponti és a teriileti fogyasztovédelmi
allami szervek milyen erdsnek itélik meg a tobbi szervezettipust (23. tablazat). Osszességében
az allami hatosagokat erésnek tartjak, viszont a teriileti szervek (akkor még feliigyeldségek)
sajat megitélésiik szerint sem olyan erések, mint a tobbi allami szerv. A fenti rangsorral
Osszevetve (22. tablazat) megbizhato eredménynek tekinthetd, mivel a teriileti szervek az NFH-
t, a fogyasztovédelmi tevékenységet is ellatdo allami szerveket, és az iranyitd szerveket is
erdsebbnek itélték meg sajat maguknal. A rendszerben a leggyengébbnek a civil szervezeti
tevékenységet tekintik, ezt kovetden az Onkorményzatokat, illetve az allampolgari jogok
biztosanak intézményét. Ebben a tekintetben azonban meglehetdsen megoszlanak a
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vélemények, mert barmelyik harom intézményt nézve magas a szoras (1,68 és 1,87 kozotti),
emellett még a birésagok tekintetében mutathaté ki hasonld véleménykiilonbség.

23. tablazat: A fogyasztovédelmi intézménytipusok erésségének megitélése

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 4,1 0,72
Fogyasztovédelmi tevékenységet is ellatd hatésagok 3,9 1,07
Allami szabalyozd, irdnyito szervek 3,8 0,99
Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségek 3,7 0,88
Birosagok 3,2 1,61
Békéltetd testiiletek 2,6 1,17
Allampolgari jogok biztosa (ombudsman) 2,4 1,87
Onkorményzatok 2,1 1,68
Civil fogyasztovédelmi szervezetek 2,1 1,71

'Forras: Sajat kutatas a kerdSives megkerdezés alapjan
Ertékelési szempont: 1= nagyon gyenge, 5= nagyon erés
A fogyasztovédelmi intézményrendszer fejlesztési irdnyait tovabb vizsgalva a korabbi

szakirodalom kutatasra, unios felmérések eredményeire, az I. Nemzeti Fogyasztovédelmi
konferencian és a félig strukturalt mélyinterjun elhangzottakra tdmaszkodva hatdroztam meg
azokat a tényezOket, amelyek hatdssal lehetnek a fogyasztovédelem hatékonysdganak
novelésére. Elsddleges feltételezésem az volt, hogy a f6 problémat a fogyasztoi tajékozottsag
¢és tudatossag, valamint a vallalkozoi tajékozottsag és az onkéntes jogkdvetés alacsony szintje
jelenti. Ennek kovetkeztében hataroztam meg, hogy a hatékonysagukat elsésorban ezek
novelése idézhetné eld. Alapvetd fontossagl tovabba az dllam fogyasztovédelem teriiletén
betoltott szerepének novelése €s a jogi kornyezet valtoztatasa is. A szervezetek miikodését
nagymértékben segitené, ha a fogyasztovédelem magasabb politikai szintre Kkeriilne,
novekednének az allami tamogatasok, alaposan atgondolt és kidolgozott Fogyasztovédelmi
Stratégia alapjan mikddnének, valamint javulna a fogyasztovédelem jogi szabalyozasanak
atlathatdsaga. A 24. tablazat az ez alapjan meghatarozott tényezdket a kapott valaszok atlagos
eredménye alapjan rangsorolva mutatja, tovabba a valaszok kozotti szorast is szemlélteti.

24. tablazat: A hazai fogyasztovédelmi szervezetek miikodési hatékonysagat novelé
tényezok megitélése

Megnevezés Orszagos atlag Szoras

A fogyasztoi tudatossag novekedése 4,22 0,72
A fogyasztdi tajékozottsag novekedése 411 0,75
A jogi szabalyozas atlathatésaganak novekedése 4,06 0,91
A vallalkozdi tajékozottsag novekedése 4,06 0,81
A vallalkozasok tisztességes piaci magatartasanak javulasa 4,00 0,72
A fogyasztovédelem magasabb szintre emelkedése a politikaban 3,94 0,89
Az allami tamogatas mértékének ndovekedése 3,94 0,95
Az igazsagszolgaltatasi rendszer javulasa a fogyasztovédelem teriiletén 3,93 1,01
A kozigazgatasi szervezeti struktura atszervezéseinek megsziinése 3,93 1,36
A fogyasztovédelmi tevékenységek egy szervezethez torténd integraldsa 3,81 1,45
A fogyasztovédelmi tevékenységek koncentralodasa 3,71 1,09
A Fogyasztovédelmi Stratégia alaposabb kidolgozasa 3,65 1,02
A lobbi érdekeltségek csokkenése 3,62 1,47
A biirokracia csokkenése 3,44 1,42
A deregulaciod 3,35 1,15
Az Europai Unids jogharmonizacios kotelezettségek csokkenése 2,75 1,62
A korrupcid csokkenése 2,55 1,85

Forras: Sajat kutatas a kérd6ives megkérdezés alapjan
Ertékelési szempont: 1= egyaltalan nem novelné, 5= jelentdsen novelné
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A kutatasi eredmények alapjan a szervezetek miikdodésének hatékonysagat valoban a
fogyasztoi €s a vallalkoz6i oldalhoz kot6dd valtozasok (tudatossag, tajékozottsag ndvekedése)
segitenék. Masodik kiemelt teriiletként a jogi szabalyozas javitasat jelolték meg. Ezekben
alapvetden egyontetliek voltak a valaszadasok, mig a legnagyobb szoras a korrupcio, az unios
kotelezettségek, a biirokracia és a lobbi érdekeltség csokkentésének vonatkozasaban adodott.
A tevékenységek egy szervezethez torténd integralasa tekintetében sem tapasztalhato egységes
véleménynyilvanitas.

Az interjualanyok ehhez kapcsolodoan az intézményi atalakitds megsziinését és a
1étszam, illetve pénziigyi kapacitas novelését jeloltek meg. Az akkor zajlo struktura atalakitas
kapcséan félonek tartottak a megyei integraciot, és az NFH szakmai irdnyitdsanak elvesztését,
melynek révén veszélybe keriilhetne a fogyasztovédelmi stratégiai célok megvalositasa és csak
tovabb mélyiilne a szervezeti struktura régota fenndlld irdnyitdsi problémdja. A
fogyasztovédelmi tevékenység-ellatas eredményes és hatékony formajat abban latnak, ha
visszakeriilne a megyei szervezetek kozvetlen iranyitasa az NFH-hoz és az latna el az orszagos
fogyasztovédelmi stratégia megvalositdsa soran az egyes fogyasztovédelmi tevékenységet
ellatd szervezetek kozotti koordinaciot is. Az interjialanyok véleménye szerint csak
kiszdmithatd, hossz(i tdva, azonos struktirdju miikodés fennallasa esetén lehetne
megfogalmazni eléremutatd, jobbitd célokat. A humaneréforrast illetéen nagyobb
létszamkapacitassal tobb ellendrzést tudndnak végezni, a fogyasztovédelem szélesebb
terliletein is. A pénziigyi-ellatottsag esetében az illetménykiegészités 50%-ra torténd emelését
jelolték meg, amelynek hatdsara a nagyobb szaktudéassal rendelkezd kollégdk is a
szervezeteknél maradnanak hosszabb tavon. Tovabba egyes vélemények szerint szélesiteni
kellene a szervezetek hataskoreit, igy példaul a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzései
terjedhessenek ki az élelmiszer-biztonsag és a mindség teriiletére is. A H8 hipotézis igazolasa
ezen empirikus kutatasi eredmények és a nemzetkozi felmérések felhasznalasa és dsszevetése
altal tortént, amelynek kapcsan fogalmazodott meg a TS tézis.

T8 tézis

Magyarorszagon a fogyasztovédelmi rendszer hatékonyabb miikodését foként a
fogyasztoi tudatossag novelése, valamint a vallalkozoi szabalykovetés szigorubb
szamonkérése segithetné elé. Ehhez az allami fogyasztovédelmi rendszer

intézményeinek erdsitésére, nagyobb centralizaltsagara, tovabba az allami
szerepvallalas novelésére és a jogszabalyi kornyezet atlathatosaganak javitasara lenne
sziikség.
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9. OSSZEFOGLALAS

A fogyasztovédelem XX. szazadi felértékelédése a globalizacid, a tomegtermelés, és a
fogyasztoi tarsadalom megjelenésének egyik terméke. A piaci szereplok magatartasa atalakult
a megvaltozott versenyhelyzet hatdsara, megnétt a fogyasztd és a termeld kozott a tdvolsag, a
szabalyozas és az ellendrzés szerepe hangsulyosabba valt. Létrejott a fogyasztdi jogok
deklaracidja. Megnétt az allam altal szervezett fogyasztovédelem iranti igény. A
fogyasztovédelem alapvetd célkitlizése a fogyasztdi jogok biztositdsa, szabalyozasa, és a
fogyasztd és a termeld kozott megbomlott kapcsolat helyreallitasa lett. Az értekezés ennek
fiiggvényében vizsgalta, hogy Magyarorszagon a XXI. szdzad elején a fogyasztévédelem
céljainak elérése milyen tevékenységrendszeren és intézményrendszeren keresztiil valosul meg.

9.1. A Kkutatas megallapitasai, kovetkeztetései

Az értekezés a fogyasztovédelmet tevékenységként értelmezi. Ennek megfeleléen adja meg a
tevékenységi rendszer szakaszoldsan alapul. A tevékenységi rendszer két szakasza a
fogyasztovédelem két alrendszere. Az elsé alrendszerhez tartozd tevékenységek alapvetden
jogalkotasi tevékenységek, a masodik alrendszerhez (ami a fogyasztovédelem sziikebb
értelmezése) a hatosagi-, a fogyasztoi jogérvényesitési- és a tamogato tevékenységek tartoznak.

Magyarorszagon a fogyasztoi kultirdnak nincsenek olyan mély gyokerei, mint a fejlett
piacgazdasagokban. Jelent6sen csokkent az allami szerepvallalas is az elmult 20 évben.
Jelenleg a fogyasztovédelmi intézményrendszer felépitése dsszetett €s gyakran valtozo, és még
mindig nem sikeriilt tisztazni az iranyitas helyét, illetve a szervezetek végleges elhelyezését a
kozigazgatds struktarajaban. Ma hazank fogyasztovédelmi intézményrendszere elsdsorban
allami, kisebb részben pedig civil szervezetekbdl tevédik Ossze. A fogyasztovédelmi
szervezetek miikodésében jelentds nehézséget okoz a munkaer6hiany, masrészt az informatikai
eszk6zok korszeriitlensége. A tevékenységi struktaraban dominal a hatdsagi jogalkalmazas és
a hatosagi ellendrzés. A fogyasztovédelmi tevékenység sajatos, a hatékonysaga kozvetleniil
nehezen mérhetd. A mai miikodési rendszer szerint az intézmények tevékenységének
Osszehasonlitasa azért is problematikus, mivel azok a sajat teljesitményiik mérésére eltérd
mutatokat és modszereket alkalmaznak. Ertékalapu mutatd nincs kozottiik, és alapvetéen a
tevékenységek naturalis szambavételén alapulnak. A modszerek szintén sokfélék, a szervezetek
kozott olyanok is talalhatoak, amelyek nem szamszer(sitik a sajat teljesitményiiket. Ezen a
teriileten egységes értékeld rendszer 1étrehozasa szamos nehézségbe litk6zik, mindezen tul a
kutatas soran kidolgozott tevékenységrendszeri modell és a szervezetek szamara Osszeallitott
adattablak felhasznalasa és alkalmazasa szolgalhatna egyfajta iranymutatasként. Ami tovabb
finomithato lenne az egyes tevékenységek idéigénye, munkaigénye és egyéb viszonyitasi
alapok szerint. Az atfog6 értékelési rendszer hidnya miatt a szervezetek nem kapnak
visszacsatolast a fogyasztovédelmi rendszer miikddésének altalanos jellemz6ir6l, pedig az
jelentdsen hozzéjarulhatna informaltsaguk javitasdhoz. A sziiken értelmezett fogyasztovédelmi
tevékenységrendszerben legnagyobb stlyt a hatosagi tevékenységek képviselik, azon beliil
pedig a hatosagi ellenérzés. A fogyasztdi jogérvényesités hazankban elsdsorban a
panaszkezelést takarja. Az alternativ vitarendezés szerepe szintén ndvekszik, melyre a
fogyasztovédelmi politika is nagyobb hangsulyt helyez. A birdsdgi eljards a hazai
jogérvényesitési rendszerben csak kis sullyal van jelen. A fogyasztovédelmi
szabalyérvényesitést tamogatd tevékenységek esetében tobb terlileten is iddszerli és
sziikségszerli valtoztatasokra lenne sziikség. Az egyik kiemelt teriilet a fogyasztovédelmi
oktatas, amelynek jelentdsége mar az els6é fogyasztovédelmi stratégidban is megfogalmazddott
¢és folyamatosan hangsulyozasra keriilt, azonban napjainkig még nem tortént jelentds elérelépés
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ezen a teriileten. A fogyasztovédelmi tajékoztatds és tanacsadas ezzel szemben egyre tobb
formaban van jelen, a kiemelkedd fogyasztovédelmi ligyek nyilvanossagot is kapnak, pozitiv,
,hegativ” listak jelennek meg a vallalkozéasok tisztességes piaci magatartdsdhoz kapcsolddodan.
Megfigyelhet6 az elektronikus tajékoztatasi formak erételjesebb terjedése is online forumok,
oldalak, mobil applikaciok megjelenése altal. Ezzel szemben az irott sajtonak hazankban még
nem alakult ki olyan kultaraja, mint mas orszagokban, amelynek f6 oka a civil szervezetek
rendelkezésére all6 pénziigyi ellatottsag sziikdsségére és a fogyasztovédelem mindossze
néhany évtizedes multjara vezethetd vissza. Magyarorszagon a jelenlegi fogyasztovédelmi
intézményrendszer széttagolt felépitést mutat. A kozponti és a teriileti fogyasztovédelmi
szervezetek hataskor csokkenést tapasztalnak, és célszeriinek itélnék meg a tevékenységiiket —
a fogyasztovédelmi jogszabalyok mellett — a mindség és az élelmiszerek teriiletére is
kiterjeszteni. A fogyasztovédelmi szervezetek korében centralizaciora lenne sziikség, ezaltal a
szervezeti hataskorok is szélesedhetnének. A fogyasztovédelmi rendszer eredményességének
novekedését és az intézményrendszer mikodésének javulasat elsésorban a fogyasztoi és a
vallalkozoi tajékozottsag novelése, a tudatosabb fogyasztoi magatartas és a vallalkozasok
tisztességesebb piaci magatartasa idézhetné elo.

Osszefoglaloan — megallapithato, hogy a fogyasztovédelmi rendszer  és
intézményrendszer tovabbi fejlesztése mindenképpen indokolt. Az atfogd javulasahoz erésebb
allami intézkedésekre és kontrollra, mig a fogyasztovédelmi szervezetek szamara nagyobb
mozgastérre és koncentraltabb fellépésre lenne sziikség a hatosagi szabalyérvényesités
biztositdsanak teriiletén. A hatdsagi tevékenységek mellett a jogérvényesités tovabbi
fejlesztése, mig a tdmogatd tevékenységek teriiletén 1) koncepciok kidolgozasa lenne indokolt,
kiilondsen a fogyasztovédelmi ismeretek oktatdsanak teriiletén.

9.2. A Kkutatas eredményei

A kutatds jelentds része a fogyasztovédelmi tevékenységek feltardsara és rendszerezésére
iranyult. A kutatdas eredményeként fogalmazodott meg, hogy a fogyasztovédelem,
tevékenységek folyamata és annak részei egymassal Osszefliggésben, kolcsonhatdsban vannak
¢és egyiitt egy rendszert alkotnak. A tevékenység folyamata két szakaszra bonthatd, elsé a
fogyasztok érdekeinek védelmére, kiszolgaltatottsdganak csokkentésére irdnyuld szabalyozas,
masodik a szabalyok érvényesitésének biztositdsa ¢€s segitése. Az elméleti kutatds
kovetkeztetése, hogy a masodik szakasz a fogyasztovédelem egyféle sziik értelmezése. A
szakirodalomban a fogyasztévédelem tobb vetiiletével €s megkdzelitésével taldlkozhatunk,
ezért valt indokolttd a fogalom tdg és sziik értelmezés szerinti meghatdrozasa. A
fogyasztovédelem tevékenységei onmagaban sokrétiiek és 0sszetettek, amelynek atlathatosagat
segitette ez a munka. A fogyasztovédelmi tevékenységek feltardsdnak fobb eredménye, hogy a
masodik szakasz, hatdsagi-, jogérvényesitési- €és a szabalyérvényesitést tdmogatd részekre
bonthat6, melyekhez kapcsolédd tevékenységek egyiittese a  fogyasztovédelem
szabalyérvényesitést biztosito €s segitd részrendszerének tekinthetd.

A fogyasztovédelem intézményrendszere gyakran atalakul, kordbban 2007-ben és 2011-
ben torténtek jelentés valtozasok, mindamellett hogy az értekezés lezarasa alatt, azaz 2014-
2015-ben is ujabb atszervezés zajlott. Az empirikus kutatds ramutatott, hogy ezek a
kozigazgatdsi intézményi atalakitdsok nagymértékben nehezitik a fogyasztovédelmi
szervezetek milkodését. A fogyasztovédelem 4allami szintli irdnyitasaban elérelépésnek
tekinthetd, hogy a teriilet 2014-ben helyettes allamtitkari szintre emelkedett. Jelenleg a
fogyasztovédelem iranyitasat a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium végzi, amelyet az elmult
években kapcsoltak szocialis és gazdasagi teriiletekhez is. A nemzetkdzi kitekintés arra mutatott
ra, hogy Magyarorszagon kiviil szdmos orszagban a fogyasztovédelmi tevékenységek egy-egy
szervezeten beliil koncentralodasa mutathato ki, amelynek eredményeként a fogyasztovédelmi
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intézményeknek is egyre szertedgazobb a tevékenységi struktirija. A fogyasztovédelmi
intézményrendszer hazai és részben nemzetkozi vizsgalata eredményeként a kutatds a jog, a
szociologia és a kozgazdasdgtudomanyi ag mellett a gazdalkodés- és szervezéstudomany
teriiletét is érintette.

Az értekezés tudomanyos értékét elsésorban a fogyasztovédelmi tevékenység atfogd
feltarasa és annak rendszertani megkozelitési vizsgélata adja, amely a tarsadalomtudomany
terliletén hidnypotld kutatdsnak tekinthetd. Jelen munka egy atfogd helyzetképet nyujt a
fogyasztovédelmi tevékenységek és intézmények hazai rendszerérdl, 1) kontextusba rendezve
a fogyasztovédelem terminologiajat iS. A rendszerszemléletli vizsgalat f6 eredménye a
fogyasztovédelmi tevékenységrendszer modelljének kidolgozasa. A 25. tablazat a kutatasi
tevékenységet foglalja 6ssze. Az értekezésben nyolc hipotézist és tézist allitottam fel, melybol
harom az elméleti, 6t az empirikus kutatashoz kapcsolodott. A kutatds targya szerint harom a
tevékenység-, mig 6t az intézményrendszerhez kotddott kiillonbozd vizsgalati szempontok
mentén. A fogyasztovédelem jelentdsége vitathatatlan. Interdiszciplinaris jellege és
komplexitasa miatt atfogd elemzése nem jelenik meg a szakirodalomban, amelyet potolni
kivant ez a kutatds. A fogyasztovédelmi tevékenységrendszer modelljének kidolgozasaval
atlathatobba valt a fogyasztévédelem bonyolult rendszere.

25. tablazat: A kutatasi tevékenységet osszefoglalo tablazat

Hipotézis | Vizsgalati méd Kutatasi targ Vizsgalati szempont Tézis

H1 Tevékenységrendszer Rendszertani modell T1
H2 Elméleti Tevékenységrendszer Rendszertani modell T2
kutata .
H3 utatas Intézményrendszer Intézményi felépités :::g;g
H4 Intézményrendszer Eré6forras-ellatottsag T4
H5 Intézményrendszer Szervezeti teljesitménymérés T5
Empirikus . . r e T6/a
H6 Kutatas Tevékenységrendszer | Rendszerben betdltott szerep Telb
H7 Intézményrendszer Intézményi felépités T7
H8 Intézményrendszer Fejlesztési iranyok T8

Forras: Sajat 6sszeallitas
9.3. A Kkutatas eredményeinek hasznosithatosaga és a fejlesztés iranyai

Az eredmények hasznosithatosaga gyakorlati szinten elsdsorban a fogyasztovédelmi
szakemberek ¢€s vezetOk korében jelentds, amelyet az is bizonyit, hogy a kidolgozott
tevékenységi struktirdkat egyes szervezetek mar hasznositasba is vettek. Az eredmények
felhasznalasdnak masik célcsoportjahoz a fogyasztovédelmi teriilet kutatoit és dontéshozoit
sorolnam, akik szamara a rendszerszemléletii megkozelités nagy segitséget nyujthat majd a
munkajuk soran. A hasznosithatosag kiemelt teriilete az oktatds. A kutatdsi eredmények is
alatamasztottak, mennyire alapvetd fontossaghi a fogyasztovédelmi ismeretek beépitése az
oktatasi rendszerbe. Tekintettel arra, hogy a fogyasztovédelem egyfajta kdzszolgaltatas,
tananyagként beilleszthetd lenne példaul az intézményi gazdalkodas teriiletére. A kutatas egyik
fejlesztési iranya ennek megfeleléen fogyasztovédelmi tananyag kidolgozasa lenne elsésorban
a gazdasagtudomanyi teriilet hallgatdi szamara, akik ilyen irdnyt ismertekkel egyaltalan nem
talalkoznak a tanulmanyi éveik alatt. Mar viszonylag rovidtavon célszertinek latszik egy olyan
— az itt elért eredményekre alapozott — kutatds, mely a fogyasztok, illetleg a vallalatok
fogyasztovédelmi kérdésekkel kapcsolatos magatartasat tarja fel. A szervezetek vezetdivel
készitett mélyinterjuk alkalméval tobb izben felmeriilt, hogy az ilyen irdnyt kutatdsokba maguk
is szivesen bekapcsolddnanak. Mindemellett az értekezésben elemzett teriiletek mas allami
szervek, békéltetd testiiletek és a civil fogyasztovédelmi szervezetek korében végzett
vizsgalata, a kutatas szélesebb Kkiterjesztése, nemzetkodzi szintre vald emelése is szerepel a
jovobeli terveim kozott.
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9.4. A Kkutatas uj és ujszerii megallapitasai

A kutatas soran felallitott nyolc hipotézist részben, illetve teljes mértékben sikeriilt igazolni és
a menet kozben felmertilt kérdéseket megvalaszolni. Az értekezés 0j és ujszeri megallapitsait
a 26. tablazat foglalja 0ssze.

26. tablazat: Az értekezés uj és ujszeri megallapitasai
Sor- Tézis
szam
A fogyasztovédelmi tevékenység folyamata két szakaszra bonthatd. Az elsd szakaszhoz azok a
szabalyozasi tevékenységek tartoznak, amelyek a fogyasztok érdekeinek védelme céljabol sziiletnek.
A masodik szakasz azon tevékenységek Osszességét jelenti, amelyek biztositjak, illetdleg segitik az
els6 szakaszban megalkotott szabalyok és a fogyasztoi érdekek érvényre jutasat. Az elsé szakaszban
a jogi tevékenység dominal. A szabalyok érvényre juttatdsanak biztositasa és segitése foként az
allami és a civil fogyasztovédelmi intézmények tevékenységén alapul.
A fogyasztovédelem masodik részrendszerét a fogyasztovédelmi szabalyok érvényre jutasat biztositd
és segitd tevékenységek alkotjak. Ez Magyarorszagon a kovetkezd alrendszerekbdl all: hatdsagi
alrendszer (a jogszabalyok betartasanak ellendrzése), fogyasztoi jogérvényesitési alrendszer (a
felvet6do fogyasztoi jogsérelmek kezelése), valamint az érvényre jutst segitd és tamogatd alrendszer
(altalanos fogyasztoi érdekvédelem és a vasarloi tudatossag fejlesztése). A sziiken értelmezett
fogyasztoévédelmi rendszer modellt ezen alrendszerek elemi tevékenységeinek egylittese alkotja.
A fogyasztovédelem intézményrendszere a kiilonbozé eurdpai orszagokban jelentds eltéréseket
mutat, melynek {6 oka, hogy az alapintézményi rendszer (a kozigazgatas és az igazsagszolgaltatas),
amire raépll a fogyasztovédelem orszag-specifikusan alakult ki. A szlken értelmezett
fogyasztoévédelmi tevékenységek igazgatasat és ellatdsat az eurdpai orszagok az allamigazgatasi
T3 szervezetrendszeriik kiilonbozo szintjeire integraljak be. A fogyasztovédelmi feladatok ellatasaban
az allami szervek mellett orszagonként eltérd sullyal civil szervezetek is részt vesznek. A
magyarorszagi rendszer ezzel 6sszhangban van: a feladatokat alapvetéen a kdzponti és teriileti allami
fogyasztovédelmi szervek latjak el, és 1ényegesen kisebb sullyal a civil szervezetek is végeznek
fogyasztovédelmi tevékenységet.
Az altalanos hataskorli fogyasztovédelmi szervek human eréforras és informatikai eszkoz
ellatottsaga hazankban a 2010-es évek kozepén alacsony szintli. A 1étszamhiany altalanos jellegii,

T1

T2

T4 mindegyik tevékenységi teriiletet érint. Az informatikai eszk6zOk korszeriitlensége a teriileti
szerveket jobban sujtja.
A fogyasztovédelmi hatosagok feladatellatdsiban ma dominans sulyt képvisel az ellenérzés. A
T5 szervezetek sajat teljesitményiik és mukodésiik mérését kiilonbozé mutatdk szerint végzik el.

Ertékalapt mutatokat nem alkalmaznak, a hasznalatos mutatok alapvetden a tevékenységek naturalis
szambavételén alapulnak, és a tényleges tevékenység stilyahoz igazitottan ellenérzés kdzpontuak.
Magyarorszagon a fogyasztoi jogérvényesitési lehetdségek koziil a panaszkezelés van eldtérben. Az
Te/a | alternativ vitarendezés szerepe ndvekvo sulyu, viszont a birdsagi eljaras igénybevétele és jelentdsége
elenyészo.

Magyarorszagon a fogyasztovédelmi rendszer mikodését tamogatd tevékenységek sulya
jelentdségiik ellenére relative alacsony. Jelenleg a rendszer eredményes mitkodéséhez foként a
T6/b | fogyasztovédelmi tdjékoztatds és tandcsadas jarul hozza. A fogyasztovédelmi oktatds és a civil
érdekképviselet fontossaga ellenére nem tolti be a funkcidjat. A teriilet radikalis atalakitasara lenne
sziikség.

Magyarorszagon a 2010-es évek kozepére még nem alakult ki a fogyasztovédelem
intézményrendszerének letisztult modellje. Ennek a f6 oka az intézményi hattér alapjat ado
T7 kozigazgatési szervezeti struktira nagy gyakorisaggal véghezvitt gyokeres atalakitasa. Valdjaban ez
vezetett a fogyasztévédelmi intézményrendszer irdnyitdsanak megosztottsagdhoz és részben a
rendszer széttagoltsagahoz is.

Magyarorszdgon a fogyasztovédelmi rendszer hatékonyabb muikodését foként a fogyasztoi
tudatossag novelése, valamint a vallalkozéi szabalykovetés szigoribb szamonkérése segithetné eld.
T8 Ehhez az allami fogyasztévédelmi rendszer intézményeinek erdsitésére, nagyobb centralizaltsagara,
tovabba az allami szerepvallalas novelésére €s a jogszabalyi kornyezet atlathatosaganak javitasara
lenne sziikség.

Forrés: Sajat szerkesztés
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SUMMARY

The significance of comsumer protection is indisputable in modern societies, its fundamental
aim is to ensure and regulate consumer rights together with balancing the asymmetric
relationship between consumers and producers. The dissertation examined what systems of
activities and institutions were used to achieve the aims of consumer protection in Hungary at
the beginning of the 21st century. Among others, the research synthesized the findings available
in the fields of law, sociology as well as economics, analyzing the issues of consumer protection
both from economic and organizational approaches. Due to its interdisciplinary nature and
complexity, it is difficult to find a comprehensive analysis on consumer protection in the
literature. One of the goals of the research was to fill this gap.

The fundamental aim of the dissertation was to put consumer protection into a
taxonomical framework and examine the institutional system. The primary objective was to
explore the entire process of activities, breaking them down into further parts and elements.
Building upon the revealed results, the secondary aim of the research was to carry out a
taxonomical analysis on the national institutions for consumer protection.

The main result of the taxonomical analysis was to elaborate the model of the system of
consumer protection activities. As another result of the research, it was established that the
process of consumer protection activities and its parts were in correlation and interaction with
one another, making up a single system together. The process of activities can be divided into
two stages, the first one deals with the regulation directed at protecting consumer interests,
while the second one involves the activities aiming to ensure and support the enforcement of
regulations. It was the conclusion of the theoretical research that the second stage provided a
kind of narrow interpretation for consumer protection. Consumer protection activities are
diverse and complex, the theoretical part of the research made an attempt to improve their
transparency. A major result of the exploration of activities was that the second stage could be
divided into further parts of administration activities, consumer law enforcement and activities
supporting consumer law enforcement, the group of activities related to them can be regarded
as a subsystem of facilitating regulation enforcement.

The examination of the institutional system of consumer protection pointed out that an
established model of the institutional system of consumer protection still had not evolved in
Hungary until the middle of the 2010s. The current structure is fragmented, the management of
organizations with a general scope of authority is divided. One of the factors causing serious
difficulties in the operation of consumer protection organizations is the frequent transformation
in the structure of administrative institutions. The empirical research pointed out that the supply
of human resources and information technology devices for consumer protection organizations
with a general scope of authority was at a very low level. Among the tasks performed by
consumer protection institutions, the task of regulatory supervision seems to have a dominant
role. It was also found that the organizations carried out the assessment of their own
performance and operation by applying different indicators.

As an opportunity to enforce consumer rights, complaint handling is in the foreground
in Hungary. The role of alternative dispute resolution is increasing, however, the use and
significance of judicial proceedings are minimal. It was found that all elements of the system
needed some sort of reinforcement.

Despite their significance, the weight of the activities supporting the system of consumer
protection is relatively small. Currently, mainly the activities of providing information and
consultancy can contribute to the efficient operation of the system. Training on consumer
protection and the representation of civil interests do not fulfil their functions, a radical
transformation would be needed in these areas. It was also concluded that a more efficient
operation of the system of consumer protection in Hungary could be fostered by raising
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consumer awareness as well as imposing stricter supervision on enterprises so as to comply
with regulations. For achieving this, strengthening the institutions for consumer protection, a
greater extent of centralization, an increase in public intervention and an improvement in the
transparency of the legal environment would be necessary.

The final conclusion is that the further improvement of the system of consumer
protection is inevitable, there are still numerous duties in this regard to which this dissertation
wished to make a contribution.
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KOSZONETNYILVANITAS

Sok ember van, akik nélkiil ma nem tarthatnék itt, de legnagyobb koszonettel a sziileimnek
tartozom. Halas vagyok mindazért a tamogatasért és onfelaldozasért, amellyel lehet6séget adtak
szamomra, hogy a tudomanyos palyan elindulhassak. Emberségiik, erkolcsi tartasuk mindig
példa lesz a szamomra.

Nagy koszonettel tartozom témavezetémnek, aki megalapozott tampontokat adott a
kozel egy évtizede tartd kutatdsomhoz. Szakmai meglatasaival folyamatosan iranyitotta
munkamat és észrevételeivel, érveivel nem egy esetben a téma jboli atgondolasara 6sztonzott.
Egyéni gondolataim, megallapitasaim ennek alapjan nyertek megfogalmazast.

Koszonom vezetdimnek, kollégaimnak és opponenseimnek a szakmai javaslataikat,
tamogatasukat. Segitségiik nagyban hozzajarult az értekezés végsd formdjanak kialakitasdhoz
¢s a doktori folyamat lezarasahoz.

Nagy halaval tartozom barataimnak, akik ezen az uton végig mellettem alltak és a néha
fellép6 holtpontokon atsegitettek. Batoritasuk és biztatasuk mindig nagy lelki erdforrast
jelentett a szamomra.

Végezetiil, koszonettel gondolok mindazokra, akik eddigi palyafutasom alatt formaltak
szemléletem €s hozzajarultak ahhoz, hogy idaig eljuthattam.

Doktori értekezésemet Sziileim emlékének ajanlom.
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Magyarorszag IV. kozéptavia
fogyasztévédelmi politikajanak
1011/2012. meg\’lalosuasara 1ra,nyulo,. 2,0 1’4—|g
sz610 feladatterv végrehajtdsdhoz
Korm. hat. 1 . L .
sziikséges kormanyzati intézkedé-
sekr6l sz616 1011/2012. (1. 23.)
Korm. hatarozat
ASEAN Coordinating Committee on
ACCCP Consumer Protection
ADR AVR Alternative Dispute Resolution Alternativ vitarendezés
European Association for the Eur6pai Szdvetség a Fogyasztok
ANEC Coordination of Consumer Képviseletének Osszehangolasara
Representation in Standardisation a Szabvanyositasban
ANTSZ, National Public Health and Medical Allami Népegészségiigyi és
Officer Service Tisztiorvosi Szolgalat
. . Azsia-Csendes-6ceani
APLAC Asia Pacific Laboratory Laboratérium Akkreditaldsi
Accreditation Cooperation ot s
Egyiittmiikodés
African Organisation for
ARSO Standardisation
Arabic Standards and Metrology
ASMO Organization
ASTM American Society for Testing and Amerikai Anyagvizsgalo
Materials Szervezet
AT Austria Ausztria
BE Belgium Belgium
Bureau Européen des Unions de s . i .
BEUC Consommateurs Eurdpai Fogyasztok Szdvetsége
BfR Bundesinstitut fiir Risikobewertung Kockazatértékeld Intézet
BG Bulgaria Bulgaria
Bureau International des Poids et Nemzetkozi Stly- és Mértékiigyi
BIPM .
Mesuers Hivatal
BIS Department for Business, Innovation
and Skills
Bundesministerium fiir Erndhrung,
BMELV Landwirtschaft und
Verbraucherschutz
BVL Bundesamt fiir Verbraucherschutz
CE conformité européenne europai megfeleloség
CEN Comité Européen de Normalisation | Eurdpai Szabvanyligyi Bizottsag
CENELEC Comité Européen de I\_Iormallsatlon Europarl E!.ektFotc?chmk’al
Electrotechnique Szabvanyligyi Bizottsag
Fogyaszto-, Egészség- és
CHAFEA Consumers, Health and Food Elelmiszeriigyi Végrehajto
Executive Agency R
Ugynokség
Cl Consumer International Nemzetkozi ngyaFZtOV,edelml
szervezetek szovetsége
Comité International des Poids et Nemzetkozi Suly- és Mértékiigyi
CIPM . .
Mesuers Bizottsag

156



Rovidités
idegen

Rovidités
magyarul

Idegen nyelven

Magyarul

nyelven

2011. évi CLXXV. térvény az
egyesiilési jogrol, a kozhaszna

Civil tv. jogallasrol, valamint a civil
szervezetek mitkodésérol €s
tamogatasarol
CONCADE- Central American Council of
Co Consumer Protection
Pan American Standards
COPANT Commission
CoR RB Committee of the Regions Régidk Bizottsaga
CPCS Consumer Protection Cooperation Fogyasztovédelmi
System Egyiittmiikodési Rendszer
CY Cyprus Ciprus
Cz Czech Republic Csehorszag
DE Germany Németorszag
DESI Digital Economy and Society Index Digitalis gaZda,sa.g ©s tar’sadalom
fejlettségi mutatd
Directorate General for Health and Egészségiigyi és
DG SANCO Consumers Fogyasztovédelmi Foigazgatdsag
DK Denmark Dénia
EA Eurdpai Akkreditalasi
Egyiittmikodés
EAHC Executive Agency for Health and Egészség- és Fogyasztotigyi
Consumers Végrehajtdo Ugynokség
EC EB European Commission, Europai Bizottsag
EC EK European Community Eurdpai K6z06sség
ECAS European Citizen Action Service Europai Polgari Akcioszolgalat
ECCG European Consumer Consultative Eurodpai Fogyasztoi Konzultativ
Group Csoportot
ECC-Net European Consumer Centres Eurdpai Fogyasztoi Koézpontok
Network Halozata
ECCRS European Consumer Complaints Fogyasztdi panaszok eurdpai
Registration System nyilvantartasi rendszere
ECHR Emberi Jogok Eurdpai Birosaga
EE Estonia Esztorszag
EEA EGT European Economic Area Eurépai Gazdasagi Térség
EEC EGK European Economic Community Eurdpai Gazdasagi Kozosség
European Economic and Social Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
EESC EGSZB Committee Bizottsag
EFK Eurdpai Fogyasztoi Koézpontok EFK
EFSA European Food Safety Authority Eurépal Eli?:;:é eirbmonsagl
EFTA European Free Trade Association Europai Szal,)adk?r%kedelml
Tarsulas
Eht 2003. évi C. torvény az
) elektronikus hirk6zlésrél
EL Greece Gorogorszag
EMEA Eurépai Gyogyszeriigyndkség
EOQ European Organization for Quality Eurdpai Mindségiigyi Szervezet
Europai Mindségligyi Szervezet
EOQMNB Magyar Nemzeti Bizottsag
EP EP European Parliament,

Eurépai Parlament

157



Rovidités
idegen

Rovidités
magyarul

Idegen nyelven

Magyarul

nyelven

Foglalkoztatési, Szocialis,

Employment, Social Policy, Health o
EPSCO and Consumer Affairs Eges’z SCBUBYLCS
Fogyasztovédelmi Tanacs
ES Spain Spanyolorszig
ET Council of the European Union Eur6pai Uni6 TanAcsa
ETSI European Telecommunications Europai Tavkozlési Szabvanyiigyi
Standards Institute Intézet
EU European Union Europai Unio
European Association of National
EURAMET Metrology Institutes
EUROLAB European Federation of Clinical Eurdpai Vizsgaldlaboratoriumi
Chemistry & Laboratory Medicine Szervezet
EUROSTAT Statistical Offl'jsigz the European EU Statisztikai Hivatala
2008. évi XLVI. torvény az
Eltv. ¢élelmiszerlancrol és hatosagi
feligyeletérol
FEOSZ Fogyasztorvedelm.l. Egyiesuletek
Orszagos Szovetsége
A Fogyasztoi és Betegjogi
FEBESZ Erdekvédelmi Szovetség
Fav.tv 1997. évi CLV. torvény a
gy-tv. fogyasztovédelemrol
Fl Finland Finnorszag
Iberoamerican Forum of Consumer
FIAGC Protection Agencies
Financial Dispute Resolution
Network TRy
FIN-NET Cross-Border Out-of-Court Hataron au;}e,;lg; fézlézugyl vitak
Complaints Network for Financial
Services
Fogyasztoi Jogérvényesito
FJSZ Szervezet
Flash EB Flash Eurobarometer
FPS Federal Public Service
FR France Franciaorszag
FOE Fo gyasztovedgk Orszagos
Egyesiilete
FOME Fogyasztovédok Magyarorszagl
Egyesiilete
FOT Fogyasztok Orszagos Tanacsa
2008. évi XLVII. torvény a
Etty fogyasztokkal szembeni
' tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol
FVF Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség
GVH Gazdasagi Versenyhivatal
2008. évi XLVIII. térvény a
gazdasagi reklamtevékenység
Grtv. e iAol aie K] 4
alapveto feltételeirdl és egyes
korlatair6l
National Institute for Quality- and Gyobgyszerészeti és Egészségligyi
GYEMSZI

Organizational Development in

Healthcare and Medicines

Minéség- és Szervezetfejlesztési

Intézet
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HACCP

Hazard Analysis and Critical Control

Veszélyelemzés és kritikus

Points szabalyozasi pontok
Hungarian Authority for Consumer Nemzeti Fogyasztovédelmi
HACP NFH Protection Hatosag
HR Republika Hrvatska Horvatorszag
HU Hungary Magyarorszag
IAAC InterAmerican Accreditation Amerikakozi Akkreditalasi
Cooperation Egylittmiik6dés
1AF International Accreditation Forum Nemzetkdzi Akkreditalasi Forum
ICPEN International Consumer Protection | Nemzetkozi Fogyasztovédelmi és
and Enforcement Network Végrehajto Halozat
ICSMS Information and Communication Piacfeliigyeleti informacios és
System for Market Surveillance kommunikaciés rendszer
IE Ireland frorszag
IEC International Elekrotechnical Nemzetkozi Elektronikai
Commission Bizottsag
ILAC International Laboratory Nemzetkozi Laboratorium
Accreditation Cooperation Akkreditalasi Egyiittmiikodés
International Measurement N g .
IMEKO Confederation Nemzetkodzi Mérési Szovetség
INFOSAN International Food Safety Authorities | Nemzetkozi Elelmiszer-biztonsagi
Network Hatésagok Halozata
. e Rendszertantsito Szervezetek
IQNet International Certification Network Nemzetkézi Halozata
1SO International Organization for Nemzetkozi Szabvanyligyi
Standarization Szervezet
Kozponti Piacfeliigyeleti
KPIR L
Informaciés Rendszer
IT Italy Olaszorszag
KERMI Kereskedelmi Mlnoseg-ellenorzo
Intézetet
2004. évi CXL. torvény a
Ket. kozigazgatasi hatosagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairol
KKV Kis- és kozépvallalkozas
- Ko6zép-magyarorszagi
KOFE Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Kozponti Piacfeliigyeleti
KPIR L
Informacios Rendszer
LT Lithuania Litvania
LU Luxemburg Luxemburg
LV Latvia Lettorszag
MEKH Hungarian Energy and Public Utility | Magyar Energetikai és K6zmii-
Regulatory Authority szabalyozasi Hivatal
. L . Magyar Kereskedelmi
MKEH Hungarian Trade Licensing Office Engedélyezési Hivatal
MMT Magyar Mindség Tarsasag
MNB Magyar Nemzeti Bank
2013. évi CXXXIX. torvény a
MNBtv. Magyar Nemzeti Bankrol sz6lo
MPI Market Performance Indicator Piaci teljesitménymutato
MSZT Hungarian Standards Institution Magyar Szabvanyiigyi Testiilet
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idegen Rovidités Idegen nyelven Magyarul
g magyarul g y 9y
nyelven
MT Malta Malta
Mtv. 1991. evi XLV tc:rveny a
mérésiigyrol
NAT Nemzeti Akkreditalo Testiilet
NGM Nemzetgazdasagi Minisztérium
NGO Non-governmental organization Nem kormanyzati szervezet
NL Netherlands Hollandia
NEBIH National Food Chain Safety Office Nem; et El,el.mlszeﬂanc'
biztonsagi Hivatal
NEH Nemzeti Fo g}fas’ztovedelml
Hatosag
NFM Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
NKH National Transport Authority Nemzeti Kozlekedési Hatosag
NMHH National Media and Nemzeti Média- és Hirk6zlési
Infocommunications Authority Hatdsag
Organisation for Economic Co-
OECD operation and Development
OFE National Association for Consumer Orszagos Fogyasztovédelmi
Protection in Hungary Egyesiilet
OTH Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal
OFT Office of Fair Trading
OIML Orgamze}tlon In.tem?tlonale de Nemzetkdzi Méréstligyi Szervezet
Meétrologie Légale
PASC Pacific Area Standards Congress
PBT Pénziigyi Békéltetd Testiilet
PL Poland Lengyelorszag
Product Safety Enforcement Forum
PROSAFE of Europe
PSZAF Pénziigyi Sz?rvezetek Allami
Feliigyelete
PT Portugal Portugalia
PTK Polgari Torvénykonyv
RAPEX Rapid Alert System for Non-food Veszélyes termékek gyors
Consumer Products riasztasi rendszere
Rapid Alert System for Food and Elelmiszerek és takarmanyok
RASFF o
Feed gyors riasztasi rendszer
RB Régiok Bizottsaga
Regisration, Evaluation, |8 vl s
REACH Authorisation and Restriction of o0, engedelyez
X korlatozasarol sz6l6 EU
Chemicals . ;
szabalyozas
RO Romania Romania
Southern African Development Del_.?f“k,,a I..SA,\DC
SADCA Community Accreditation Egyiittmiikodés az
y Akkreditalasban
SE Sweden Svédorszag
Sl Slovenia Szlovénia
SK Slovakia Szlovékia
SOLVIT Solve it Oldd meg
Special EB Special Eurobarometer
SZMM Szomall's és Mgnkaugyl
Minisztérium
TACD

Transatlantic Consumer Dialogue

Fogyasztoi parbeszéd
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magyarul

Treaty on the Functioning of the

Eurdépai Unié Miikodésérdl szolo

TFEU EUMSZ European Union Szerz6dés
1996. évi LVII. torvény
Tpvt. tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmarol
TSI Trading Standards Institute
UcpP Unfair Commercial Practices
UK United Kingdom Egyesiilt Kiralysag
UN ENSZ United Nations Egyesiilt Nemzetek Szervezete
USA United States of America Amerikai Egyesiilt Allamok
VZBV Verbraucherzentrale Bundesverband
WELAC West EL_Jropean Laborat_ory Nyugat-Eurépai Laboratorium
Accreditation Cooperation Akkreditalo Egyiittmiikodés
Western European Legal Metrology Nyugat- Europai Méréstigyi
WELMEC Cooperation Egyiittmiikodés
WHO World Health Organisation Egészségiigyi Vilagszervezet
YEA Your Europe Advice Eurépa Onokért Tandcsado

Szolgalat
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MELLEKLETEK
1. melléklet: A fogyasztok helyzetét értékelo mutato értékei és szamitdasi metodikdja

27. tablazat: A fogyasztok helyzetét értékelé mutaté, 2012257

Orszag A mutaté értékei (Max.100)

Ausztria 67
Belgium 65
Bulgaria 50
Ciprus 49
Csehorszag 53
Dania 67
Egyesiilt Kiralysag 73
Esztorszag 58
Finnorszag 73
Franciaorszag 61
Gorogorszag 47
Hollandia 70
Horvatorszag 50
frorszag 69
Izland 58
Lengyelorszag 57
Lettorszag 59
Litvania 56
Luxemburg 70
Magyarorszag 60
Malta 60
Németorszag 64
Norvégia 67
Olaszorszag 56
Portugalia 62
Romania 54
Spanyolorszag 56
Svédorszag 66
Szlovakia 57
Szlovénia 56
EU-27 62

Forrés: (Eurdpai Bizottsag, 2013)

257 Szamitasa a 28. tablazat félkdvérrel kiemelt 12 mutatdja alapjan torténik
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28. tablazat: A fogyasztok helyzetét értékelé6 mutato értékei 2008-2012 Magyarorszagon

Megnevezés

Azon fogyasztok aranya, akik szerint a meglévo
intézkedések  megfelelé  védelmet  nytdjtanak 49% 48% 51% 54% 56% 55%
szamukra

1.VEGREHAJTAS
Azon fogyasztok aranya, akik biznak abban, hogy a

kozintézmények védik a fogyasztoként az embereket 67% 57% 69% 66%0 69% 59%
megillet6 jogokat

Azon fogyasztok ardanya, akik biznak abban, hogy az

eladék/szolgaltatok tiszteletben tartjak fogyasztoi 57% 54% 61% 59% 54% 59%
jogaikat

Azon fogyasztok aranya, akik taldlkoztak félrevezet6

0, (v) 0, [0) (0) 0,
vagy megtéveszté reklimmal/ajanlattal 39% 58% 45% 4r% 64% a4%

Azon fogyasztok aranya, akik talalkoztak csalard
reklammal/ajanlattal

Azon kiskeresked6k aranya, akik versenytarsaik
részérél félrevezetd vagy megtévesztd N/A 43% 45% 44% 47% 34%
reklammal/ajanlattal talalkoztak

27% 37% 271% 30% 28% 32%

Azon kiskereskedok ardnya, akik versenytarsaik o o 0 o 0
részérdl csalard reklammal/ajanlattal talalkoztak NIA 28% 35% 35% 22% 15%

Azon kiskereskeddk aranya, akik minden esetben vagy
a legtobb esetben megbiznak a versenytarsaik altal tett, N/A N/A N/A N/A 63% 45%
a kdrnyezeti hatasra vonatkozo allitasokban

A fogyasztoi hiteleket vizsgald ,,sweep” ellenérzés (2.
szakasz, 2012. november) — az unios fogyasztovédelmi

0, 0, 0,
jognak megfeleld weboldalak szama (15 ellendrzott NIA NIA NIA 31% 53% 83%
weboldal koziil)
A digitdlis tartalmat vizsgalod ,.sweep” ellendrzés (1.
szakasz,2012. junius) — a tovabbi vizsgalat céljabol o o
feljegyzett weboldalak szama (6 ellenérzott weboldal N/A N/A N/A NiA 83% 80%
koziil)

TERMEKBIZTONSAG

A 1,2. cikk szerlrn’El RAPEX-e}*tesHesek — sulyos 129 119 191 155 294 72
veszélyre vonatkozo értesitések szama
Azon fogyasztok aranya, akik szerint a nem
élelmiszer jellegii termékek jelentés része nem 22% 23% 18% 20% 24% 27%
biztonsagos
Azon kiskeresked6k arinya, akik szerint a nem
élelmiszer jellegii termékek jelentés része nem 11% 13% 10% 13% 8% 19%
biztonsagos
Achn’ klskereslfeQO!( aranya, akiknek termékeit a 58% 25% 35% 45% 33% 43%
hatdsagok ellendrizték
A_zon ’klrskeresked'ok ardnya, 'ak1knek termékeit 19% 9% 12% 10% 15% 17%
visszahivtak vagy kivontak a piacrol®
Azon kiskereskedok ardnya, akik a termékbiztonsag 44% 36% 30% 46% 31% 45%

szavatolasa érdekében vizsgalatokat végeztek

A FOGYASZTOVEDELMI JOGSZABALYOK KISKERESKEDOK ALTALI ISMERETE

Azon kiskeresked6k aranya, akik tudjak, hogy
orszagukon beliil hol kaphatnak tajékoztatast és tanacsot N/A N/A N/A N/A 89% 85%
a fogyasztovédelmi jogszabalyokrol

Azon kiskereskeddk aranya, akik tudjak, hol kaphatnak
tajékoztatast és tanacsot mas unidés  orszagok N/A N/A N/A N/A 41% 37%
fogyasztovédelmi jogszabalyairdl

A kiskereskedok 4ltal a tiltott kereskedelmi
gyakorlatokkal kapcsolatos harom kérdésre adott helyes N/A 73% 68% 75% 75% 59%
valaszok atlagos aranya

Azon kiskereskeddk aranya, akik ismerik a hibas termék
kijavitasara rendelkezésre 4llo, jogszabalyban el6irt N/A 5% 8% 10% 10% 29%
iddszakot
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Megnevezés

2.TUDATOS FOGYASZTOI MAGATARTAS

PROBLEMAK ES PANASZOK
Azon fogyasztok aranya, akiknek az elmult egy évben
valamely termék vasarlasakor vagy szolgaltatas N/A N/A N/A N/A 29% 26%

igénybevételekor panaszra volt oka
Azon fogyasztok aranya, akik panasz esetén

s, N/A N/A N/A N/A 73% 83%
intézkedtek
Azon fogyaszték aranya, akik elégedettek voltak a
kiskereskedd/szolgaltaté altal végzett N/A N/A N/A N/A 65% 66%
panaszkezeléssel

JOGORVOSLAT

Azon fogyasztok aranya, akik szerint konnyi az
eladdval/szolgaltatoval szembeni jogvita alternativ 35% 40% 46% 48% 44% 44%
vitarendezés utjan torténé megoldasa*

Azon fogyaszték aranya, akik szerint konnyi az

eladéval/szolgaltatoval szembeni jogvita birdsagi 18% 15% 9% 22% 29% 36%
uton torténé rendezése
Valamely alternativ vitarendezési testiiletet ismerd N/A N/A N/A N/A 66% 53%

kiskereskeddk aranya

Azon kiskereskedék aranya, akik mar igénybe vettek
alternativ vitarendezési mechanizmusokat

A FOGYASZTOK FOGYASZTOI JOGAIKKAL KAPCSOLATOS ISMERETEI

N/A 8% 7% 5% 5% 7%

Azon  fogyasztok  ardanya, akik ismerik a

0, 0, 0,
tavértékesitésben alkalmazott elallasi id6szak fogalmat N/A N/A N/A 0% 65% 69%

Azon fogyasztok aranya, akik ismerik a hibas termék
kijavitasara vagy cseréjére rendelkezésre  allo, N/A N/A N/A 42% 51% 56%
jogszabalyban eldirt idoszakot

Azon fogyasztok aranya, akik tisztdban vannak a o o o
kéretlen értékesités esetén dket megilletd jogokkal NIA NIA NIA 34% 24% 30%
Azon fog’y.asz}ok aranya, akik mar hallottak az Europai N/A N/A N/A N/A 33% 220
Fogyaszt6i Kdzpontokrol
MEDIA
Azon fogyasztok aranya, akik egy médiaban megjelent o o o o 0
torténet hatasara valtoztattak magatartasukon NIA 30% 24% 35% 41% 48%
FENNTARTHATO FOGYASZTAS
Azon fogyasztok ardnya, akiknek vésarlasi dontéseit N/A N/A 44% 42% 48% 1%

befolyasolta a termékek kornyezeti hatasa
FOGYASZTOVEDELMI SZERVEZETEK ES A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASA
Azon fogyasztok aranya, akik biznak abban, hogy a
fogyasztévédelmi szervezetek védik, a fogyasztoként 65% 59% 66% 66% 2% 75%
az embereket megilleté jogokat
A fogyasztovédelmi szervezetek részére nyujtott
nemzeti forrasok - (EUR/1000 lakos) 2010. évi dsszes | N/A N/A 107 102 28 N/A
biztositott forrds

Forras: (Eurdpai Bizottsag, 2013, pp. 136-137)
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2. melléklet: Piaci teljesitménymutato alakuldsa Magyarorszdgon

29. tablazat: MPI mutaté valtozasa Magyarorszagon 2010-2013

Megnevezés [ MPI 2013 | Valtozas 2013-2012 | Valtozis 2012-2011 | Valtozis 2011-2010
Konyvek, magazinok és Gjsagok _Q | -3 0,2
Alkoholmentes italok m -29 11
Szemiivegek és kontaktlencsék 13 33 2
Uj autsk | 41
Nem vénykételes gyogyszerek ‘) -4,7 36
Kenyér, gabonafélék, rizs és tésztafélk H o5 -29 22
Alkoholtartalmi italok R 753 24 33 42
Elektronikai termékek R -39 8 17
Higiéniai termékek 9 62 6 34
= |Kisméretii haztartasi berendezések [ TR 35 46 06
ﬁ Nagyméretii haztartasi berendezések m 24 32 -04
§ Biitor és lakberendezési cikk R 7 | 37 6 04
& |Karbantartasi termékek T | 33 8 05
79
Szorakoztatasi termékek s 27 37 08
IKT-termékek HT: 34 48 19
Zoldség és gylimolcs N | 15 25 07
Tejtermékek R s | 25 15
Gépjarmii-lizemanyagok B \ 2 21 08
Hiis és hiskészitmények R | 31 [ -o5 33
Ruhézat és libbeli R s | 13 46 37
Hasznalt autok -15 32 -49
Higiéniai szolgd tatésok R 3 | 43 4 29
Kulturalis és szorakoztatdsi szolgaltatasok [ R | -05 43 -02
Offline szerencsejaték szolgaltatasok 1 |
Postai szolgaltatasok R 03 | 36 18 6
Kereskedelmi sportszolgaltatasok m ‘ -2,6 2,7 0,7
Nyaralasi szillashelyek I s | 29 3 17
Gépjarmiibérlési szolgaltatasok [ YR 08 08 2
Gépjarmii-biztositisok [ TE -18 26 36
Légiforgalmi szolgaltatasok R s 29 -16 38
Kévéhaz, bar- és éttermi szolgdlatésok HT: 47 2 01
Szervezett utazasok és korutak _§,_9 0,9 42 -24
Vezetékes telefonszolgaltatasok _L -25 05 32
Online szerencsejaték szolgaltatasok _55
%2 |Mobiltelefon-szolgiltatisok R s | 55 46 12
Z |Otthonbiztositas | 11 6 -42
= 33
=
‘a} Internetszolgaltatas _7_2,4‘ -29 42 -04
'S |Vizszolgiltatds R 13 06 51
@ |Gépjarmii-karbantartés és -javitas m -38 48 -22
Villamos-, helyi busz- és metroszolgaltatasok R 7 31 37 07
Villamosenergia-szolgaltatis _m I] 11 24 4
Jogi és konyvviteli szolgaltatasok _T 01 ,9
Televizio-eldfizetések I s 5,1
Karbantartasi szolgaltatasok 705 | -04 .6 -36
Vastiti szolgaltatasok R » | 26 9 03
Magan-¢letbiztositasok [ -15 8
Bankszamlik B | 08 Y 46
Ingatlanszolgltatasok [ GE | 18 1 26
Gézszolgaltatas I s | -49 18 46
Banki befektetések, maganjaradékok és értékpapirok 0,1 9 -36
Kolesonok, hitelek és hitelkartyik 63 6l4
Jelzalogok -TJ\ -16 4,6

Forras: Sajat szerkesztés (Market monitoring, 2013, p. 57) dokumentum adatainak felhasznalasaval
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3. melléklet: Az Europai Unio fogyasztovédelmet érinté fontosabb jogi aktusai

Unios rendeletek

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Az Europai Bizottsag 206/2012/EU szamu rendelete, a 2009/125/EK eurdpai parlamenti
¢s tandcsi iranyelvnek a légkondicionald berendezések és a haztartasi ventilatorok
kornyezetbarat  tervezésére vonatkoz6é kovetelmények tekintetében  torténd
végrehajtasarol

207/2012/EU szamu rendelet, az orvostechnikai eszk6zok elektronikus hasznalati
utasitasarol.

259/2012/EU szamu rendelet a 648/2004/EK rendeletnek a fogyasztdi mososzerekben
¢s az automata mosogatdégépekhez vald fogyasztéi mosogatdszerekben hasznalt
foszfatok és mas foszforvegyiiletek tekintetében torténé modositasarol.

392/2012/EU rendelet a 2010/30/EU eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelvnek a
haztartdsi szaritogépek energiafogyasztdsanak cimkézése tekintetében torténd
kiegészitésérol.

531/2012/EU rendelet az Union beliili nyilvanos mobilhirk6zlé haldzatok kozotti
barangoléasrol (roaming)

1007/2011/EU  rendelet a textilszdl-elnevezésekrdl ¢és a  textiltermékek
szalosszetételének ehhez kapcsolodo cimkézésérdl és jeldlésérdl, valamint a 73/44/EGK
tanacsi irdnyelv, és a 96/73/EK és a 2008/121/EK eurodpai parlamenti €s tanacsi irdnyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl

305/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet az épitési termékek forgalmazasara
vonatkoz6 harmonizalt feltételek megallapitasarol és a 89/106/EGK tanacsi iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol

494/2011/EU Bizottsagi rendelet a vegyi anyagok regisztralasarol, értékelésérol,
engedélyezésérdl és korlatozasarol (REACH) szol6 1907/2006/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet XVII. mellékletének (kadmium) modositasarol

1177/2010/EU rendelet a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairol,
valamint a 2006/2004/EK rendelet modositasarol

1160/2010/EU  Bizottsagi rendelet a meghatarozott textiltermékek harmadik
orszagokbol torténd behozatalanak kozds szabalyairol szoldo 3030/93/EGK  tanécsi
rendelet I. mellékletének modositasarol

1103/2010/EU Bizottsagi rendelet a hordozhatdé masodlagos (Ujratolthetd) elemek és
akkumulatorok, valamint a gépjarmiielemek és -akkumulatorok toltéskapacitasat jelzo
cimkézés szabalyainak a 2006/66/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv szerinti
megallapitasarol

1059/2010/EU Bizottsagi rendelet, a 2010/30/EU europai parlamenti €s tanécsi
iranyelvnek a haztartasi mosogatogépek energiafogyasztasanak cimkézése tekintetében
torténd kiegészitésérdl

1060/2010/EU Bizottsagi rendelet, a 2010/30/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek a haztartasi hiitékésziilékek energiafogyasztasanak cimkézése tekintetében
torténd kiegészitésérol

1061/2010/EU Bizottsagi rendelet, a 2010/30/EU europai parlamenti és tanécsi
iranyelvnek a haztartdsi mosogépek energiafogyasztisanak cimkézése tekintetében
torténd kiegészitésérdl

1062/2010/EU Bizottsagi rendelete, a 2010/30/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek a televiziokésziilékek energiafogyasztdsanak cimkézése tekintetében
torténd kiegészitésérol
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16) 1016/2010/EU Bizottsagi rendelet a 2009/125/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvnek a haztartdsi mosogatogépekre vonatkozd kornyezetbarat tervezési
kovetelmények tekintetében torténd végrehajtasarol

17) 1015/2010/EU Bizottsagi rendelet, a 2009/125/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek a haztartasi mosogépekre vonatkozd kornyezetbardt tervezési
kovetelmények tekintetében torténd végrehajtasarol

18) 53/2010/EU Bizottsagi rendelet a vegyi anyagok regisztralasarol, értékelésérol,
engedélyezésérol és korlatozasarol (REACH) sz6lo  1907/2006/EK  rendelet
modositasarol

19) 1025/2009/EK rendelete az élelmiszerekkel kapcsolatos, nem a betegségek
kockazatanak csokkentésére, illetve a gyermekek fejlodésére és egészségére vonatkozo
allitasok engedélyezésének elutasitasarol

20) 1005/2009/EK rendelete az 6zonréteget lebontd anyagokrol

21) 1223/2009/EK rendelet a kozmetikai termékekrol

22) 1222/2009/EK rendelet a gumiabroncsok iizemanyag-hatékonysag és mas lényeges
paraméterek tekintetében torténd cimkézésérol

23) 244/2009/EK rendelet (2009. marcius 18. ) a 2005/32/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek a nem irdnyitott fényli haztartdsi lampdkra vonatkoz6 kornyezetbarat
tervezési kovetelmények tekintetében torténd végrehajtasarol

24) 41/2009/EK rendelet a lisztérzékenységben szenved6knek szant élelmiszerek
Osszetételérdl és cimkézésérol

25) 1008/2008 EK rendelet a 1égi jaratok miikodtetésére vonatkozo kozos szabalyokrol

26) 764/2008/EK rendelet az Eurdpai Parlament és a Tanacs (2008. julius 9. ) az egyes
nemzeti miiszaki szabalyoknak a valamely mésik tagallamban jogszeriien forgalmazott
termékekre torténd alkalmazédsira vonatkozd eljarasok megallapitasarol és a
3052/95/EK hatérozat hatalyon kiviil helyezésérdl (Hivatalos Lap L 218, 13/08/2008 o.
0021 — 0029)

27) 765/2008/EK rendelet az Eurdpai Parlament és a Tanacs (2008. julius 9.) a termékek
forgalmazasa tekintetében az akkreditdldas ¢és piacfeliigyelet eldirasainak
megallapitasarol és a 339/93/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (Hivatalos Lap
L 218, 13/08/2008 0. 0030 — 0047),

28) 353/2008/EK rendelete az 1924/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 15.
cikkében eldirt, az egészségre vonatkozo allitdsok engedélyezése iranti kérelmekre
vonatkoz6 végrehajtasi szabalyok megallapitasarol

29) 345/2008/EK rendelet a mezdgazdasagi termékek Okologiai termelésérdl, valamint a
mezOgazdasagi termékeken ¢és élelmiszereken erre utald jelolésekrdl szolo
2092/91/EGK tanacsi rendeletben a harmadik orszagokbol szarmazo6 behozatalra eldirt
szabalyozas végrehajtasara vonatkozo részletes szabalyok megallapitasarol

30) 110/2008/EK  rendelete a szeszesitalok meghatarozasardél, megnevezésérol,
kiszerelésérdl, cimkézésérdl ¢és foldrajzi arujelzéinek oltalmarol, valamint az
1576/89/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

31) 109/2008/EK rendelet az Europai Parlament és a Tanacs az élelmiszerekkel kapcsolatos,
tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitasokrol szold 1924/2006/EK
rendelet modositasarol

32) 108/2008/EK rendelet az Eurdpai Parlament és a Tanacs a vitaminok, asvanyi anyagok
¢s bizonyos egyéb anyagok élelmiszerekhez torténd hozzdadasarol sz616 1925/2006/EK
rendelet modositasarol

33) 107/2008/EK rendelet az Europai Parlament és a Tanacs az élelmiszerekkel kapcsolatos,
tapanyag-Osszetételre €és egészségre vonatkozd allitdsokrol szold 1924/2006/EK
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rendeletnek a bizottsagra ruhazott végrehajtasi hataskorok tekintetében torténd
modositasarol

34) 106/2008/EK rendelet az Europai Parlament és a Tanacs az irodai berendezésekre
vonatkoz6 kozdsségi energiahatékonysagi cimkézési programrol

35) 123/2008/EK bizottsagi rendelet a mezdgazdasagi termékeken és élelmiszereken erre
(6kologiai) utalo jelolés 2092/91/EGK tan. rend. mod

36) 1371/2007 EK rendelet a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogair6l és
kotelezettségeirdl

37) 1216/2007/EK bizottsagi rendelet a hagyomanyos kiilonleges terméknek mindsiild
mezOgazdasagi termékekrol

38) 509/2006/EK tanacsi rendelet a hagyomanyos kiilonleges terméknek mindsiilé
mezogazdasagi termékekrol és élelmiszerekrol

39) 510/2006/EK tanacsi tendelet a mezdgazdasagi termékek és élelmiszerek foldrajzi
jelzéseinek és eredet megjeldléseinek oltalmarol

40) 842/2006/EK rendelet:az egyes fluortartalmu tiveghazhatasa gazokrol

41) 1924/2006/EK rendelet az élelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-Osszetételre és
egészségre vonatkozo allitdsokrol

42) 261/2004/EK rendelet: a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszl
késése esetén az utasoknak nyujtando kartalanitds és segitség kozos szabalyainak
megallapitasarol és a 295/91/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

43) 2006/2004/EK rendelet: a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felel6s
nemzeti hatésagok kozotti egyiittmiikodésrol

44) 1907/2006/EK  rendelet a vegyi anyagok regisztralasarol, értékelésérol,
engedélyezésérdl és korlatozasardl sz616 (REACH).

45) 648/2004/EK rendelet a moso- és tisztitoszerekrol

46) 882/2004/EK rendelet a takarmany- és élelmiszerjog, valamint az allat-egészségiigyi és
az allatok kiméletére vonatkoz6 szabalyok kdvetelményeinek torténd megfelelés
ellendrzésének biztositasa céljabol végrehajtott hatdsagi ellendrzésekrdl

47) 608/2004/EK  rendelet: a hozzaadott fitoszterolokat, fitoszterol-észtereket,
fitosztanolokat és/vagy fitosztanol-észtereket tartalmazd élelmiszerek és élelmiszer-
OsszetevOk cimkézéseérdl

48) 1830/2003/EK rendelet: a géntechnologiaval modositott szervezetek nyomon
kovethetdségérdl €s cimkeézeésérdl, €s a géntechnologiaval mddositott szervezetekbol
eldallitott élelmiszer- és takarmanytermékek nyomon koévethetségérdl, valamint a
2001/18/EK iranyelv modositasarol

49) 178/2002/EK rendelet az eurdpai élelmiszerjog altalanos elveinek és kovetelményeinek
megéllapitasarol, az FEurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag létrehozasarél és
¢lelmiszerbiztonsagi tigyekben alkalmazando eljarasok megallapitasarol

50) 339/93/EGK Rendelet: A harmadik orszagokbol behozott termékek termékbiztonsagi
szabalyoknak vald megfeleldsége ellendrzésérdl

Unios iranyelvek

1) 1967/548/EGK tanacsi iranyelv a veszélyes anyagok osztalyozasara, csomagolasara és
cimkézésére vonatkozo térvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérol

2) 1984/450/EGK tanacsi iranyelv a megtéveszto reklamra vonatkozo tagallami térvényi,
rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérdl szolo, 1984. szeptember 10-i (HL
L 250., 1984.9.19)

3) 198585/577/EGK tanacsi iranyelv az lizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések esetén a
fogyasztok védelmeérdl
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4) 1987/357/EGK tanacsi iranyelv a masnak latszo €s ezaltal a fogyasztd egészségét vagy
biztonsagat veszélyeztetd termékekre vonatkoz6 tagallami jogszabalyok kozelitésérol

5) 1987/250/EGK bizottsagi iranyelv a végsé fogyasztok részére értékesitendd
alkoholtartalmu italok cimkézésénél az alkoholtartalom térfogat szazalékos jelolésérol

6) 1987/102/EGK tanacs iranyelv a fogyasztoi hitelre vonatkozd tagallami torvényi,
rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérol

7) 1990/314/EGK tanacsi iranyelv a szervezett utazasi formakrol

8) 1992/75/EGK Tanacsi iranyelv a haztartasi késziilékek energia- és egyéb erdforras-
fogyasztasanak cimkézéssel €s szabvanyos termékismertetdvel torténd feltiintetésérol

9) 1993/13/EGK tanacsi iranyelv: A fogyasztokkal kotott szerzOdésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrol

10) 1994/11/EK EP és Tanacs iranyelve a fogyasztok részére értékesitett labbelik {6
részeihez felhasznalt anyagok cimkézésére vonatkozo tagallami torvényi, rendeleti és
kozigazgatési rendelkezések kozelitésérdl

11) 1994/2/EK bizottsagi iranyelv a 92/75/EGK tandcsi iranyelvnek a haztartasi
hiitdszekrények, fagyasztok és ezek kombinacidi energiafogyasztisanak cimkézése
tekintetében torténd végrehajtasarol

12) 1994/47/EK EP és Tanacs iranyelve az ingatlanok id6ben megosztott hasznalati joganak
megszerzeésére iranyulo szerzodések egyes szempontjai vonatkozasaban

13) 1997/7/EK EP és Tanacs iranyelve a tavollevok kozott kotott szerz6dések esetén a
fogyasztok védelmérdl szolo, 1997. majus 20-i (HL L 144., 1997.6.4., 19. 0.).

14) 1998/6/EK EP ¢és Tanacs iranyelve a fogyasztoknak kinalt termékek aranak
feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl (1d: 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM)

15) 1999/44/EK EP és Tanacs iranyelve a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddo
jotallasnak egyes vonatkozasairol

16) 2000/13/EK iranyelv az élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére és reklamozasara
vonatkozé tagallami jogszabalyok kozelitésérdl

17) 2000/31/EK EP és Tanacs iranyelve a belsé piacon az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem egyes jogi
vonatkozasair6l

18) 2002/65/EK iranyelv a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd
forgalmazasarol

19) 2001/83/EK EP ¢és Tanacs iranyelv az emberi felhasznalasra szant gyogyszerek
kozosségi kodexérdl (kijelold: 2006. évi XCVIIL torvény a biztonsagos és gazdasagos
gyogyszer- ¢€s gyogyaszati-segédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas
altalanos szabalyair6l 18.§ (8) bekezdése, és 88.§ (2) bekezdése)

20) 2003/33/EK iranyelv: a tagallamok dohanytermékek reklamozasara és szponzoralasara
vonatkoz6 torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseinek kozelitésérol

21) 2004/42/EK EP és Tanacs iranyelve a szerves oldoszerek egyes festékekben, lakkokban
¢s jarmivek javitd fényezésére szolgald termékekben torténd felhasznaldsa soran
keletkezd illékony szerves vegyiiletek kibocsatasanak korlatozéasarol

22) 2004/22/EK EP és Tanacs iranyelve a mérémiiszerekrol

23) 2005/32/EK iranyelv (2005. jalius 6.) az energia felhasznald termékek kornyezetbarat
tervezésére vonatkozo kovetelmények megallapitasanak kereteirdl, valamint a
92/42/EGK tanécsi, illetve a 96/57/EK ¢és a 2000/55/EK eurdpai parlamenti €s tanécsi
iranyelv modositasarol

24) 2005/29/EK EP és Tanacs iranyelve a belsé piacon az tizleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l

25) 2006/42/EK EP és Tanacsi Iranyelv a gépekr6l (1d. 16/2008. (VIIL.30.) NFGM rendelet)
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26) 2006/66/EK EP és Tanacs iranyelve az elemekrdl és akkumuldtorokrdl, valamint a
hulladékelemekrdl és akkumulatorokrol

27) 2008/48/EK iranyelv A fogyasztoi hitel megallapodasokrol

28) 2008/122/EK iranyelv a szallashelyek idében megosztott hasznalati jogara, a hossza
tavra szold udiilési termékekre, ezek viszontértékesitésére és cseréjére vonatkozo
szerzOdések egyes szempontjai tekintetében a fogyasztok védelmérdl

29) 2008/121/EK iranyelv a textiltermékek elnevezésérol

30) 2009/48/EK iranyelv a jatékok biztonsagarol

31) 2009/125/EK iranyelv az energiaval kapcsolatos termékek kornyezetbarat tervezésére
vonatkozd kovetelmények megallapitasi kereteinek 1étrehozasarol (hatalyos:
2009.11.10)

32) 2009/134/EK iranyelve (2009. oktober 28.) a kozmetikai termékekrél szo6lod
76/768/EGK iranyelv III. mellékletének a muszaki fejlédéshez torténd hozzaigazitasa
céljabol torténd modositasarol

33) 164/2009/EU iranyelve a kozmetikai termékekrdl szolo 76/768/EGK tanacsi iranyelv
II. és III. mellékletének a miiszaki fejlddéshez torténd hozzdigazitasa céljabol valo
modositasarol

34) 2009/159/EU iranyelve a kozmetikai termékekrél szold 76/768/EGK tanacsi iranyelv
III. mellékletének a miiszaki fejlodéshez vald hozzaigazitdsa céljabol torténd
modositasarol

35) 2010/30/EU iranyelve az energiaval kapcsolatos termékek energia- és egyéb eréforras-
fogyasztasanak cimkézéssel €s szabvanyos termékismertetdvel torténd jelolésérol.

36) 2011/83/EU iranyelve a fogyasztok jogairdl, valamint a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és
az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv moddositasardl, valamint a
85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol

37) 2011/91/EU iranyelve azon arutételt azonosito jelzésekrol és jelolésekrdl, amelyekhez
az adott élelmiszer tartozik

38) 212/2012/EU iranyelv a 2001/112/EK tanacsi irdnyelvnek a gylimdlcslevek és egyes
hasonld, emberi fogyasztasra szant termékek tekintetében torténd modositasarol

Unios hatarozatok

1) 2013/121/EU bizottsagi hatarozat az altalanos termékbiztonsagrol szolo 2001/95/EK
europai parlamenti €s tanacsi iranyelv értelmében az egyes gyermekszékekre vonatkozo
eurdpai szabvanyok altal kdvetendd biztonsagi eldirasokrol.

2) 2010/376/ szamt bizottsagi hatarozata a 2001/95/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv értelmében az 0jszilottek €s csecsemdk alvokornyezetében talalhatd egyes
termékekre vonatkoz6 eurdpai szabvanyok altal kovetendd biztonsagi eldirasokrol

3) 2008/322/EK bizottsagi hatarozat a kizardlag gyermekbiztos ongytjtok forgalomba
hozatalat biztositd és az Gjszerli ongyujtok forgalomba hozatalat tiltd, tagallamok altal
meghozando intézkedések eldirasarol szold 2006/502/EK hatarozat érvényességének
meghosszabbitasarol 2009.05.11-ig

4) 2008/329/EK bizottsagi hatarozat a forgalomba hozott vagy a piacon hozzaférhetévé
tett magneses jatékok altal az egészségre és a biztonsagra jelentett veszélyrdl szolo
figyelmeztetés e jatékokon valo feltiintetésének tagallamok szdmara valo eldirasarol

5) 768/2008/EK hatarozat az Eurdpai Parlament és a Tanacs ( 2008. julius 9. ), a termékek
forgalomba hozatalanak ko6zds keretrendszerérdl, valamint a 93/465/EGK tandcsi
hatérozat hatalyon kiviil helyezésérdl (Hivatalos Lap L 218 , 13/08/2008 o. 0082 —
0128)
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6)

7)

8)

9)

2009/251/EK bizottsagi hatarozat a dimetil-fumerat biocidot tartalmazé termékek
forgalomba hozatala vagy piaci hozzaférhetové tétele megtiltasanak a tagallamok
szamara valo eldirasairol 2009.03.17-ei

2009/789/EK bizottsagi hatarozat (2009. oktober 26.) az Amerikai Egyesiilt Allamok
kormdnya ¢és az FEurdpai Kozosség kozotti, az irodai  berendezések
energiahatékonysagara vonatkozd cimkézési programok Osszehangolasardl szolo
megallapodas szerinti irdnyitdsi szervek altal meghozandd, a megallapodas C.
melléklete II. részében a szadmitdogép-monitorokra vonatkozoan foglalt eldirasok
feliilvizsgalatarol sz616 hatarozattal kapcsolatos kdzosségi allaspont meghatarozasarol
2001/95/EK bizottsagi hatarozat (2010. januar 6.) az europai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek megfeleléen a csecsemdknek és kisgyermekeknek szant fiirdokarikakra,
fiirdetési segédeszkozokre, fiirdokadakra és fiirdokadallvanyokra vonatkozo eurdpai
szabvanyok altal kdvetendd biztonsagi eldirasokrol

2001/95/EK bizottsagi hatarozat (2010. januar 7.) az eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv értelmében a fogyasztok altal felszerelhetd, gyermekbiztos ablak- ¢és
erkélyajtd-zardeszkozokre vonatkozo eurdpai szabvanyok altal kdvetendd biztonsagi
eléirasokrol

10) 2010/18/EK bizottsagi hatarozat (2009. november 26.) a fa padloburkolatok kozosségi

okocimkéjének odaitélésére vonatkozo okologiai kritériumok megallapitasarol

11) 2010/376/EU szamu bizottsagi hatarozat a 2001/95/EK eurdpai parlamenti és tanacsi

iranyelv értelmében az ujsziilottek és csecsemdk alvokdrnyezetében talalhatd egyes
termékekre vonatkozé eurdpai szabvanyok altal kdvetendd biztonsagi eldirdsokrol

Unids ajanlasok, vélemények

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)

2010/2085(INI) az Eur6pai Parlament allasfoglalasa az altalanos termékbiztonsagrol
sz0l6 iranyelv feliilvizsgalatarol €s a piacfeliigyeletrdl
2009/2137(INI) Eurdpai Parlament allasfoglalasa a fogyasztovédelemrol
2010/C. 339/05. Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleménye ,,a fogyasztdi panaszok €s
kérdések osztalyozasara €s bejelentésére szolgaldo harmonizalt modszerrdl” targyaban
2010/C 255/06. szamu véleménye (Gazdasagi €s Szocialis Bizottsag) ,,Javaslat eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletre a textiltermékek elnevezésérdl és az ehhez kapcsolddo
cimkézeésrol”
2010/C 244/01. szamu kozlemény a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazéasaért
felelds nemzeti hatdsagok kozotti egylittmiikodésrdl szoldo 2006/2004/EK  europai
parlamenti és tandcsi rendelet 5. cikkének (2) bekezdése értelmében a hataskorrel
rendelkezd hatosagokra €s az 0sszekotd hivatalokra vonatkozoan
2010/C 236/04 szamu bizottsagi kozlemény a jatékok biztonsagara vonatkozo tagallami
jogszabalyok kozelitésérdl szolo 88/378/EGK tanacsi irdnyelv végrehajtasa keretében
2010/304/EU bizottsagi ajanlas ,,a fogyasztoi panaszok €s kérdések osztalyozasara és
bejelentésére szolgald harmonizalt médszer alkalmazasarol” témakorében
2010/C 280/02. szamu eurdpai adatvédelmi biztos véleménye az elektromos és
elektronikus berendezések hulladékairdl szolo eurdpai parlament €s tanacsi iranyelvre
iranyul¢ javaslatrol
15/2010/EU tanacsi allaspont az épitési termékek forgalmazasara vonatkozod
harmonizalt feltételek megallapitasardl és a 89/106/EGK tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl sz6lo eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet elfogadasara tekintettel
2010/C 306/01. szamu bizottsagi kozlemény az elektromagneses Osszeférhetdségre
vonatkoz6 tagallami jogszabalyok kozelitésérdl ... sz6lo, 2004/108/EK iranyelv
végrehajtasa keretében

Forras: http://www.nfh.hu/node/7752#eurendelet
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4. melléklet: Fogyasztovédelmi jogszabdlyok Magyarorszdagon

Torvények:

1)  1990. évi LXXXVIL. torvény az arak megallapitasarol

2)  1991. évi XXXIV. torvény a szerencsejaték szervezésérol

3)  1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrol

4)  1995. évi XCVIL torvény a l1égi kozlekedésrol

5)  1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrol

6) 1999. évi XLII. torvény a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazéasanak egyes szabalyairol

7)  2000. évi XXV. térvény a kémiai biztonsagrol

8)  2001. évi XCVI. torvény a gazdasagi reklamok és az iizletfeliratok, tovabba egyes
kozérdekli kozlemények magyar nyelvii kozzétételérol

9) 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

10) 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6z1ésrol

11) 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenlség
elémozditasarol

12) 2003. évi CXXXIIL. torvény a tarsashazakrol

13) 2004. évi CXV. torvény a lakasszovetkezetekrol

14) 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

15) 2005. évi XVIIL. torvény a tavhdszolgaltatasrol

16) 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl

17) 2006. évi XCVIIL toérvény a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és gyogyaszati
segédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas 4ltalanos szabalyairdl

18) 2007. évi LXXXVI. torvény a villamos energiarol

19) 2008. évi XL. térvény a foldgazellatasrol

20) 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérol

21) 2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

22) 2008. évi XLVIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol

23) 2008. évi LXXIII. térvény a palinkarol, a torkolypalinkarol és a Palinka Nemzeti
Tanécsrol

24) 2009. évi LXXVI torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyairdl

25) 2011. évi LXXV. térvény a devizakolesonok torlesztési arfolyamanak rogzitésérol és
a lakoingatlanok kényszerértékesitésének rendjérdl

26) 2011. évi CCIX. térvény a vizikozmii-szolgaltatasrol

27) 2012. évi XXX. torvény a magyar nemzeti értékekrol és a hungarikumokrol

28) 2012. évi LXXXVIIL. toérvény a termékek piacfeliigyeletérol

29) 2012. évi XC. torvény a kéménysepro-ipari kozszolgaltatasrol

30) 2012. évi CXXXIV. torvény a fiatalkoruak dohanyzasanak visszaszoritasarol és a
dohanytermékek kiskereskedelmérdl

31) 2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol

32) 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

33) 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

34) 2013. évi CXIV. térvény a szippantott szennyvizre vonatkozo6 rezsicsokkentésrol,

valamint egyes torvényeknek a tovabbi rezsicsokkentéssel dsszefliggd modositasarol
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35) 2013. évi CLXXXVIIL. torvény az egységes kdzszolgaltatoi szamlaképrol

Kormanyrendeletek:
1) 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésiigyrél szolo 1991. évi XLV. torvény
végrehajtasarol

2) 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet az utazasszervezé €s -kdzvetitd tevékenységrol

3) 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollévok kozott kotott szerzédésekrol

4) 18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a fogyasztoval kotott szerzédésben tisztességtelennek
mindsiild feltételekrdl

5) 25/1999. (II. 12.) Korm. rendelet a 1égi személyszallitas szabalyairol

6) 140/2001. (VIIL. 8.) Korm. rendelet az egyes kiiltéri berendezések zajkibocsatasi
kovetelményeirdl és megfeleloségiik tanusitasarol

7) 142/2001. (VIIL. 8.) Korm. rendelet a haztartasi gépek zajkibocsatasi értékeinek
feltiintetési kotelezettségeirdl

8) 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezo jotallasrol

9) 173/2003. (X. 28.) Korm. rendelet a nem tizleti célu kozosségi, szabadidds szallashely-
szolgaltatasrol

10) 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet a lakasépitéssel kapcsolatos kotelez6 jotallasrol

11) 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol

12) 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL
torvény végrehajtasarol

13) 209/2005. (X. 5.) Korm. rendelet a betétdij alkalmazasanak szabalyairol

14) 25/2006. (II. 3.) Korm. rendelet az egyes festékek, lakkok és jarmivek javito
fényezésére termékek szerves oldoszer tartalméanak szabalyozasarol

15) 225/2007. (VIIIL. 31.) Korm. rendelet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagrol

16) 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

17) 181/2008. (VII. 8.) Korm. rendelet az elemek és az akkumulatorok hulladékainak
visszavételérdl

18) 212/2008. (VIIL. 29.) Korm. rendelet a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran
felmeriil6 egyes eljarasi koltségekrol

19) 213/2008. (VII. 29.) Korm. rendelet az iizleten kiviil fogyasztoval kotott
szerzOdésekrol

20) 261/2008. (XI. 3.) Korm. rendelet a vizi személyszallitas feltételeirdl

21) 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet az utazasi szerz6désrol

22) 310/2008. (XI1.20.) Korm. rendelet az 6zonréteget lebontd anyagokkal és egyes
fluortartalmu liveghazhatast gdzokkal kapcsolatos tevékenységekrol

23) 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

24) 55/2009. (I11.13.) Korm. rendelet a vasarokrol, a piacokrol és a bevasarlokdzpontokrol

25) 158/2009. (VII. 30.) Korm. rendelet a mezdgazdasagi termékek és az élelmiszerek,
valamint a szeszes italok foldrajzi arujelzéinek oltalméra iranyuld eljarasrol és a
termékek ellendrzésérdl

26) 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl

27) 186/2009. (IX. 10.) Korm. rendelet a bejelentéskoteles szolgaltatasi tevékenységek
tekintetében a bejelentés elmulasztasa esetén fizetendd birsagrol, tovabba a szolgaltatas
feliigyeletét ellatd hatosagok altalanos kijelolésérol
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28) 342/2009. (XII. 30.) Korm. rendelet a Bels6 Piaci Informacios Rendszer hazai
mukodésének és az abban valo részvételnek a szabalyairdl

29) 23/2011. (111.08.) Korm. rendelete a zenés, tancos rendezvények mikodésének
biztonsagosabba tételérol

30) 141/2011. (VIL 21.) Korm. rendelet a szallas idében megosztott hasznalati jogara, a
hosszu tavra szolod udiilési termékekre vonatkozo szerzddésekrol, valamint a tartos
szallashasznalati szolgaltatasi tevékenységrol

31) 173/2011. Korm. rendelet a polgari céla pirotechnikai tevékenységrol

32) 193/2011. (IX. 22.) Korm. rendelete az energiaval kapcsolatos termékek energia- és
egyéb erdforras-fogyasztasanak cimkézéssel és eldirt termékismertetével torténd
megadasarol

33) 291/2011. (XII. 22.) Korm. rendelet a dohanytermékek jelolésérél, valamint az
egészségvédelmi birsag alkalmazasanak részletes szabalyair6l

34) 329/2012. (XI. 16. ) Korm. rendelet a moso- és tisztitoszerek forgalomba hozatalanak
feltételeirdl €s az ellendrzés rend;jérdl

35) 374/2012. (XII. 18.) Korm. rendelet az egyes veszélyes anyagok elektromos és
elektronikus berendezésekben val6 alkalmazasanak korlatozasarol

36) 442/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet a csomagolasrol és a csomagolasi hulladékkal
kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységekrol

37) 443/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet az elektromos és elektronikus berendezésekkel
kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységekrol

38) 445/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet az elem- és akkumulatorhulladékkal kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenységekrol

39) 6/2013. (1. 18.) Korm. rendelet a piacfeliigyeleti tevékenység részletes szabalyairol

40) 39/2013 (I.14.) Korm. rendelet a dohanytermékek eléallitasarol, forgalomba
hozatalar6l ¢és ellendrzésérdl, a kombinalt figyelmeztetésekrél, valamint az
egeészségvédelmi birsag alkalmazasanak részletes szabalyairol

41) 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

42) 246/2013. (VII. 2.) Korm. rendelet kozmetikai termékekrél

43) 275/2013. (VII. 16.) Korm. rendelet az ¢épitési termék épitménybe torténd
betervezésének és beépitésének, ennek soran a teljesitmény igazoldsanak részletes
szabalyairol

44) 354/2013. (X. 7.) Korm. rendelet a bels6 piaci informacios rendszer hazai mitkodésérol
¢s az abban valo részvételnek a szabalyairol, valamint a bels6 piaci szolgaltatasokrol
sz6l6 2006/123/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi irdnyelv szerinti bejelentési
kotelezettség teljesitésérdl

45) 530/2013. (X11.30.) Korm. rendelet fogyasztoi csoportokrol

46) 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzOdések
részletes szabalyairol

Miniszteri rendeletek:

1) 79/1997. (XII. 31.) IKIM rendelet az egyes villamossagi termékek biztonsagi
kovetelményeirdl és az azoknak vald megfeleldség étékelésérdl

2) 20/1998. (IV. 17) IKIM rendelet a gaznemii vagy folyékony tiizelanyaggal lizemeld
melegviz-kazanok hatasfok-kovetelményeirdl és megfeleldségének tantsitasarol

3) 22/1998. (IV. 17.) IKIM rendelet egyes gazfogyasztd késziilékek kialakitasarol és
megfeleldségének tanusitasarol

4) 51/1999. (IX. 10.) GM rendelet a gépjarmii gumiabroncsnyomas-mérék miiszaki
kovetelményeire, forgalomba hozatalara €s izembe helyezésére vonatkozo eldirasokrol
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5) 65/1999. (XII.13.) GM rendelet egyes atlag feletti pontossagii sulyok miiszaki és
metroldgiai kdvetelményeirdl, vizsgalatarol €s hitelesitésérol

6) 75/1999. (XIL 21.) GM rendelet a kristalyliveg termékek cimkézésérol

7) 78/1999. (XII. 22.) GM rendelet a haztartasi elektromos szaritogépek
energiafelhaszndlasdnak ismérveirdl valo tajékoztatasrol

8) 6/2000. (II. 25.) GM rendelet egyes kézepes pontossagu hasab és henger alaka sulyok
miiszaki €s metrologiai kdvetelményeirdl, vizsgalatarol és hitelesitésérol

9) 44/2000. (XII. 27.) EiM rendelet a veszélyes anyagokkal és a veszélyes
készitményekkel kapcsolatos egyes eljardsok, illetve tevékenységek részletes
szabalyairol

10) 6/2001. (II1.19) GM rendelet a méréeszk6zokrol és azok mérésiigyi ellenérzésérdl

11) 108/2001. (XII. 23.) FVM-GM egyiittes rendelet a felvonok biztonsagi
kovetelményeirdl és megfeleldségének tanusitasarol

12) 4/2002. (II. 15.) GM rendelet a haztartasi fényforrasok energiafelhasznalasanak
ismérveirdl valé tajékoztatasrol

13) 5/2002. (II. 15.) GM rendelet a haztartasi villamos hiitdszekrényekre,
fagyasztoszekrényekre és ezek kombinacidira vonatkoz6é  energiahatasfok-
kovetelményekrdl és megfeleldségiik tantsitasarol

14) 6/2002. (II. 15.) GM rendelet a haztartdsi kombinalt mosé-szaritd gépek
energiafelhasznalasanak ismérveirdl valo tajékoztatasrol

15) 9/2002. (X. 17.) ESzCsM rendelet a cumik és cuclik egészségiigyi kovetelményeirdl,
valamint a forgalmazas feltételeirdl

16) 12/2002. (I1l. 14.) GM-K6ViM-KoM egyiittes rendelet az 0 személygépkocsik
lizemanyag-gazdasagossagi és szén-dioxid-kibocsatasi adatainak kozzétételérol

17) 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett
szavatossagi €s jotallasi igények intézésérdl

18) 55/2003. (IX. 4.) GKM rendelet a fénycséeldtétekre vonatkozd energiahatékonysagi
kovetelményekrdl

19) 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet a jatszotéri eszkdzok biztonsagossagarol

20) 87/2003. (XII. 16.) GKM rendelet a haztartasi villamos siit6k energiafelhasznalasanak
ismérveirdl valo tajékoztatasrol

21) 88/2003. (XII. 16.) GKM rendelet a haztartasi Iégkondicionalé berendezések
energiafelhasznalasanak ismérveirdl valo tajékoztatasrol

22) 94/2003. (XII. 18) GKM rendelet a cseppfolyos propan-butan gazok és ezek elegyei
tartdlyban vagy palackban torténd forgalmazasanak szabalyairol

23) 19/2004. (11. 26.) FVM-ESzCsM-GKM rendelet az élelmiszerek jel6lésérol

24) 27/2004. (IV. 24.) ESzCsM rendelet a testtomegcsokkentés céljara szolgald csokkentett
energiatartalmu étrendben felhasznalasra szant élelmiszerekrol

25) 35/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet a csecsemdk és kisgyermekek szamara késziilt
feldolgozott gabonaalapt élelmiszerekrdl és bébiételekrol

26) 36/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet a kiilonleges taplalkozasi céla élelmiszerekrol

27) 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet az étrend-kiegészitokrol

28) 62/2004. (IV.24.) GKM rendelet a nem automatikus miikodésti mérlegek
méréstechnikai kovetelményeirdl és megfeleldségének tanusitasarol

29) 65/2004. (1V. 27.) FVM-ESzCsM—-GKM rendelet a természetes asvanyviz, a forrasviz,
az 1vOviz, az asvanyi anyaggal dusitott ivoviz és az izesitett viz palackozasanak és
forgalomba hozatalanak szabalyairol

30) 71/2005. (IX.27.) GKM rendelet a felszolgalasi dij mértékének megallapitasarol,
valamint a felszolgalasi dij alkalmazasanak és felhasznéalasanak szabalyair6l

31) 8/2006. (I1.27.) GKM rendelet a méréeszkozokre vonatkozo egyedi eldirasokrol

175



32) 62/2006. (VIIL. 30.) GKM rendelet az elektromagneses 6sszeférhetdségrol

33) 7/2007. (1. 22.) GKM rendelet a mutatvanyos berendezések biztonsagossagarol

34) 28/2007. (III. 7.) GKM rendelet az Ongytjtok forgalomba hozatalanak egyes
kovetelményeirdl

35) 13/2008. (VIII. 8.) NFGM-FVM rendelet az elére csomagolt termékek névleges
mennyiségére vonatkozo szabalyok megallapitasardl és azok ellendrzési modszereirdl

36) 15/2008. (II. 15.) FVM rendelet, mely a hagyomanyos kiilonleges terméknek mindsiilé
mezOgazdasagi termékek és élelmiszerek elismerésének és ellendrzésének rendjérol

37) 16/2008. (VII1.30.) NFGM rendelet a gépek biztonsagi kovetelményeirél és
megfeleldségének tanusitasarol

38) 18/2008. (XII. 3.) SZMM rendelet az egyéni védbéeszkozok kovetelményeirdl és
megfeleldségének tanusitasarol

39) 24/2008. (XI. 18.) NFGM rendelet a labbelik fogyasztok részére torténd
forgalmazasanak egyes kovetelményeirdl

40) 3/2009. (II. 25.) EiM rendelet az emberi felhasznalasra keriild gyogyszer, illetve
gyogyaszati segédeszkdz ismertetésére, az ismertetési tevékenységet végzé személyek
nyilvantartdsara, és a gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkozzel kapcsolatos,
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 részletes szabalyokrol

41) 4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairol

42) 4/2009. (I11.17.) EiM rendelet az orvostechnikai eszk6zokrol

43) 1/2010. (I. 8.) NFGM rendelet az aeroszoltermékek ¢és aeroszolcsomagolasok
forgalmazasanak kovetelményeirdl

44) 33/2010. (V. 13.) EiM-FVM egyiittes rendelet az ¢élelmiszerekkel kapcsolatos
tapanyag-Osszetételre ¢és egészségre vonatkozd allitdsokkal kapcsolatos egyes
szabalyokrol

45) 30/2011. (V1. 28.) NFM rendelet a motorhajtdanyagok mindségi kdvetelményeirdl

46) 38/2011. (X. 5.) NGM rendelet a gyermekjatékok biztonsagarol

47) 74/2012. (V11.25.) VM rendelet az egyes megkiilonbozteté megjeldlések élelmiszereken
torténd hasznalatarol

48) 82/2012. (VIIL.2.) VM rendelet a gyartmanyalaprol

49) 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljaréasi
szabalyairol

Forras: http://www.nfh.hu/node/4291
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5. melléklet. A mindségiigyi végrehajtdsi rendszer tevékenységeinek fogalmi
meghatdrozdsai és intézményi rendszere

30. tablazat: A mindségiigyi rendszer fogalmi haloja

Meghatirozis

,,Olyan tevékenység, amely altalanos és ismételten alkalmazhaté6 megoldasokat ad
Szabvanyositas fennallo vagy varhaté problémakra azzal a céllal, hogy a rendezd hatds az adott
feltételek kozott a legkedvezdbb legyen.”?5®

»Elismert szervezet altal alkotott vagy jovahagyott, kozmegegyezéssel elfogadott
olyan miiszaki dokumentum, amely tevékenységre vagy azok eredményére
Szabvany?* vonatkozik, és olyan éltalanos és ismételten alkalmazhaté szabéalyokat, itmutatokat
vagy jellemzoket tartalmaz, amelyek alkalmazasaval a rendez6é hatds az adott
feltételek kozott a legkedvez6bb. 280

Szokvany Irasba foglalt, egységesitett szokas (Buzas, 2009).
A szabvanyon kiviil tobbek k6zott mintat, eldirast, mennyiségi vagy mindségi
Norma kovetelményként megszabott mértéket, mennyiséget, méretet is jelent, a magyar

nyelvben erkdlcsi, viselkedési szabaly értelmezésben is hasznalatos (Buzas, 2009).
Etalon minta
,»A mérésekkel kapcsolatos tevékenységkornek az a része, amelyet a mérések hazai
Mérésiigy és nemzetkozi egységességének ¢és pontossaganak biztositdsa céljabol a jog
eszkozeivel kell szabalyozni, és amelynek ellatasarél az allam gondoskodik.”%6!
Az az ¢értékelési eljaras, amely bizonyitja, hogy egy termékkel, eljarassal,
Megfeleloség-értékelés szolgaltatassal, rendszerrel, személlyel vagy szervezettel kapcsolatos,
meghatirozott kdvetelmények teljesiiltek.”252
Vizsgalat vagy ellendrzés alapjan annak megallapitasa €s igazolasa, hogy a termék
Megfeleloség-értékelési terve, a termék, a gyartasi folyamat és a termék beszerelése megfelel a termékre
tanusitas vonatkozo forgalmazasi kovetelményeket eléird jogszabalynak, illetve az Eurdpai
Unid jogi aktuséban elirt kovetelményeknek.?53
Nemzeti akkreditalo testiilet tanusitiasa arrdl, hogy egy megfeleldség-értékeld
szervezet megfelel a meghatarozott megfeleloség-értékelési tevékenységek
ellatasdhoz a harmonizalt szabvanyokban megallapitott kovetelményeknek,
beleértve a vonatkozé 4gazati szabalyozasokban meghatarozottakat is.?%*

Forras: Sajat 6sszeallitas

AKKreditalas

A szabvanyositast jellemzden a jogtudomanyban is szabalyozzak. Ot egymasra épiild
szinten van jelen, igymint nemzetkozi, regiondlis, nemzeti, szakmai és vallalati szinten. A
jogszabalyban a szabvanyositas céljai kozott a termelés korszeriisitése, a szolgéltatasok
szinvonaldnak javitdsa mellett a fogyasztovédelemhez kapcsolodva az élet, az egészség, a
kornyezet, a vagyon, a fogyasztoi érdekek védelme és a biztonsaganak eldsegitése szerepel. A
szabvanyositas irdsos megjelenitése a szabvany, mely szintén 0t szinten jelenhet meg, és
vonatkozhatnak a termék eldallitdsira, az 4ru mindségi kdvetelményeire, csomagolasanak
modjara, tarolasara, biztonsag-, és kornyezetvédelemre, valamint a fogyasztok tdjékoztatasara.

2%61995. évi XX VIIL tdrvény a nemzeti szabvanyositasrol 1.szami melléklet

29 A szabvany jele Magyarorszagon az MSZ, Eurépéban az EN, nemzetkdzi szinten az ISO. K&zismertebb szabvanyok, illetve
ahhoz kapcsoloddé mindségiigyi rendszerek az ISO 9000, a koérnyezetmenedzsmentet is tartalmazé ISO 14000, az
¢élelmiszeriparban termékbiztonsagi célbol alkalmazott HACCP, az élelmiszerszabalyozas alapjaul szolgalo CODEX
szabvanyok, a repiilégépiparban alkalmazott AS 9000, a kozoktatasra kialakitott Comenius 2000, az egészségiigyi
ellatorendszerben a korhdzak mindségmenedzsment rendszer eldirasait tartalmazé KES, vagy az Eurdpai Unids orszagok
kozigazgatasi intézményeire kialakitott értékelési rendszer a CAF (Kdvesi & Topar, 2006).

260 1995, évi XX VIIL. térvény a nemzeti szabvanyositasrol 4. §

2611991, évi XLV. tdrvény a mérésiigyrél 2.§.

262765/2008/EK rendelet a termékek forgalmazésa tekintetében az akkreditalas és piacfeliigyelet eldirasainak megallapitdsarol
és a 339/93/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl 1. fejezet 2. cikk 12. pont

%3 A megfeleléség-értékelési tanusitas leggyakrabban hasznalt forméi: a megfeleldségi tantsitvany, a megfelel6ségi
nyilatkozat, a megfeleldségi jel (pl. az Europai Unidban a CE jel).

264 765/2008/EK rendelet 1. fejezet 2. cikk 10. bekezdés
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A nemzetkdzi szabvanyositds hdrom legnagyobb szervezete a Nemzetkozi Szabvanyligyi
Szervezet (1SO)?®, az elektrotechnika teriiletén a legnagyobb a Nemzetkozi Elektrotechnikai
Bizottsag (IEC), valamint a nemzetk6zi szabvanyok fejlesztésében vezetd szerepet betdltd
Amerikai Anyagvizsgaldé Tarsasag (ASTM)?%®, mely ma mér az ASTM International nevet
viseli. Regiondlis szinten is taladlkozhatunk szabvanyiigyi szervezetekkel, ide sorolhatéak az
europai, latin-amerikai, afrikai, dceédniai €s arab szabvanyiigyi szervezetek. Eurdpai szinten
legjelentésebb az EU altalanos szabvanyosito szervezete az Eurdpai Szabvanyiigyi Bizottsag
(CEN), mely minden miiszaki teriiletet lefed az elektrotechnika és a tavkozlés kivételével,
amelyre az Eurdpai Elektrotechnikai Szabvanyiligyi Bizottsdg (CENELEC), és az Europai
Tavkozlési Szabvanyositasi Intézet (ETSI) jott 1étre. 267 Magyarorszagon, azaz nemzeti szinten
a szabvanyligy szervezete a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet (MSZT).

A szabvadny szinonimai a standard és az eldiras szavak, rokon fogalmai tobbek kozott a
szokvany, a norma ¢€s az etalon. A szokvanyt leggyakrabban nemzetko6zi kereskedelem, t6zsde
iigylet soran hasznalnak, ez alapjan értékelve a mindséget. Az etalont hasznaljak a termékek
mindséget meghatarozd érzékszervi tulajdonsagainak értékelésénél, vagy a méréshez hasznalt
eszkozok hitelesitésénél is (Buzas, 2009).

A megfeleldség-értékeléshez a jogszabaly=® alapvetéen harom tevékenységet sorol: (1)
megfeleldség-Eértékelési tantsitas (2) megfeleldség-értékelési ellendrzés és (3) a megfeleldség-
értékelési vizsgalat. A megfeleldség-értékelés fobb intézményei nemzetkdzi szinten mérésiigy
teriiletén a Nemzetkozi Suly- és Mértékiigyr Hivatal (BIPM), a Nemzetkozi Suly- és
Meértékiigyi Bizottsag (CIPM), a Nemzetkozi Mérésiigyi Szervezet (OIML), a Nemzetkozi
Meérési Szovetség (IMEKO), a miiszaki biztonsagé a Rendszertanusitd Szervezetek Nemzetk6zi
Halozata (IQNet). Europai szinten fobb szervezetek az Eurdpai Vizsgaldlaboratoriumi
Szervezet (EUROLAB), Nemzeti Metrologiai Intézmények Eurdpai Szévetsége (EURAMET)
¢s az Europai Mérésiigyi Egylittmitkodés (WELMEC). Nemzeti szinten a mérésiigyi és muszaki
biztonsagi hatdsagi feladatokat a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) latja
el Magyarorszagon.

268

Az akkreditalasnak is vannak még tovabbi altevékenységei, igymint a laboratoriumi
(vizsgalo és kalibralo) tevékenység, a termék-, mindségiigyi rendszer €s személyzettantsitd
tevékenység, valamint az ellendrzési tevékenység. A mindségiigyi akkreditalas annak hivatalos
elismerése, hogy egy szervezet, vagy személy alkalmas mindségiigyi feladatok (vizsgélat,
kalibralas, mintavétel, tantsitas, ellendrzés stb.) elvégzésére. Az akkreditalast végzo fobb
szervezetek nemzetkdzi szinten a Nemzetkozi Laboratériumakkreditalasi Egyiittmiikodés
(ILAC), a Nemzetkozi Akkreditalasi Forum (IAF) regionalis®®, eurdpai szinten az Eurépai
Akkreditalasi  Egylittmiikodés  (EA), Nyugat-Eurdpai  Laboratorium  Akkreditald
Egyiittmiikodés (WELAC), valamint nemzeti szinten ilyen a magyarorszagi Nemzeti
Akkreditalo Testiilet (NAT). Vannak a mindségiigy miikodését segitd szervezetek is, azonban
szamuk meglehetdsen kevés. Legjelentdsebb a nemzetk6zi Eurdpai Mindségiigyi Szervezet
(EOQ), melynek magyarorszagi szervezete az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsag (EOQMNB), valamint hazai szinten tobbek ko6zott ide sorolhaté a Magyar
Mindség Tarsasag (MMT) éltal végzett munka is.

265 A szervezeten beliil 148 orszag miikodik egyiitt, akik tobb mint 15000 ISO szabvényt dolgoztak ki eddig.

26 A szervezeten beliil 150 orszdg miiszaki szakértéi milkodnek egyiitt, akik tobb mint 12000 ASTM szabvanyt dolgoztak ki
eddig.

%7Tovabbi regionalis szervezetek a latin-amerikai Pan American Standards Commission (COPANT), az afrikai African
Organisation for Standardisation (ARSO), az 6ceaniai Pacific Area Standards Congress (PASC) illetve az arab orszagokban az
Arabic Standards and Metrology Organization (ASMO).

268 2009. évi CXXXIIL. torvény a megfelelség-értékeld szervezetek tevékenységérdl 2.§. h) pont

29Tovabbi jelentésebb szervezet az Amerikakozi Akkreditalasi Egyiittmikodés (IAAC), az Azsia-Csendes-oceani
Laboratérium Akkreditalasi Egyiittmikodés (APLAC), a dél-afrikai SADC Egyiittmiikodés az Akkreditalasban (SADCA).
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A mindségiigyi végrehajtd intézményrendszerhez kapcsolhatd szervezetek dsszességét,
tevékenységcsoportok és szintek szerint bontva mutatja be az alabbi abra.
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61. abra: A miiszaki minéségiigyi szabalyozas fobb intézményei
Forras: Sajat szerkesztés
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6. melléklet: Mindségvizsgalo szervezetek Magyarorszdagon

31. tablazat: Mind6ségvizsgalé szervezetek termékcsoportok szerint

Termeékcsoport Szervezet megnevezése

Epitési céla termékek

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Epitésiigyi Min6éségellenérzo Innovacios Kht.

AKMI Kht.
Miskolci Mindségvizsgalati Osztaly

VEMISZ Laboratorium Kft.
Mindségiigyi Osztaly Vizsgald Laboratorium

EP-MI 2000 Epitdipari Minéségvizsgalé Kft.

METALCONTROL Anyagvizsgal6 és Mindségellenorzé Kozpont Kft.

Kozmetikai termékek

ANTSZ Pest Megyei Intézete Laboratériumi Osztaly

,JFodor Jozsef” Orszagos Kozegészségiigyi Kozpont Orszagos Elelmezés-
¢és Taplalkozastudomanyi Intézet Elelmiszer-mikrobiologiai Féosztaly

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

TUV SUD Kermi Kft.

Pharmavalid Gyogyszeripari, Méréstechnikai és Szolgaltato Kft.
Mikrobiologiai Laboratorium

Haztartasi edények és
eszkozok

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

TUV SUD Kermi Kft.

METALCONTROL Anyagvizsgal6 és Mindségellenorzé Kozpont Kft.

Mobiltelefon

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag Hivatala

MEEI Kft.

METALCONTROL Anyagvizsgal6 és Mindségellenorzé Kozpont Kft.

Személygépkocsi

Kozlekedéstudomanyi Intézet Rt.

TUV SUD Kermi Kft.

Fovarosi Kozlekedési Feliigyelet

METALCONTROL Anyagvizsgald és Mindségellendrzé Kozpont Kft.

Haztartasi gép, hiitészekrény,
mosoégép, porszivo,
takaritogép, szendvics- és
kenyérsiité, goztisztito, vasalo,
egyéb villamos haztartasi
késziilék

TUV SUD Kermi Kft.

MERTCONTROL Rt.

TUV Rheinland Hungéria Kft.

MEEI Kft.

Hiradastechnikai eszkoz
televizid, video, kamera,
kazetta

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag Hivatala

TUV SUD Kermi Kft.

MERTCONTROL Rt.

MEEI Kft.

Gazkészilék

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

MBVTI Mtszaki Biztonsagi Vizsgald és Tanusito Intézet Kft.

Kulturcikk karora,
fényképezogép, szemiiveg,
kontaktlencse

TUV SUD Kermi Kft.

Optikai cikkekre a Magyar Optikus Ipartestiilet (nem akkreditalt, de a
mestervizsgaztatast végzi)

Ekszer

Magyar Nemesfémvizsgalo Rt.

TUV SUD Kermi Kft.

Mezogazdasagi gép, fiinyiro,
lancfiirész, rotacios kapa
lombszivé

TUV SUD Kermi Kft.

AGROVED Biztonsagtechnikai Miiszaki Fejleszt6 és Min6sit6 Kft.
Godolls

Szent Istvan Egyetem Munkatudomanyi Intézet, G6dol116

MEEI Kft.
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Termékcsoport

Szervezet megnevezése
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

TUV SUD Kermi Kft.

Labbeli BIMEO Vizsgilo és Kutato-Fejleszté KAt.

HOFFER Mindségiigyi Szakértdi Betéti Tarsasag

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Textil TUV SUD Kermi Kft.

INNOVATEXT Textilipari Mszaki Fejleszt6 és Vizsgalo Intézet Rt.
Jaték Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Sportszer, jaték, hangszer

TUV SUD Kermi

Boraru

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

TUV SUD Kermi Kft.

Butor

TUV SUD Kermi Kft.

FAIMEI Faipari Mindségellen6rz6 és Tanacsado Kft.

Egyéb faipari termék

TUV SUD Kermi Kft.

FAIMEI Faipari Min6ségellen6rzo és Tanacsado Kift.

Forras: NFH honlap

181



7. melléklet: A hazai civil szervezetek dltal megjelentetett fobb fogyasztovédelmi
kiadvanyok

32. tablazat: Fogyasztovédelmi kiadvanyok

Kiadvanyok Kiad6 szervezet

A pénziigyi valsag hatésait enyhit6 pénziigyi kiadvany

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Amit a tojas jelolésérdl tudni kell

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal

Valtozéasok szavatossag, jotallas témakorében (2014)

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

100 kérdés 100 valasz fogyasztobarat vallalkozasoknak

Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete (FOE)

Amit a CE jel6lésrdl tudni érdemes

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Az aruhitelek (2010)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

EFK tajékoztaté kiadvanya a hataron atnyuld internetes
vasarlasokrél ¢és a fogyasztoknak sz6lé hasznos
tudnivalokrol (2011)

Eurépai Fogyasztoi Kozpont

EFK tajékoztato kiadvanya a 1égi jaratok késése esetén az
utasokat megilletd jogokrol (2011)

Eurdpai Fogyasztoi Kozpont

EFK tajékoztatd kiadvanya a 1égi jaratok torlése esetén az
utasokat megilletd jogokrol (2011)

Eurdpai Fogyasztoi Kozpont

EFK tajékoztatd kiadvanya a légi jaratra valo beszallas
visszautasitdsa  esetén az  utasokat  megilletd
jogokrol (2011)

Eurdpai Fogyasztoi Kozpont

EFK tajékoztatd kiadvanya a 1égikozlekedésben résztvevo
utasokat megilletd jogok gyakorlasanak
feltételeirl (2011)

Eurdpai Fogyasztoi Kozpont

Bankszamlavaltas egyszerien (2013)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Békélteto testiileti eljarasok

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Biztositasi szolgaltatasok és a fogyasztovédelem

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Dijhirdetés és biztositovaltas a kotelezd gépjarmii-
felelosségbiztositasoknal (2013)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Ertiink valo fogyasztovédelem I-V. ktet

Tarsadalmi Unid

Fogyasztoi tajékoztatd a rezsicsokkentésrol

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Fogyasztovédelem Iskolasoknak

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Fogyasztovédelmi alapismeretek: jotallas, szavatossag

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Fogyasztovédelmi felmérés

Fogyasztéi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség

Fogyasztovédelmi ismeretek - oktatasi segédlet

Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség

Fogyasztovédelmi kalauz - oktatasi segédlet

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Fogyasztovédelmi tajékoztatd

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Fontos tudnivalok a biztonsagos bef6zéshez

Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal

Hasznos fogyasztévédelmi tanacsok kozépiskolasoknak

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Hasznos tudnivalok a fizetési nehézségekrol (2011)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Hato6sagok

Fogyasztéi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség

Hirkozlés

Fogyaszt6i és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség

Hirkdozlési fogyasztovédelem

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Hogyan legyek dkotudatos fogyaszt6? - tajékoztato fiizet

Fogyasztéi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség

Igényérvényesités

Fogyaszt6i és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség

Jo, ha tudjuk az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontrol (2011)

Eurépai Fogyasztdi Kozpont

Jo, ha tudjuk Fiizetek

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Jogaink az egészségiigyben

Fogyasztéi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség
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Kiadvanyok

Kiado szervezet

Kiadvany  kinai  vallalkozasoknak a
fogyasztovédelmi kovetelményekrol

magyar

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Kornyezet ¢€s egészség - a hulladékhasznositastol a
cimkékig

Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség

Koézmiives ivovizellatds €s szennyvizelvezetés

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Koézmiives ivovizellatas és szennyvizelvezetés (2011)

NFH ¢és a Magyar Vizikdzmili Szdvetség kozos
kiadvanya

Lakascélu eldtakarékoskodas allami tdmogatassal (2013)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Lényegi valtozasok a KHR-ben (2011)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Megtakaritas a mindennapokban (2012)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Mintalevelek €s szerzédéstipusok a fogyasztovédelemben

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szdvetsége

Mivel E-tetnek minket

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Otthonteremtési lehet6ségek allami tamogatassal (2013)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Oko Teszt Eléskamra magazin

Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség

Oko Teszt magazin

Fogyaszt6i és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség

Oko Teszt magazin

Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (2011)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Pénziigyi Navigator Fiizetek

Magyar Nemzeti Bank

Pénziigyi szolgaltatasok és a fogyasztovédelem

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Pénziigyi tanacsad¢ irodahalozat (2012)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Pénziigyi, biztositasi szolgaltatasok

Fogyasztéi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség

Reklamtevékenység fogyasztovédelmi aspektusai -
informéacios anyag kis- és kozépvallalkozasok szdmara

Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete (FOE)

Roviden a gépjarmi-biztositasrol (2011)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Szanjon egy percet a ,,SEPA”-ra (2009)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Szanjon egy percet a PSZAF netes alkalmazésaira! (2010)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Szavatossag, jotallas

Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség

Tajékoztato flizet a pénziigyi szolgaltatasokrol

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Tajékoztato flizet az lizleten kiviili értékesitésrol

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Taplalkozas, élelmiszerbiztonsag

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Teenddk pénziigyi panaszok esetén (2012)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Tippek a pénziigyi d6ngondoskodashoz (2011)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség

Tudatosabb fogyasztok, felkésziiltebb szakemberek

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Valasszon hitelt vagy megtakaritist a PSZAF
programjaival! (2011)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Valoban csapda?

Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség

Vasarlas el6tt és utan — fogyasztovédelmi tudnivalok és
érdekvédelem

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Vilaghalé

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Villamosenergia-szolgaltatas és a fogyasztovédelem

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Zsebedben az eurd

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Forras: Sajat gyiijtés és dsszeallitas
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Szervezetek megnevezése (roviditése) \

8. melléklet: Fogyasztovédelmi civil szervezetek Magyarorszdgon

33. tablazat: Civil fogyasztévédelmi szervezetek Magyarorszagon

Banki és Végrehajtasi Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilete

Banki Hitel Karosultjainak Egyesiilete

Baratok Egyesiilete a Tarsadalmi Igazsagossagért

Betyar Egyesiilet

Civil Fogyasztévédok Orszagos Egyesiilete

Compass Eurdpai Ifjusagi Kozosségért Egyesiilet

Csepeli Fogyasztévédelmi Egyesiilet

Dél-alfoldi Regionalis Fogyasztovédelmi Egyesiilet (DARFE)

@O |N|o|g| A~ WM

Dobo6 Katica Nyugdijas Szervezet

[y
o

. Eléstar Fogyasztovédelmi- és Jogvédd Egyesiilet

[EEN
[EEN

. E-misszié Természet- és Kornyezetvédelmi Egyesiilet

[y
N

. Epitkezék Fogyasztovédelmi Egyesiilete (EFE)

[y
w

. Erdekvédelmi Tanacsadok Orszagos Szovetsége (ETOSZ)

[N
N

. Eszak-alfoldi Regionalis Fogyasztovédelmi és Sportegészségiigyi Egyesiilettel (EFSE)

[y
a1

. Fogyasztéi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség (FEBESZ)

[y
[op}

. Fogyasztdi Jogérvényesitd Szervezet

[y
~

. Fogyasztoi Ugyekért és Eletmindség

[y
(e}

. Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ)

[y
©

. Fogyasztovédé- és Erdekszovetség Alapitvany

N
o

. Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete (FOME)

N
[

. Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete (FOE)

N
N

. Hulladék Munkaszdvetség (HuMuSz)

N
w

. Indra Biztositottak Orszagos Erdekvédd Egyesiilete (INDRA)

N
~

. Kisalfold Fogyasztévédelmi Egyesiilet

N
o

. Kozép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet (KOFE)

N
(o]

. Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovetsége

N
~

. Lisztérzékenyek Erdekképviseletének Orszagos Egyesiilete

N
[ee]

. Magyar Adoéfizetok Orszagos Szovetsége

N
(o]

. Magyar Autoklub

w
o

. Magyar Energiafogyasztok Szovetsége

w
[uies

. Magyar Nyugdijasok Egyesiileteinek Orszagos Szdvetsége

w
N

. Magyarorszagi Biztositottak és Fogyasztok Egyesiilete (MOBFE)

w
w

. Mozgassériiltek Budapesti Egyesiilete

w
IS

. Nagycsaladosok Orszagos Egyesiilete

w
o1

. Nyugdijasok Budapesti Szovetsége

w
(o]

. Nyugdijasok Orszagos Képviselete

w
~

. Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

w
oo

. Pest Megyei Fogyasztovédelmi Kozhasznu Egyesiilet

w
[{e]

. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Nyugdijas Szervezetek Szovetsége

N
o

. Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet

N
U

. Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért Egyesiilet

SN
N

. Tarsadalmi Egyesiilések Szovetsége (TESZKEM)

SN
w

. Tarsadalmi Konfdderacio

SN
SN

. Tarsadalmi Unid

N
o1

. Teszt és Piac Fogyasztovédelmi Egyesiilet

SN
(2]

. Textilipari Miszaki és Tudomanyos Egyesiilet

N
~

. Tolna Megyei Civil Szolgaltatdo Kézpont

SN
oo

. Tudatos Fogyasztok Lesziink

49.

Tudatos Vasarlok Egyesiilete (TVE)

Forras: Sajat osszeallitas a (Hungary, 2011) dokumentum és az (NFH portal, 2012), (OFE, 2014) honlapjain

Osszegyijtott listak alapjan
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. melléklet. Kérddivet kitolto szervezetek listdaja

Szervezetek megnevezése

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Gyodr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
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10. melléklet: A kutatasi kérdoiv kérdései

BEVEZETO KERDES

1. On mennyire tartja sziikségesnek a hazai fogyasztovédelmi intézményrendszer
miikodésének tovabbi fejlesztését?

Megnevezés Jelolés (X)

Egyaltalan nem

Kis mértékben
Kozepes mértékben
Teljes mértékben
Nem tudja megitélni

AZ ADOTT SZERVEZET MUKODESERE IRANYULO KERDESEK

1. Az Onék szervezetének miikodése soran mely tevékenységekre helyezédik a legfobb
hangsuly?

Tobb vilasz is megjelolheto.

Tevékenység megnevezése Jelolés (X)
1) Fogyasztovédelmi ismeretek oktatisa

2) Fogyasztovédelmi tajékoztatas (kommunikacid)
3) Hatosagi jogalkalmazas, intézkedés, dontés

4) Hatosagi ellenérzés

5) Hat6sagi tanacsadas

6) Laboratoriumi vizsgélat

7) Panaszkezelés

2. Mely teriileten tapasztalhaté munkaerdhiiany?

Tobb vilasz is megjelolheto.

Tevékenység megnevezése Jelolés (X)

1) Fogyasztovédelmi ismeretek oktatasa

2) Fogyasztovédelmi tajékoztatas (kommunikacio)
3) Hatdsagi jogalkalmazas, intézkedés, dontés

4) Hatosagi ellendrzés

5) Hatdsagi tanacsadas

6) Laboratoriumi vizsgalat

7) Panaszkezelés

3. Hogyan itéli meg a szervezet eszkozellatottsagat?

Jelolés: 1=Egyadltalan nem megfelelo, 5= Teljes mértékben megfelelé, NT= Nem tudja megitélni.

Megnevezés Jelolés (1-5)

1)

A rendelkezésre allo helyiségek teriilete

2)

A rendelkezésre allo helyiségek elrendezése

3)

Az irodahelyiségek felszereltsége

4)

Az irodahelyiségek informatikai eszkdzeinek korszeriisége

5)

A rendelkezésre allo kozlekedési eszk6zok szama (pl. ellenérzéshez)
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4. Tevékenységiik soran jelenleg melyik teriiletre koncentralnak leginkabb?

Kereskedelem ¢€s forgalmazas
Kozszolgaltatasok
Piacfeliigyelet

Egyéb:

5. Hogyan itéli meg a szervezet finanszirozottsagat?

Jelolés: 1=Egyadltalan nem megfeleld, 5= Teljes mértékben megfelelé, NT= Nem tudja
megt'télni
A koltsegvete51 tamogatas nagysaga
2) Palyazati forraslehetoségek
3) Sajat bevételi forraslehetéségek
4) Gazdalkodasi mechanizmusok

6. A szervezeti mikodésiiket milyen teljesitménymérési mutatok altal mérik?

Mutatd Cél

Példaul: Ugyfélforgalom szama? Novekedés

Kérem, irja be a tablazatba az 6sszes olyan mutatdt vagy célszdmot, amit figyelembe
vesznek!

7. Milyen mértékben okoznak nehézséget az alabbi tényezok?
Jelolés: 1= Egyadltalan nem okoz, 5= Nagy mértékben okoz, NT= Nem tudja megitélni

Megnevezés Jelolés (1-5) |

A szervezeti iranyitas megosztottsaga
b) Alacsony finanszirozottsag
c) Eszkozellatottsag alacsony szintje
d) Informatikai eszk6zok elavultsaga
e) Joghézagok el6fordulasa
f)  Jogszabalyok magas szama
g) Kiszamithatosag hidnya
h) Lobbi érdekek hatasa
i)  Nem megfelel$ informacidaramlas
J)  Pénziigyi gazdalkodas terén 1év6 fiigg6ség
k) Politikai hatas
)  Szakképzett munkaerd hianya
m) Szervezeti atalakulasok
n) Teljesitménymérési mutatoknak valdé megfelelés

Kérem, irja be a tablazatba, ha a felsoroltakon kiviil mas tényezdket is
megemlitene!
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INTEZMENYRENDSZERRE IRANYULO KERDESEK

1. Mennyiben ért egyet az alabbi allitasokkal?

Jelolés: 1= Egyaltalan nem ért egyet, 5= Teljes mértékben egyetért,
NT= Nem tudja megitélni

Megnevezés Jell(_)ée S

a) A fogyasztovédelmi intézményrendszer felépitése széttagolt.
b) Az egyes szervezetek tevékenységi korét sziikiteni kellene.
c) A fogyasztovédelmi szervezetek szama tal sok.
d) Az allami fogyasztovédelmi szervezetek tevékenysége preventiv jellegil.
e) Az allami fogyasztovédelmi szervezetek hataskorei teljesen elkiiloniilnek egymastol.
f) Az allami fogyasztovédelmi szervezetek kozott nem jellemzéek az illetékességi vitak.
g) Megfelel6 az allami fogyasztovédelmi szervezetek kozotti egylittmitkodés.
h)  Megfelelb az allami és a civil fogyasztovédelmi szervezetek kozotti egyiittmiikodés.
i)  Megfeleld az allami fogyasztovédelmi szervezetek €s a békéltetd testiiletek kozotti

egyittmikodés.
J)  Kielégit6 az allami szervezetek finanszirozottsaga.

2. Milyen erdsnek itéli meg az alabbi intézményeknek a fogyasztovédelem teriiletén
betoltott szerepét!

Jelolés: 1=Nagyon gyenge, 5= Nagyon erds, NT= Nem tudja

Jelolés

Intézmények megnevezése

1) Allami szabalyozo, iranyit szervek

(1-5)

2) Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

3) Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyeldségek

4) Allami fogyasztovédelmi tevékenységet is ellatd hatosagok
(GVH, MNB, NEBIH, NMHH, stb.)

5) Békéltetd testiiletek

6) Civil fogyasztovédelmi szervezetek

7) Onkorméanyzatok

8) Birdsagok

9) Allampolgari jogok biztosa (ombudsman)
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3. A fogyasztovédelem hatékonysaganak javitasa érdekében, mely intézmény(ek)
szerepét lenne célszeri tovabb novelni?

Tobb intézmény is megjelélhetd.

Intézmények megnevezése

Jelolés (X)

1) Allami szabalyozo, iranyit szervek

2) Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

3) Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyeldségek

4) Allami fogyasztovédelmi tevékenységet is ellatd hatosagok (GVH,
MNB, NEBIH, NMHH, stb.)

5) Békéltetd testiiletek

6) Civil fogyasztovédelmi szervezetek

7) Onkorméanyzatok

8) Birdsagok

9) Allampolgari jogok biztosa (ombudsman)

10) Egyéb:

4. Véleménye szerint az alabbi tényezok milyen mértékben novelnék a hazai szervezetek
miikodésének hatékonysagat?

Jelolés: 1= Egydltalan nem novelné, 5= Jelentésen novelné, NT= Nem tudja megitélni

Megnevezés Jelolés (1-5)

a)

A biirokracia csokkenése

b)

A deregulacio

c)

A fogyasztoi tajékozottsag novekedése

d)

A fogyasztoi tudatossag ndovekedése

€)

A fogyasztovédelem magasabb szintre emelkedése a politikaban

f)

A Fogyasztovédelmi Stratégia alaposabb kidolgozasa

9)

A fogyasztovédelmi tevékenységek koncentralodasa

h)

A jogi szabalyozas atlathatésaganak novekedése

i)

A korrupcid csokkenése

)

A kozigazgatasi szervezeti struktira atszervezéseinek megsziinése

k)

A lobbi érdekeltségek csokkenése

1)

A vallalkozasok tisztességes piaci magatartasanak javulasa

m)

A vallalkozdi tajékozottsag novekedése

n)

Az allami tAmogatas mértékének ndovekedése

0)

Az igazsagszolgaltatasi rendszer javulasa a fogyasztovédelem teriiletén

P)

Az Unios jogharmonizacids kotelezettségek csokkenése

a)

Fogyasztovédelmi tevékenységek egy szervezethez torténd integralasa

Kérem, irja be a tablazatba, ha a felsoroltakon kiviil mas tényezdket is megemlitene!
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1

I1l. TEVEKENYSEGRENDSZERRE IRANYULO KERDESEK

. Ertékelje az aliabbi tevékenységek jelentségét az  eredményes
fogyasztovédelemhez valé hozzajarulas szempontjabol!

Jelmagyarazat: 1=Jelentéktelen, 5= Nagyon jelentés, NT= Nem tudja megitélni.

Tevékenység megnevezeése Jelolés (1-5)
1) Allami szerepvallalas (allami hozzajarulas)

2) Alternativ vitarendezés (békéltetés, kozvetités)
3) Birosagi eljaras (fogyasztoi jogérvényesités)

4) Civil érdekképviseleti tevékenység

5) Fogyasztovédelmi ismeretek oktatasa

6) Fogyasztovédelmi tajékoztatas (kommunikacid)
7) Fogyasztovédelmi tanacsadas

8) Hatodsagi ellendrzési tevékenység

9) Hatodsagi intézkedés, dontés (szankcionalas)

10) Laboratoriumi vizsgalat

11) Panaszkezelés (fogyasztoi jogérvényesités)

hazai

2. On szerint mely tevékenységeket Kkellene leginkabb erésiteni a fogyasztovédelem

miikodésének javitasahoz?

3.

Tobb tevékenység is megjelolheto!

Tevékenység megnevezése Jelolés (X)
1) Allami szerepvallalas (allami hozzajarulas)

2) Alternativ vitarendezés (békéltetés, kdzvetités)
3) Birdsagi eljaras (fogyasztdi jogérvényesités)

4) Civil érdekképviseleti tevékenység

5) Fogyasztévédelmi ismeretek oktatisa

6) Fogyasztovédelmi tajékoztatas (kommunikdcid)
7) Fogyasztovédelmi tanicsadas

8) Hatdsagi ellendrzési tevékenység

9) Hatosagi intézkedés, dontés (szankcionalas)
10) Laboratoriumi vizsgélat

11) Panaszkezelés (fogyasztoi jogérvényesités)

Személyes kérdések

A szervezet székhelye:

Osztalyanak megnevezése

Beosztasanak megnevezése

A fogyasztovédelem teriiletén eltoltott éveinek szama
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11. melléklet: A teljesen strukturdlt mélyinterju kérdései

1) Miben latja a hazai fogyasztévédelmi rendszer jelenlegi legnagyobb problémait,
nehézségeit?

2) Hogyan itéli meg a hazai fogyasztovédelmi rendszer miikddését mas orszagokhoz
képest?

3) Hogyan itéli meg a Fogyasztovédelmi Stratégia eddigi célkitlizéseit és eredményeit?

l. Az adott szervezet milikodésére iranyulé kérdések

4) Az Ondk szervezetének miikodésében milyen tényezék okozzik a legnagyobb
nehézségeket?

5) Meérik-e, és ha igen hogyan a szervezetiik eredményességét, teljesitményét?
Kapcsol6do6 kérdések:

1) Mennyire tartja alkalmasnak ezeket a mutatokat a szervezet eredményességének
mérése szempontjabol?

2) Milyen mas szempontokat venne még figyelembe a teljesitményiik mérése
kapcsan?

6) Hogyan itéli meg szervezetiik finanszirozottsagat?
Kapcsolodo kérdések:

1) Tudna 1 finanszirozdsi modot javasolni a fogyasztovédelmi szervezetek
mikodését illetden?

1. Intézményrendszerre iranyulé kérdések

7) Hogyan itéli meg a jelenlegi szervezeti struktira atalakuldsokat? Milyen javaslatokat
tenne erre vonatkozo6an?

8) Hogyan lehetne névelni az intézmények mikodésének hatékonysagat? Mely teriileteken
lat jobbitasi lehetdséget, és azt hogyan lehetne megoldani?

I1l.  Tevékenységrendszerre irinyulé kérdések

9) Magyarorszagon mely fogyasztovédelmi tevékenységeknek van a legnagyobb
prioritdsa? Mi ennek a legfébb oka?

10) Milyen valtoztatasokat javasolna a fogyasztévédelmi tevékenységrendszert illetéen?
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12. melléklet: A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg részére dsszedllitott
adatszolgaltatasi tabla

Gazdalkodasi adatok

Megnevezés

2007

2008

2009

2010

2011 2014

Koltségvetési tamogatas

2012

2013

Intézményi miikodési bevételek

Egyéb bevétel

Ebbdl:

Miikodési bevétel 6sszesen (MFt)

Személyi juttatasok Osszesen

Munkaadokat terheld jarulékok
dsszesen

Dologi kiadasok dsszesen

Egyéb

Ebbdl:

Beruhazasok

Felujitasok

Miikodési kiadasok
Osszesen (MFt)

Palyazati forrasok alakulasa

2011

2012

2013

2014

Palyazati timogatasok Osszege
(MFt)

A palyazati fejlesztések fobb
tertiletei 1

A palyazati fejlesztések fobb
teriiletei 2

A palyazati fejlesztések fobb
teriiletei 3

A palyazati fejlesztések fobb
teriiletei 4

Infrastruktira

2014

Szamitogépek szama (db)

Gépjarmiivek szama (db)

Irodak szama (db)

A szervezet altal hasznalt épiilet
teriilete (m?)

A szervezet altal hasznalt épiilet
tulajdonosa
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Tevékenységre vonatkozo adatok

Tevékenységi csoport

Hatosagi ellendrzés

Megnevezés
Ellenérzések szama (db)

2011 2012 2013 2014

Hatodsagi ellendrzés

Ellendrzések kifogasolasi aranya (%)

Hatodsagi ellendrzés

Ismételt ellenérzések szama (db)

Hatodsagi ellendrzés

Ismételt ellenérzések kifogasolasi aranya (%)

Hatosagi ellendrzés

Fogyasztovédelmi ellendrzés (db)

Hatodsagi ellendrzés

Piacfeliigyeleti ellendrzés (db)

Hatoésagi ellendrzés

Reklamfeliigyeleti ellenérzés (db)

Hatosagi ellendrzés

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 térvényben foglaltak
ellendrzése (db)

Hatosagi ellen6rzés Atfogd ellenérzés (db)
Hatosagi ellendrzés Cél ellen6rzés (db)
Hatosagi ellendrzés Téma ellen6érzés (db)
Hatosagi ellendrzés Utéellenérzés (db)

Hatosagi ellendrzés

Ellendrzési- Vizsgalati Programon alapuld
ellendérzések szama (db)

Hatdsagi ellendrzés

Panasz kivizsgalasan alapulo ellenérzések
szama (db)

Hatosagi ellendrzés

Riasztason alapuld ellenérzések szama (db)

Hatosagi ellendrzés

Sajat kezdeményezésii ellendrzések szama (db)

Hatosagi ellen6rzés

Szakmai iranyito altali ellenérzések szama (db)

Hatosagi ellendrzés

Tarshatosagi megkeresésen alapuld ellenérzések
szama (db)

Hatosagi ellendrzés

Soron kiviili ellendrzések szama (db)

Hatosagi dontés

Hatarozatok szama (db)

Hatosagi dontés

Fellebbezések szama (db)

Hatosagi dontés

Végzések szama (db)

Hatosagi intézkedés

Els6fokt hatosagi intézkedések szama (db)

Hatosagi intézkedés

Masodfoku kozigazgatasi dontések szama (db)

Hatosagi intézkedés

Kotelezésre iranyul6 intézkedések szama (db)

Hatodsagi intézkedés

Szdbeli intézkedések (db)

Szankcionalas Fogyasztovédelmi birsagok szama (db)
Szankcionalas Fogyasztovédelmi birsagok dsszege (Ft)
Szankcionalas Elkobzasok szama (db)
Szankcionalas Kitiltasok szama (db)
Szankcionalas Figyelemfelkeltés szama (db)
Egyiittmiikodés Hathi él!?r?i §z.erveze’tekkel }(i')tétt ’
egyiittmiikodési megallapodasok szama (db)
Egyiittmiikodés Haz?i ciyilﬁsz?ryezetc?kkel ké:)tétt ’
egytuttmiikodési megallapodasok szama (db)
Egyiittmikodés Ner?zetliéz"i érll'flmi sz,ervezet’ekkel k’t')tétt
egyiuttmiikodési megallapodasok szama (db)
Egyiittmiikodés Ner?zetliéz"i c’iv.il szerrvezetelfkel kt')trétt
egyiittmiikodési megallapodasok szama (db)
Ugyfélkapcsolat Ugyfélforgalom szama (f8)
Ugyfélkapcsolat Beérkezett kérelmek szama (db)
Ugyfélkapcsolat Kivizsgalt kérelmek szama (db)
Ugyfélkapcsolat Elutasitott kérelmek szama (db)
Ugyfélkapcsolat Tajékoztatast igényld kérelmek szama (db)
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(db)

Tevékenységi csoport Megnevezés 2011 2012 2013 2014
Ugyfélkapesolat Mas hatosaghoz tovabbitott kérelmek
szama (db)
Ugyfélkapcsolat Panaszbejelentések szama (db)
Ugyfélkapcsolat Elutasitott bejelentések szama (db)
Ugyfélkapcsolat Kivizsgalt bejelentések szama (db)
Ugyfélkapcsolat Elutasitott kérelmek szama (db)
Ugyfélkapesolat Mas hatosaghoz tovabbitott bejelentések szama

Birosagi eljaras

Inditott perek szama (db)

Birosagi eljaras

Folyamatban 1év6 perek szama (db)

Birosagi eljaras

Lezarult perek szama (db)

Birosagi eljaras

Kozérdeki keresetek szama (db)

Laboratériumi vizsg.

(élelmiszer/vegyipari) Elelmiszeripari

Ijabor.atorluml vizsg. Kozmetikai

(élelmiszer/vegyipari)

Laboratériumi vizsg. \Veavipari

(élelmiszer/vegyipari) ayip

Laboratériumi vizsg. P
Epitoipari

(élelmiszer/vegyipari)

Laboratoriumi vizsg.
(élelmiszer/vegyipari)

Gyermekjatékok és gyermekapolasi cikkek

Laboratoriumi vizsg.
(élelmiszer/vegyipari)

Konnytiipari termékek

Laboratoriumi vizsg.
(élelmiszer/vegyipari)

Dohanyipari

Laboratoriumi vizsg.
(mechanikai/villamos)

Jatékok és gyermekapolasi cikkek

Laboratériumi vizsg.
(mechanikai/villamos)

Egyéb fogyasztasi termékek

Laboratoriumi vizsg.
(mechanikai/villamos)

Egyéb vizsgalatok

Laboratériumi vizsg.
(mechanikai/villamos)

Nyilt napon végzett

Laboratériumi vizsg.
(mechanikai/villamos)

Média megjelenés

Szervezeti felépitésre vonatkozo adatok

2011 | 2012 | 2013 | 2014

2008 | 2009 | 2010

Foglalkoztatottak szama Gsszesen (f6)

Foglalkoztatas
Osztalyok szerinti bontasban

Megnevezés

2014

Beosztas szerinti bontasban

Tevékenység szerinti bontasban

A tevékenység szerinti bontdsnal becsiilje meg, hogy a szervezeten beliil kb. hany f6 végez ilyen tevékenységet.

A becslést ne a teljes 1étszamhoz viszonyitva végezze!
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13. melléklet: A megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeloségek részére osszedllitott
adatszolgaltatasi tabla

Csoport Megnevezés 2011 2012 2013 2014

Hatoséagi ellendrzés | Ellendrzések szdma (db)

Hatosagi ellendrzés | Ellendrzések kifogasolasi aranya (%)

Hatosagi ellendrzés | Ismételt ellendrzések szama (db)

Ismételt ellenérzések kifogasolasi

Hatésagi ellendrzés .
& aranya (%)

Hatoséagi ellendrzés | Fogyasztovédelmi ellendrzés (db)

Hatosagi ellendrzés | Piacfeliigyeleti ellendrzés (db)

Hatosagi ellenérzés | Reklamfeliigyeleti ellendrzés (db)

Tisztességtelen kereskedelmi
Hatosagi ellenérzés | gyakorlat tilalmarél sz616 torvényben
foglaltak ellendrzése (db)
Ellen6rzési- Vizsgalati Programon
alapul¢ ellenérzések szama (db)
Panasz kivizsgalasan alapul6
ellenérzések szama (db)

. . Riasztason alapul6 ellendrzések szama
Hatosagi ellendrzés (db)

Hatosagi ellendrzés

Hatosagi ellendrzés

Sajat kezdeményezési ellendrzések
szama (db)

Tarshatosagi megkeresésen alapuld
ellendrzések szama (db)

Hatosagi ellendrzés

Hatosagi ellen6rzés

Hatosagi ellendrzés | Soron kiviili ellendrzések szama (db)

Hatosagi dontés Hatarozatok szama (db)
Hatosagi dontés Fellebbezések szama (db)
Hatosagi dontés Végzések szama (db)

Hat6sagi intézkedés El§0f0ku hatosagi intézkedések
szama (db)

C e, . Koételezésre iranyul6 intézkedések
Hatosagi intézkedés z yu z

szama (db)
Szankciondlds Fo,gyasztovedelml birsagok

szama (db)
Szankciondlds Fogyasztovedelml birsagok

Osszege (Ft)
Ugyfélkapcsolat Ugyfélforgalom szdma (f&)
Ugyfélkapcsolat Beérkezett kérelmek szama (db)
Ugyfélkapcsolat Kivizsgalt kérelmek szama (db)
Ugyfélkapcsolat Elutasitott kérelmek szama (db)
Ugyfélkapesolat ;l;jaé;:koztatast igényld kérelmek szama
Y Maés hatésaghoz tovabbitott kérelmek
Ugyfélkapcsolat szama (db)
Ugyfélkapcsolat Kozérdekii bejelentések szama (db)
Ugyfélkapcsolat Elutasitott bejelentések szama (db)
Ugyfélkapcsolat Kivizsgalt bejelentések szama (db)
Y Téajékoztatast igényld bejelentések
Ugyfélkapcsolat szima (db)
Ugyfélkapesolat Mas hatosaghoz tovabbitott

bejelentések szama (db)
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Csoport

Megnevezés
Azon allami szervezetek
megnevezése, amelyekkel

2014 |

Egylittmiikodes egylittmikodnek a tevékenységiik
soran.
Azon civil szervezetek megnevezése,
Egytittmikodés amelyekkel egyiittmiikodnek a
tevékenységiik soran.
Azon nemzetkozi szervezetek
P megnevezése, amelyekkel
Egylittmiikddés egyiittmikddnek a tevékenységiik
soran.
Infrastruktiira Szamitogépek szama (db)
Infrastruktira Szamitogépek atlagos életkora (év)
Infrastruktira Gépjarmiivek szama (db)
Infrastruktira Gépjarmiivek atlagos életkora (év)
Infrastruktiira Irodék szdma (db)
Infrastruktira A szervezet altal hasznalt épiilet

teriilete (m?)

2011 2012 2014

Csoport

Megnevezés

2013

Foglalkoztatas Osszesen (f6)

Foglalkoztatas- . . ,,

Beosztas szerint Feligyeloségvezetd
Foglalkoztatas- . . ,,

Beosztas szerint FeliigyelGségvezets-helyettes
Foglalkoztatas- o . ,,
Beoszids szerint Fogyasztovédelmi feliigyeld
Foglalkoztatas- Jogi liavintézd

Beosztas szerint grugy

Foglalkyoztata.s- Munkavallald

Beosztés szerint

Foglyalkozte}tas- . Fogyasztovédelmi ellendrzés
Tevékenység szerint

Foglyalkozte}tas- . Fogyasztovédelmi ismeretek oktatasa
Tevékenység szerint

Foglalkoztatas- Hatosagi

Tevékenység szerint | jogalkalmazas,intézkedés,dontés
Foglalkoztatas- Fogyasztovédelmi tajékoztatas
Tevékenység szerint | (kommunikacio)
Foglyalkozte}tas- . Hatosagi tanacsadas
Tevékenység szerint

Foglralkozta}taS- . Panaszkezelés

Tevékenység szerint

Foglalkoztatés- . .. . P
Teveékenység szerint Piacfeliigyeleti ellendrzés
Foglalkoztatés-

Tevékenység szerint

Ugyfélszolgalat

A foglalkoztatas tevékenység szerinti bontasnal becsiilje meg, hogy a szervezeten beliil kb. hany f6 végez
ilyen tevékenységet. A becslést ne a teljes 1étszamhoz viszonyitva végezze.
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14. melléklet: A fogyasztovédelmi hatosdagok létszamadatai 2011-2014

Szervezet megnevezése

2011

2012

2013 | 2014

Bécs-Kiskun Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség 20 18 18 18
Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség 12 12 12 12
Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség 9 9 10 10
S A el e Ko AEAERE:
Budapest Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség 46 41 41 41
Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelség 12 11 11 12
Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség 15 13 13 13
Gyt isor Sptn el Koyl AEREAE:
Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség 18 14 14 13
Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség 18 13 13 12
o g Sl e Kominy AEREIE:
Komiro rrton Meayt ol AR
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 155 134 134 134
Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség 10 9 9 11
Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség 30 28 28 28
Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség 19 15 14 14
S St s Vetyd Kominivad AEREAE
Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség 11 9 9 9
Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség 11 9 9 9
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség 15 13 13 13
Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség 11 10 10 10
Megyei teriileti szervek dsszesen (f6) 329 288 288 290
Atlag megyei teriileti 1étszam (f6) 16 14 14 15
Kozponti és teriileti szervek dsszesen (f6) 484 422 422 424

Forras: Sajat 6sszeallitas a 14-36/2011. (111. 1-10.) KIM utasitas, a 26/2012. (VI11. 24.) KIM utasitas a 36/2012.
(X. 31.) KIM utasitas, a 3/2013. (I. 18.) KIM utasitas és a 11/2014. (XII. 23.) MvM utasitas alapjan
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15. melléklet: Szervezeti teljesitménymutatok listdja

Tevékenység

Megnevezés (a kérddivek alapjan)

Fogyasztovédelmi ismeretek oktatasa

Fogyasztovédelmi tajékoztatas

Fogyasztok altalanos tajékoztatasa

Fogyasztovédelmi ismeretek oktatasa (alkalmak, lehetéségek) Novekedés
Fogyasztovédelmi ismeretek oktatasa | Fogyasztovédelmi oktatasok Novekedés
Fogyasztovédelmi ismeretek oktatdsa | Fogyasztok oktatasa Novekedés
Fogyasztovédelmi tajékoztatas Sajtomegjelenések szama Novekedés
Fogyasztovédelmi tajékoztatas Kommunikacié Novekedés
Fogyasztovédelmi tajékoztatas Tajékoztatas-kérések szama
Fogyasztovédelmi tajékoztatas Fogyasztoknak atadott tajékoztatd anyagok
Fogyasztovédelmi tajékoztatas Honlaprol letoltott tajékoztatd anyagok szama
Fogyasztovédelmi tajékoztatas Honlap-latogatasok szama
Fogyasztovédelmi tajékoztatas Média megjelenések szama
Fogyasztovédelmi tajékoztatas ;égfioi;?{glizr;i:iiéfé}ggris kiadvanyok

A hatosag egyre

tobb forumon
keresztiil és modon
tajékoztassa a

fogyasztokat
Fogyasztovédelmi tajékoztatas ;?f;?;;?;és_kérések megvilaszolasi
Hatosagi ellen6rzés Piacfeliigyeleti ellen6rzések szama Novekedés
Hatosagi ellendrzés Piacfeliigyeleti ellendrzések szdma Novekedés
Hatosagi ellen6rzés Piacfeliigyeleti ellen6rzések szama Novekedés
Hatosagi ellen6rzés Piacfeliigyeleti ellendrzések szama Novekedés

Hatodsagi ellendrzés

Hatosagi ellenérzések szama

Hasonlo az el6z6
évihez

Hatodsagi ellendrzés Hatodsagi ellendrzések szama Novekedés
Hatodsagi ellendrzés Hatodsagi ellendrzések szama Novekedés
Hatosagi ellen6rzés Hatosagi ellenérzések szama Novekedés
Hatosagi ellen6rzés Ellend6rzés szam Is\gzrgnhfgﬁ?s?g:e
Hatosagi ellendrzés Feltart jogsértések szama Novekedés
Hatosagi ellen6rzés Kifogasolasi arany Csokkenés
Hatosagi ellendrzés Jogsértések szama Csokkenés
Hatosagi ellen6rzés Hatosagi ellenérzések szama Novekedés
Hatosagi ellendrzés A helyszini ellenérzések szama Novekedés
Hatosagi ellendrzés A helyszini ellenérzések szama Novekedés
Hatosagi ellenérzés E::rr:i:l((ieslzrz;f:rgalomban fellelt veszélyes Novekedés
Hatosagi ellendrzés Fellelt veszélyes termékek szama Novekedés
Hatosagi ellendrzés Veszélyes termékek felkutatdsanak szama Novekedés
Hatosagi ellendrzés RAPEX termékek megtalalasanak szama Novekedés
Hatésagi ellendrzés E/Re;zpellz};)s termékek felderitésének szama Névekedés
e T | Okl
Hatosagi ellenérzés A megtalalt veszélyes termékek szama Novekedés
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Tevékenység

Megnevezés (a kérdoéivek alapjan)

Hatosagi jogalkalmazas Hatosagi dontések szama H?SOHIO az eldz0
évihez
Hatosagi jogalkalmazas Hataridon tal meghozott hatarozatok szama Csokkenés
Hatosagi jogalkalmazas Hataridén tul meghozott végzések szama Csokkenés
Hatoségi jogalkalmazas h/{eg§emmls,1to/megvaltoztato masodfokt Csékkenés
dontések szama
Hatosagi jogalkalmazas Els6foku dontések szama Novekedés
Hatosagi jogalkalmazas Hatosagi dontések szama Jogszerliség
Hatosagi jogalkalmazas Sikertelenként lezart tigyek aranya
Hatosagi tanacsadas Hatosagi tandcsadasok szama Novekedés
Laboratoriumi vizsgalat Termékbiztonsagi vizsgalatok szama Novekedés
., Laboratorium értékelése az iigyfelek szamara .. .
L 1 et . e s - ki
aboratdriumi vizsgalat kikiildott megelégedettségi kérdoiv alapjan Novekedés
. . . s N felelok
., Mintavételezett termékek megfeleldsége/nem em meglelelo
Laboratoriumi vizsgalat ey szamanak
megfeleldsége N .
ndovekedése
Panaszkezelés Személyes és telefonos tigyfélforgalom szama | Novekedés
Panaszkezelés Ugyfélforgalom szdma Novekedés
. Ugyfélmegkeresések sz4 el . .
Panaszkezelés Ugyfélmegkeresések szama (személyes, Névekedés
telefonos, internetes)
Panaszkezelés Hataridon tuli iigyintézés Csokkenés
Panaszkezelés Ugyfél elégedettség Novekedés
Panaszkezelés Ha’taron atnyulo6 egyedi fogyasztéi panaszok
szama
Panaszkezelés Hatarf)n’ atny}lls) fogyasztoi panaszok
kezelésének iddtartama
Alternativ vitarendez6 forumon vagy mas
Panaszkezelés forumhoz tovabbitott hataron atnyald panaszok
szdma
Panaszkezelés Eredmeny’esen mfegvalaszolt fogyasztoi Névekedés
megkeresések szama
Panaszkezelés Panasziigyintézés Novekedés
Panaszkezelés A panasziigyek szama Novekedés
. ‘s . . . Hasonl¢ 1626
Panaszkezelés Irasban beérkezett ligyek szama asonio az €100
évihez
Panaszkezelés Ugyintézési hataridé Csokkenés
Egyéb Koltséghatékony miikddés Novekedés
Egyéb Nincs ilyen
Egyéb Fofgyaszt(')barét vallalkozasok palyazoinak Névekedés
szama
Egyéb Nincs ilyen
Eovéb Kozigazgatasi hatdsagokkal folytatott szakmai
24 egyeztetések szdma

Forras: Sajat 0sszeallitas a kérddives megkérdezés alapjan
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