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MEASURING THE STRATEGY OF THE PUBLIC TRANSPORT COMPANY

by Pelczné dr. Gadal Ildiko
PhD, Head of the Institute of Business Sciences, associate professor
University of Miskolc
vgtildi@gold.uni-miskolc.hu

Because of the on-going and significant change in market condition, our
company has to face new tasks, the answers can be given only with the help of
creating a rational strategy.

It is important to maintain good relationships and co-operation with the
surrounding environment but the possible opportunities cover hidden dangers as well.
In the process of elaborating our company's strategy it is necessary to measure
correctly how our company can take the opportunities, affect and adapt to the
changing environment. One of the aims of the elaborated strategy is to reduce the
business risk of our company.

The strategy can be achieved by professionally-established planning. The process
of this planning contains four main sections:

— strategic analysis: the survey of the company's inner condition and the
surroundings;

— determining and supervising our company's mission and its essential
strategic aims;

— elaborating strategy: drawing up strategic alternatives and estimating them,
arranging the decisions connected to the selected strategy;

— planning strategic actions: determining the tasks in order to achieve strategic
development aims.

The elaborated and maintained strategy provides support to the transparent and
value-oriented management of the company's business procedures and its
performance, furthermore it gives sufficient background for the reasoning and the
negotiation with our owner and the potential investors.

The expectations of the main interest groups

The most important stakeholder of our company is its clientele, the passengers
who are the buyers of the public transport service, therefore their relationship with the
company is crucial from the aspect of service providing.

The following items can be found among their expectations:

— public transport according to the predeterminated timetable

— proper network and time covering

— affordable and upright fares

— safe trafficking

— passenger-friendly service

— modern, high-standard, comfortable and enviroment-friendly infrastucture

— minimizing the time of travelling

— getting to destinations directly, without changing any public transport
vehicles
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— giving full information to the passengers
— passenger-oriented supply of tickets and season-tickets

So, the main priorities for the passangers are: affordable public transport fares,
improving its quality features as well as satisfying their personal needs while
maintaining the safety of transport.

It is a unique situation that the "buyer" of the company's service is not only the
passenger as we are speaking about a public service, therefore the income received
from the fares isn't enough to cover the expenses; the remaining portion is provided
by the local government according to the conditions of the "public service
agreement”. This is the reason why the owner can also be defined as a "buyer" but the
most important interest group is of the passengers because they are the end-users of
the service.

The second most important stakeholder is the owner. The most essential
requirements among its expectations are the following:

— responsible management

— quality service of the needs for public transport

— improving the quality of life in the town, with maintaing the current rate

— efficient management beside the required service level

— providing efficient employment with keeping good labour relations

— law-abiding behaviour, controlled activity

— integrating the transport in the outskirts into the network of the city public
transport

— developing public transport conforming to the development of the town

— improving the safety level of the public transport and the traffic as a whole

— meeting the needs of the owner and the customer simultaneously

The necessary resources don't guarantee the full and high-standard satisfaction of
the owner's and passangers' needs, and it isn't possible to meet their needs in a
simultaneous way. Considering that satisfying the needs of these two main interest
groups means taking adverse actions quite frequently, this can only be achieved by
executing a determined and coherent strategy, with the modification of certain
conditions.

It is worth mentioning the expectations of the management of the company, as it
is our third group:

— financial and moral appreciation

— providing labour conditions needed for executing the tasks

— chance of carrier advancement

— good team spirit, fair relationship with the collegues

— properly regulated financial environment

— clearly articulated goals, requirements and tasks

— efficient organization which is controlled in accordance with completing
the given tasks

— company owning a strategy

— predictable owner who sets the requirements.

It is important to take the employees' interests into consideration as well, creating
good and secure workplace for them, giving financial, moral appreciation and proper
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information to them and enabling them to plan their carrier within the company. The
group of employees is one of the most important resources as one of the most
significant part in crating values with its skills, qualifications and service attitudes. At
the same time, the satisfaction of the employees is an essential pivot in achieving the
content of passangers which can be ensured by fulfilling their needs and
expectations.

It is also important to establish healthy working conditions for them in
accordance with the legal requirements which is necessary for completing their tasks;
to draw up initiatives and goals clearly and to create a just controlling system.
Furthermore, we shouldn't forget about the importance of good team spirit and the fair
relationship between collegues. The employees expectations can only be fulfilled by
creating the company's stability.

The expectations of the government are also appearing towards the company,
which are the following:

— operation according to the transport policy concept

— law-abiding behaviour, legal operation

— improving the quality of life in the town, keeping the rate of public transport
at the current level

— organizing the integrated public transport in the town and in its outskirts

— increasing the safety level of trafficking

— implementing "intelligent" traffic systems

Creating values

The investigation of the company's value production gives important information
for the survey of the inherent capabilities. According to the Porter value chain model
it isn't enough to be good at a certain field in order to meet with success on the
market. System-based approach and operation in response to connections and mutual
influences are also essential. From the aspect of being successful on the market, it is
crucial to harmonize the activities of the company and to ensure the quality in every
part of the business.

In the course of the value production, the company's operation can be described
as a chain of successive activities within the firm, which - accomplished by the
cooperation of both the individual and the organization - results in producing value
for the user of the service.

Strategy quantification
Strategic controlling

Controlling is the tool of producing information, its purposeful transformation
and its presentation to the management. Strategic controlling is its integrated part,
supporting the strategic management system.

Strategic controlling supports the management of the organization in adapting to
its environment and operating in a target-oriented way. However, it doesn't mean that
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strategic controlling regards the environment as an unchangeable factor, it
deliberately attempts to influence and question it.

Operative controlling is the integrated part of strategic controlling which deals
with the tasks determined in the strategic plan in an economic year. These two types
of controlling are based on each-other, constituting a hierarchical relationship with
each-other.

Considering the given goals and the available resources, operative controlling
provides help for making favourable decisions, operating the organization on a daily
basis, and it also deals with those developments that can be noticed - in terms of
expenses and interests - at present. Opposite to this, strategic controlling handles
those opportunities and risks that can be called "potential for success".

Strategic and operative controlling use the same aspect and methodics but they
work in a different unit of time. Strategic controlling supervises and takes the activity
of operative controlling into account, and supervises its efficiency over time.

These two contolling systems consist of closely related subsystems which are
based on identical aspect and way of thinking, completing functions differing only in
the unit of time, and using the same tools.

Basically, strategic controlling means a long-term foresightful planning and
comparing plans to facts which goes in the present time but there is not a definite
future date. Its functions can be classified into four basic categories:

— supporting the planning work of the strategic management, compiling of the
strategic plan

— dividing the strategic plan into operative and executive plans

— controlling the actualization of the strategic plan

— preparing intervention in case of any divergence from the initial objectives of
the strategic plan

The key factors in measuring the efficiency of the strategy are the appropriate
indices.

Financial aspect

The financial strategy must be based on the expectations of the owners. In our
case, it doesn't mean financial expectations primarily, it means supplying public
service and efficient management. The expectations expressed in numbers mean that
our company - as a public service company - must operate at least break even.

Three basic questions must be dealt with when determining our company's
financial goals:

— the structure of income and its increase
— growth in reducing costs and increase in productivity
— capacity utilization, investment strategy

In order to achieve efficient operation, our company analyzed the compositon of
its income and reviewed the possibility of involving other resources. In the case of
productivity and reducing expenses, several schemes were traced out to reduce
general and direct expenses, and to allocate the resources efficiently. Priority has been
given to the more efficient utilization of the assets. As a part of this, it is important to



Measuring the strategy ... 7

use the scarce resources efficiently, realise the inappropriate assets, and utilize
currently underemployed capacities.

Customer aspect

The aim of the customer aspect is to match the strategy and the mission of the
organization to the goals related to the customer and market segments, enabling the
company to elaborate several types of products and services.

The segments are:

— students

— pensioners

— regularly commuting inhabitants in the town who are not entitled to
benefits

— regularly commuting inhabitants of the outskirts who are not entitled to
benefits

— not regularly commuting inhabitants

The general indices belong to the first index group used for measuring
performance, including market share, customer satisfaction, loyalty (number of
remainig customers), and customer profitability. The second index group contains the
causes of the results relating to the customers.

Operation aspect

The aspect of the operation processes involves the transformation of the
company's mission - passengers must be carried predictably, safely, punctually and in
an environment- friendly way - into indices as well as the measurement of the value
chain.

Development aspect

The aspect of development involves four dimensions: systems, procedures,
improvement and people. Investment in employees' CPE, information technology,
research and developement, innovation and organizational procedures; and the
harmonization of all of these factors were measured in this aspect. Thus, the indices
of development contain three categories: the indices connected to the skills of
employees, information systems and motivation.

Balanced system of indices - model structure

The model establishes contact between the functional, secondary and partial
aims, tasks, expectations and several aspects.

Functional aims < secondary aims < partial aims < strategic tasks < elaboration
of tasks < measuring achievements = indices.
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The designed model starts from the functional aims. The following step is to
divide functional aims into secondary aims. These secondary aims define that how the
areas of speciality wish to contribute to the accomplisments of the desired future
under their own control. Certain secondary aims are in accordance with certain
strategic actions, taking over their structure.

Every aim can be measured by its attainment. Proceeding from this, dividing
secondary aims into partial aims came as a third step. These are quantified,
measurable aims, the perfection of tasks can be linked to them easily. There are
partial aims to which more tasks belong, but it also happens that several partial aims
can be achieved by finishing a single task.

This triformity of the aims shows us what must be accomplished. Then, we have
to give answers to the question of how.

We settled the strategic actions and tasks in the team meeting with the directors
of the specialities. But drawing up the tasks isn't enough in itself. In order to control
the processes, it is necessary to render a deadline, a responsible person and definite
numbers to the actual roles. So, the detailed elaboration of the tasks is done, these
tasks are built into the operative plan of the given year.

In order to measure the result of the achievements, we need certain indices. Thus,
we get to know how the goals are reached. Naturally, there are tasks where we can
use more than one indices.

Types of indices

— ratio (Ft/kms; piece/year)

— percentage (%)

— indices having denominate units (piece, minute, Ft, capita, A, dB)
— indices of achievements

There is another criterion for assorting indices, based on this we can make a
distinction between active and passive indices.

— Active indices: these are linked to the every-day operations of the
company, they can be measured on a regular basis

— Passive indices: these exisiting indices aren't used frequently but they can
be put in use at any time

— One of its type is when the task is finished, so its further measurement is
unnecessary

— Another type of this is when the occurrance of a certain precondition is
needed (e. g. the introduction of the GPS-system)

It was necessary to create a collection of definitions in which the explanations of

the definitions in use can be found. Recording the essential information relating to the
given indices also has been done, which arranges the information according to data
source, responsible informant, frequency, method of measurement and other criteria
belonging to the controlling report.
Then comes the period of index estimation, when the aimed value and the deadline is
determined, and a responsible person is appointed to intervene in case of any
divergence. Another element is added to the scheme which shows the linking point of
the indices i. e. to actions, aims or to the public service agreement.
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As 1 previously amplified it, the strategy is also influenced by the expectations
towards the operation of the company. In order to measure how they can meet the
given requirements, it also must be built into the model.
There are lots of expectations towards the company, therefore the classification of
these expectations was needed for the easier handling. It resulted in 9 categories of
expectations:

— transit operation

— system of supplying tickets and season tickets

— giving information

— providing service

— company strategy and management
operation environment

— legal environment

— connection of interest groups

— working conditions and carrier model

Based on these categories, we can determine the level of coming up to
expectations, or we can determine and measure how the company met the
requirements.
With this last step the field of connections is closed. The evaluation of the

balanced index system is the following activity, where the indices linked to the
various actions and tasks take shape in strategic controlling reports.

The strategic controlling report

The strategic controlling report is released quarterly, using the data written in the
monthly reports of the operative controlling. It gives a picture about the completion of
tasks laid in the strategic aims at a given date.

The strategic controlling report is built up by using the plan/fact analyzing
method of controlling which must meet the following requirements:

— giving a clear picture about the actual state of tasks and aims with the help
of indices

— after analyzing divergences, working our proposals to modify the initial
strategic plan

— providing information instantly about the environment changes that can
modify the strategy

— initiating the modification of the yearly operative plans and aims

In the process of evaluating strategic plans and aims a weighted method is
implemented, its values can be applied to the indices, according to the following
structure:

— Within the aspects there is a value belonging to the indices which is
equivalent to 10 points if the related aim is completed. The actually
achieved value can be determined compared to this, using the appropriate
method.

— A weighted number (or percentage) can be added to the given index
according to the extent of its role within the aspect.
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With the help of these two complementary features, the level of improvement (or
the level of declining) can be determined in accordance with the related aspect.

The completion of aims, secondary aims, partial aims and expectations can also
be determined by using points and weighted numbers.

In fact, the strategic controlling report evaluates the strategy of the given period.
If the company failed to reach the aims expressed in indices, then the possible causes
must be revealed. This is the point where the controlling joins the process of the two-
phase learning strategy, where the executives question their initial assumptions and
they try to find out whether their previous assumptions are harmonizing with the
actual facts, experiences and observations. Occasionally, there can be certain
opportunities and threats that they couldn't predict during the course of compiling the
strategic plan. If that is the case, steps must be taken to seize the opportunities and
eliminate the possible threats.
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ETIKUS BEFEKTETESEK

Dr. Szegedi Krisztina
PhD, egyetemi docens
Miskolci Egyetem, Gazdalkoddstani Intézet
vgtkrisz@uni-miskolc.hu

Az etikus befektetés, mint az etikai szempontokat is figyelembe vevd befektetés
viszonylag 0j, néhany évtizedes multra visszatekintd jelenség. Fogalomkorével
szorosan Osszefonodik két masik teriilet: egyrészrél az iizleti etika, mely az iizleti
magatartds olyan elemeire is kiterjedhet, amelyeket a jogszabalyok nem vonnak
szabalyozasi korilkbe, masrészr6l a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa
(Corporate Social Responsibility, CSR), amelyre vonatkozoéan az Eurdpai Bizottsag a
2002-ben megjelent Z6ld Konyvében az alabbi meghatirozast adja: a CSR ,,olyan
torekvés, melynek értelmében a vdallalatok onkéntes alapon iizleti tevékenységiikbe
integralnak tarsadalmi és kérnyezetvédelmi célkitiizéseket is, valamint vallaljak a
tevékenységiik altal érintettekkel valo parbeszédet”. A vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasa az iizleti etika szellemében a tisztan gazdasagossagi szempontokat
integralja az etikai szempontokkal.

Az etikus befektetés, mint a vallalati etikai érzékenységet befolyasolé tényezd

A vallalati etika integrativ iranyzata szerint egyforman fontos az iizleti
szempontok ¢és az etikai szempontok figyelembe vétele. A sikeres vallalati
stratégianak szilard etikai alapokon kell nyugodnia, a vallalatnak figyelembe kell
venni tevékenysége kovetkezményeit, az erkdlcsi normak betartasaval, tisztességes
verseny biztositdsaval kell a minél nagyobb nyereség elérésére, a vallalat
sikerességére torekednie.

Az alapkérdés az, hogy hogyan biztosithatd, hogy erkdlcsos ¢és egyben
nyereséges legyen a vallalat tevékenysége? Melyek azok a tényezok, amelyek a
vallalatok etikai érzékenységét leginkabb befolyasoljak? A vallalati etikai
érzékenység modellje szerint az etikus és gazdasagilag sikeres vallalati tevékenységet
biztositd legfontosabb tényezOk az etikus menedzsment, az etikai alapti vallalati
stratégia kialakitasa, a tamogatd vallalati kultira és intézmények, az etikailag tudatos
vevok, befektetok, valamint a megfeleld keretszabalyozas [1].

A vallalatok amoralis beallitottsaganak megsziinése érdekében a kiilsd
stakeholder csoportok koziil egyik legfontosabb szerep a tulajdonosoknak, illetve
befektetoknek jut. Az etikus befektetés fogalma az elmult két-harom évtizedben
jelent meg. Az ectikus befektetés elnevezésen tilmenden szamos megjeldlés
hasznalatos ezen kategoria kifejezésére: értékalapu Dbefektetés, Oko-hatékony
befektetés, angolszasz teriileten a ,tarsadalmilag felelés befektetés” (Socially
Responsible Investing, SRI) alakult ki egyfajta gyijt6fogalomként. A felsorolt
elnevezések mindegyike azonos koncepciot takar: az egyéni értékek €s a tarsadalmi
igények dontési folyamatba torténd beépitését. Az etikus befektetés tehat
Osszekapcsolja pénziigyi tényezOket a befektetés tarsadalmi, kornyezeti és etikai
dimenzioival.
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Torténeti gyokereit tekintve az etikus befektetés kategoriat olyan wvallasi
csoportok tltették at a gyakorlatba, amelyek nem voltak hajlandok a pénziiket altaluk
moralisan megkérddjelezhetdnek itélt iparagakba, példaul fegyver-, dohany- vagy
alkoholgyartasba fektetni. Az etikus befektetés az apartheid rezsimmel szembeni
fellépésével tiint ki igazan, amikor arra hasznaltak a befektetok, hogy a Dél-Afrikaban
érdekeltségekkel rendelkezé vallalatok részvényeitdl megtisztitsak portfolidikat.
Létezik azonban egy masik megkdzelitése is: ez azon hozamorientalt befektetok
sajatja, akik az ilyen befektetéseket egyfajta hozzaadott értéknek tekintik, az elvben
portfolidik hozamanak novelési eszkozét l1atjak. Szerintiik manapsag a kdrnyezeti és
szocialis kockazatok legalabb olyan komoly veszélyt — ha nem nagyobbat —
jelentenek a véllalatok részére, mint a hagyomanyos pénziigyi rizikofaktorok. Ok az
etikus befektetés elveit arra alkalmazzak, hogy kisziirjék azokat a befektetési
célpontokat, amelyek kdrnyezeti és tarsadalmi kockazataikkal nem térddnek, az ezen
a téren mutatkozd lehet6ségeket képtelenek kihasznalni [2].

Az etikai befektetd igényli, hogy befektetése elkeriilje az ellentmondasos vagy
egyenesen vesz€lyes tevékenységet folytatd, illetve a tarsadalmi felelésségvallalas
kovetelményeit semmibe vevd vallalatokat, illetve tartdzkodik attol, hogy bizonyos
tevékenységeket végz0 tarsasagokban részesedést szerezzen, azok tevékenységét
tamogassa. Rendszerint keriilik az atomenergia-, a fegyver-, a szerencsejaték- és a
dohanyipart, az allatkisérleteket végz0 gyogyszer- ¢és kozmetikai ipart, a
pornografidhoz barmilyen modon kot6dé médiat, a munkavallaloi jogokat feltlinen
megsérto, illetve az elnyomo politikai rendszerekrdl elhiresiilt orszagokban miikddd
cégeket. A szertedgazod szempontrendszert jol jellemzi, hogy az Ethical Investment
Research Service (EIRIS) jelenleg 45 kutatasi teriileten tevékenykedik [3].

Az etikai befektetésnek kiilonb6zo megkozelitése 1étezik. Az etikai befektetok
egy része az altala befektetésre kiszemelt vallalatot kiilonboz6 kritériumok alapjan
vizsgalja és végez egy- vagy tobbfajta sziirést. Masok pedig az adott vallalat pénziigyi
teljesitményén talmenden annak etikai beallitottsagat is gorcsé ala veszik, és ahol
lehet, az etikusabb statusszal rendelkez6t valasztjak. Egy masik megkdzelitésben a
befektetok szavazati jogaikkal élve probaljak javitani (vagy szdmonkérni) az adott
vallalat etikai hozzaallasat.

Az etikus Dbefektetések tekintetében a ,felelésség” a befektetés minden
szerepl6jére kiterjed: az egyéni befektetoben fogalmazddik meg az az igény, hogy
megtakaritasa ,,jo ligyet” szolgaljon; a vallalatoknak az érintettek teljes korének
érdekei figyelembevételével kell végezniiik tevékenységiiket; a pénziigyi kozvetit6k
feladata, hogy a felelés befektetok megtakaritasait felelds gazdasagi, illetve
tarsadalmi tevékenységet folytatd szereplok felé tovabbitsak.

Az etikus befektetések fejlodése

A fejlett orszagokban mar évek Ota erds a tarsadalmi felelsséget is figyelembe
vevo befektetési stratégiakat kovetd, SRI-alapok iranti kereslet: mig tiz évvel ezel6tt
még gyakorlatilag elvétve akadt ilyen alap, a 2003. év végére tobb mint 750 miikddott
vilagszerte, 2,7 billié dollar értékben [3].

A hetvenes €s nyolcvanas években kezdett el novekedni a kdrnyezetvédelem
iranti érdeklédés az Exxon Valdez, illetve a Csernobil tragédidja utan. A kilencvenes



Etikus befektetések 13

években érkezett el az etikus befektetések torténetének egyik meghatarozo
momentuma: Nagy-Britannidban 1984-ben megalapitottdk az elsd etikai befektetési
alapot. Az évtized végére mar 44 ilyen alap miikodott, osszesen 2,6 milliard £
értékben. 1999-ben a London Stock Exchange elfogadta a Turnbull Bizottsag
ajanlasaban rogzitetteket, miszerint a t6zsdei vallalatok onkéntesen is — és ne csak a
feliigyelé szervek nyomasara — vegyék figyelembe belsé szabalyzataikban ¢és
vezetésiikben a kornyezetvédelmi és etikai szempontokat.

A kilencvenes évek végétdl napjainkig a kovetkezd legjellemzdbb trendek
figyelheték meg: egyre nagyobb az egyiittmiikodés az SRI-alapok és a vallalatok
kozott, egyre nagyobb nyomas nehezedik a vallalatokra annak érdekében, hogy a
szocialis és kornyezetvédelmi szempontokra nagyobb hangsulyt fektessenek, s
hasonléan né a nyomds a részvényesek egyre nagyobb hanyadatdl is. Az etikai
befektetés az évszazad végére ,,megvetette a 1abat” a vilag pénziigyi kdzpontjaiban.

Az etikus befektetésekre specializalodott, a vilag legnagyobb és legaktivabb SRI

tipust befektetésekkel foglalkozo t6zsdéi az alabbiak:
Financial Times Stock Exchange, Dow Jones Sustainability Indexes, Natur-Aktien-
Index, Advanced Sustainable Index ASPI, Calvert Social Index (CAIVIN), Ethinvest
Environmental Index, Ethical Index, Ethibel Sustainability Index, Domini Social
Indizes von KL.D, Jantzi Social Index, Dow Jones Group, UmweltBank Aktienindex
UBAI[4].

A Felelés Uzleti Magatartast Tdmogatd Alapok a befektetéseik eléfeltételéiil a
CSR tevékenység kiils6 fél altali igazolasat szabjak [5].

Az SRI stratégia fobb elemei a kovetkezok:

- az SRl-alapokat mindig ugyantgy kell kezelni, mint barmilyen mas
befektetési csoportot,

- atlathatdsag,

- éallanddan figyelemmel kell kisérni az SRI alapok altal megnevezett
szocialis, gazdasagi és kdrnyezetvédelmi kritériumokat,

- torekedni kell arra, hogy az etikus befektetésekre ,,szakosodott” tézsdék
legalabb egyikén jelen legyen,

- CSR-jelentések alapjan fel kell mérni az adott vallalatot annak érdekében,
hogy az SRI menedzserek altal vizsgalt kritériumoknak megfeleljen,

- fel kell hasznalni a médiat és barmilyen egyéb kapcsolatot annak
érdekében, hogy a szocidlis, kornyezetvédelmi és gazdasagi pozitiv
tevékenységre és torekvésekre felhivjuk a figyelmet, hogy széles kdrben
lathatova valjon, hogy CSR-t alkalmazo vallalatrél van sz6 [6].

Eurépaban Nagy-Britannia, a Skandinav orszagok, Svajc és Olaszorszag allnak
az élen az etikus befektetések tekintetében [7]. Kiilon kiemelést érdemel Nagy-
Britannia, aki utt6ré volt ezen a teriileten, és ma is kiemelten kezeli a kérdést. A
szigetorszag 2000. marciusaban kiilon minisztériumot hozott létre a vallalatok
tarsadalmi felelésségvallalasanak kormanyzati kezelésére. A tarca azokat az izleti
torekvéseket tamogatja, amelyek gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti haszonnal
jérnak. Emellett tobb olyan rangsor is létezik, amely a tarsasagokat ilyen iranyu
tevékenységiik alapjan értékeli: a két legjelentésebb a FTSE4 Good Indices és a
Community Corporate Responsibility Index [8].
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Az etikus befektetések eurdpai terjesztésében nagy szerepe van az Ethical
Investment Research Service (EIRIS) szervezetnek, ami 1983-ben keriilt
megalapitasra jelentds befolyassal rendelkezd jotékonysagi intézmények, illetve
egyhazak tamogatasaval. A kozelmultban tobb eurdpai szervezet szorosabbra flizte
egymassal kapcsolatat, és ennek eredményeképpen létrehoztak a Global Partners for
Corporate Responsibility Research szervezetet. E szervezet tagjai az EIRIS-en kiviil
az alabbiak:

- IMUG, németorszagi kornyezetvédelmi tanacsaddi csoport, amely a
fogyasztok szamara biztositott informaciot a gyartd vallalatok etikai
hatterérol.

- Centre Info, sviajci székhelyii kutatocsoport, amely elsGsorban
kornyezetvédelmi témakra és a fenntarthatd fejlédésre koncentral, és
amely szdmos nagy intézményi befektetd — beleértve a nyugdijalapokat is
— szamara biztosit szolgaltatast.

- Caring Company, amely a skandinav vallalatok etikai befektetéseire
koncentral,

- Avanzi, amely az Olaszorszagban mikodd vallalatokkal foglalkozo
tanacsadd cég, célja, hogy informacidkat biztositson az etikus befektetési
alapok szamara.

- Observatoire d’Ethique des Entreprises, amelyet abbol a célbol hoztak
létre, hogy etikus befektetéssel kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtson —
kezdetben csak — templomok és jotékonysagi szervezetek részére [9].

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a mar emlitett apartheid, illetve dohanyzas
ellen elért eredményeken tilmenden a kdzelmultban egyre tobb iranyban terjeszkedett
az etikai nyomas, igy példaul a globalis felmelegedés, a diszkriminacio és az AIDS
ellenes témakorokben. Egy kdzelmultban készitett felmérés szerint (Social Investment
Forum) az etikus befektetések 40%-kal gyorsabban novekedtek az elmult 5 év soran,
mint azel6tt. A Santa Fe New Mexican, 2004 januar 20-i szamaban megjelent elemzés
szerint pedig ,,minden 9 professziondlisan befektetett dollarbol 1 dollar SRI tipusu
befektetésekbe dramlik az Egyesiilt Allamokban. Ez a 11%-os ardny az ésszes alap
assztokejében is latszik - 2.16 ezermilliard az dsszes 19.2 ezermilliard dollarbol”.

Tim Smith, a Social Investment Forum Board elndke, valamint a Walden Asset
Management alelndke szerint: ,,2004 kiemelkedéen magas jelentéségii év volt az
etikus befektetések terén. Egyre novekvo mennyiségii érdekcsoport koncetrdl, illetve
fektet nagyobb hangsulyt az etikus befektetés teriiletére és az azzal érintett teriiletekre.
Ugyanakkor egyre tobb vdllalatot sikeriilt Osztonozni ezen irdnyban torténd
gondolkodasra [10].

Az Egyesiilt Allamokban 2003-ig alakulé etikus befektetési trendeket mutatja az
1. tablazat, a Social Investment Forum jelentése alapjan
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Etikus befektetés tipus 1997 1999 2001 2003

(milliard dollar)

Szlirés 0sszesen 529 1497 2010 2143

Tulajdonosi 736 922 897 448

érdekérvényesités

0sszesen

Sziirés és tulajdonosi 84 265 592 441

érdekérévnyesités

Tarsadalmi, kornyezeti 4 5 7,6 14

befektetések

Mindosszesen 1185 2159 2320 2164
1. tablazat

Etikus befektetések az USA-ban [10]

A gyors novekedés és terjeszkedés megtette hatasat Azsidban is, ahol mar
szintén egyre tobb vallalat foglalkozik etikus befektetésekkel. Jelenleg minddssze 2,5
milliard dollar értékii az etikus befektetések osszege Azsiaban, de jelentSs novekedés
véarhato. Azsidban a legfejlettebb SRI piaccal Japan rendelkezik. Bar csupan 3 éve
alakult meg az elsé ilyen vallalatokkal foglalkoz6 befektetési alap Japanban, jelenleg
mar 16 mikodik. A két legnagyobb és els6k kozott alapitott etikus befektetési alap a
Nikko Eco Funds és a Daichi Life [11].

A japan SRl-alapok eleinte kizardlag kornyezeti szempontokra fokuszaltak
(,,0ko-alapok™), am mara jelentdsen szélesedett a vizsgalt tényezok kore. A japan
SRI-befektetési alapok 6sszvagyona 770-870 milli6 USD ami csak 0,3%-a az dsszes
japan befektetési alap vagyonanak. Eurdpa és az USA prosperaldé SRI-piacaihoz
viszonyitva ez rendkiviil alacsony arany, d&m a rovid mdaltat tekintve jelentds
eredmény. A japan SRI-alapok sokkal inkabb fogyaszto-orientaltak, mint amerikai
vagy eurdpai tarsaik, melyeknél joval hangsulyosabbak az emberi jogi, munkaiigyi
megfontolasok. Ez abbdl adodik, hogy Japanban hagyomanyosan erés a fogyasztok,
mint individuumok nagyra értékelése.

Ausztralia jelent6s SRI piaccal rendelkezik. Szinte valamennyi etikus befektetési
agazat folyamatos novekedést mutatott az elmult évek soran — az Osszes ilyen
befektetés 2004. junius végére mar 21,5 milliard dollarra duzzadt. 2000 juniusa 6ta az
ilyen befektetések 0sszege Osszesen 920%-os (!) novekedést ért el Ausztralidban. Az
etikus befektetési alapok szama is drasztikus novekedést ért el: mig 1996-ban 10,
addig 2001-re mar 46 alap miikodott, napjainkban pedig mar 89 1étezik [12].

Etikus befektetések Magyarorszagon

A Magyarorszagon miitkdé brit hatteri vallalatok meghivasara 2005. februar 23-
an Budapestre latogatott Michael Lake, az Eurdpai Unié volt magyarorszagi
nagykovete. Lake azzal a céllal érkezett hazankba, hogy népszeriisitse a Nagy-
Britanniaban mar tobb évtizedes hagyomanyokkal rendelkezé Vallalati Téarsadalmi
Feleldsségvallalast [5]. Ahhoz, hogy hazankban is megmozduljon valami, szervezeti
valtozasokra is sziikség lenne. ,,Egyrészt minden orszagban — Nagy-Britannidhoz
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hasonléan — fel kellene allitani egy minisztériumot, amely segitené az ezen a téren
lépni kivand cégeket” — véli Lake. ,,Masrészt a tarsasagokbol hianyzik egy olyan
munkatars, aki kizarolag a CSR-ért felel.” [8].

Magyarorszagon tevékenykedd nyolc kozismert brit cég szervezeti formaban is tenni
kivan az SRI-CSR ,,népszerisitése” érdekében, ezért ez évben létrehoztak a CSR
Task Force csoportot. “A szervezet célkitiizése, hogy a magyar média és a legfobb
dontéshozok kérében is propagaljuk a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasanak
gondolatat és gyakorlatat” A Task Force tagjai tapasztalatokkal, tanacsokkal allnak
majd a CSR iranyaba nyitni kivano hazai cégek rendelkezésére [8].

A kozelmultban az OTP Alapkezel6 1épett azon pénziigyi intézmények sordba,
amelyek feltett szandéka, hogy ne csak a hagyomanyos pénziigyi szempontbol
vizsgaljak  befektetéseiket, hanem kornyezetvédelmi, szocidlis ¢és felelds
vallalatiranyitasi aspektusokra is tekintettel legyenek.

Arra a kérdésre, hogy elérte-e mar Magyarorszag és Kelet- Kozép-Eurdpa a
fejlddés azon fokat, amelyen mar igény mutatkozik erre a befektetési formara, Holtzer
Péter az OTP Alapkezeld vezérigazgatdja a kdvetkezoket nyilatkozta: ,, A feladatunk
jelentds részét képezi egy megfelelé szintii feltételrendszer kialakitasa, amely
egyszerre igazodik a befekteték elvardsaihoz és a térség sajatossagaihoz.
Meggyozodesem, hogy ezen az alapon sikeresen alakitunk ki egy hiteles, elfogadott
SRI terméket. Ami a keresleti oldalt illeti, természetesen mar rovid tavon is
osszeuropai keresletben gondolkodunk, nem korlatozzuk sajat mozgasteriinket a kelet-
kozép-europai régiora. Ez nem jelenti azt, hogy mne biznank a térség piacanak
dinamikus felfutasaban, hiszen ezt a briisszeli torvényhozasi folyamatok és a nyugat-
europai piaci torténések is egyre kedvezébben befolydsoljak. Mindezek hozzajarulnak
a SRI-termékek iranti regiondlis szintii kereslet fellendiiléséhez.” [2]. Kezdetben
azonban foként nemzetk6zi intézményi befektetok érdeklédésére szamitanak, mivel
ez az tigyfélkor az, amelyik részérdl mar jelenleg is megfogalmazodnak SRI-vel
kapcsolatos igények, raadasul ezen partnerek szamara mind portfoliojuk mereteit,
mind pedig befektetési horizontjukat tekintve optimalis megoldas az SRI. Biztos
vagyok abban, hogy ez a piaci szegmens is szerves fejlodes elott all: a nemzetkozi
intézményi iigyfelek utan elobb a hazai intézmények, majd a befektetési
szolgaltatasokra leginkabb igényt tarto maganszemélyek, a privatbanki tigyfelek
lesznek vevok az SRI-termékekre. Néhany év mulva pedig a bankcsoport minden
tigyfele szamara kinalunk majd SRI-elvet koveto termékeket. ... Az OTP Alapkezeld
azonositott egy potencialis iizleti lehetéséget a bankcsoport szamdra, ami egyuttal a
fenntarthato  finanszirozds témakoréhez kapcsolodik. Ezert éltiink azzal a
lehetéséggel, hogy csatlakozzunk az UNEP FI — az ENSZ Koérnyezetvédelmi
Programja (UNEP) és a nemzetkozi pénziigyi szektor — kezdeményezéséhez, amelyhez
1992-es alapitasa ota tébb mint 230 bank, vagyonkezeléssel foglalkozo cég, biztosito,
viszontbiztosito és nyugdijpénztar csatlakozott a vilag tobb mint 45 orszdgabdl. Az
egyiittmiikodeés lehetové teszi szamunkra, hogy értékes kapcsolatokat épitsiink ki a
tébbi partnerintézménnyel, amelyek szintén elkotelezettek az UNEP FI elsddleges
céljanak megvalositisaban, ami nem mas, mint a fenntarthato fejlédeéshez kapcsolodo
gvakorlat meghonositasa és elterjesztéese a peénziigyi vallalatok tevékenységében. A
nemzetkozi kapcsolatok elengedhetetlenek egy, meég a gyermekéveit taposo
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tizletagnak, amelyik szamara kiilonosen fontos volt az UNEP Fl-val mdr meglévo
kapcsolat szorosabbra fiizése” [2].

Megtériil-e az etikus befektetés?

Az etikus befektetési filozofiat kovetok szigort elveikért azon befektetési
lehetéségekrél vald lemondassal fizetnek, amelyek az etikatlannak tartott
kategoridkba tartoznak. Emiatt elvileg kevesebb lehetdség koziil valaszthatnak, s
ebbdl kovetkezhetne, hogy rosszabb megtériilést érnek el, mint altalaban mas
befektetok. A szamok azonban tobb oknak koOszonhetéen nem ezt mutatjak. A
befektetési alapok mindsitésével és elemzésével foglalkoz6 Morningstar felmérése
alapjan 1997-ben az SRI alapok koziil egy sem kapott otcsillagos mindsitést, de két
évvel késébb mar az ilyen alapok 21 szdzaléka rendelkezett ezzel az eldkeld
besoroléssal, és csak a 19 szazalékuk kapott két- vagy egycsillagos, tehat alacsony
mindsitést. Ezzel szemben a ,sima” befektetési alapoknak csak a tiz szizaléka
otcsillagos, ugyanakkor egyharmaduk ketté vagy egycsillagos besorolassal bir. Az
SRI alapokat a sajat kategoridjukhoz (novekedési alap, értékcentrikus alap stb.)
viszonyitva azt latjuk, hogy a hozamok tekintetében is megalljak a helyiiket, hiszen a
legalabb 6t éve miikodo dsszesen 35 alap koziil 19-nek volt magasabb hozama, mint

Holtzer Péter, az OTP Alapkezeld vezérigazgatoja az aldbbiakat fejtette ki az
etikus befektetések megtériilésével kapcsolatban: ,,Hogy mennyire versenyképes az
SRI-alapok hozama a hagyomanyosokéival, errdl szakmai berkekben kemény vitak
folynak. A valdodi nézeteltérés amiatt van, hogy egyes befektetok az SRI-t kizarasos
modszernek tekintik. Szerintiik a befektetési célpontok sziirése sziikiti a lehetdségek
korét, ami a potencialis hozamot is mérsékelheti. En afelé hajlok inkabb, hogy az SRI
alkalmas eszkdz az atlagnal jobban vezetett és jobb teljesitményt nyujté vallalatok
azonositasara. Mikozben tisztaban vagyok vele, hogy a tamaskodok allaspontja
mogott is felsorakoztathatok érvek, ugy érzékelem, hogy a jogi kornyezet
szigorodasa, valamint a vasarlok, a fogyasztok, az ligyfelek — a vallalatok tarsadalmi
felelosségével kapcsolatos — elvarasainak fokozodasa miatt a zaszlo a
hozzaadottérték-alapt felfogasnak all.” [2].

A fentiek alapjan rogzithet6, hogy mara az etikus befektetések nem pusztan
erkolcsileg, de miikodésiiket tekintve is jobban allnak az atlagos befektetési alapoknal
[15].

Az etikus befektetések jovobeli trendjei

Az elmult években az etikus befektetések piaca rohamos fejlédésen ment
keresztiil. Egy felmérés alapjan pedig kideriilt, hogy a nagy alapkezelék és elemzok
., 78%-a szerint az SRI tipusu befektetéseknek pozitiv hosszu tavu hatdsa lesz, és
csupan 4% szerint lesz negativ hatasa” (Scott London, Insurance Day, 5 March
2004) [6].

Az etikus befektetések gyors terjedését és novekedését Steve Schueth harom {6
tényezdvel magyarazza [13].
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- Els6sorban az informacidt, mint tényezot kell megemliteni. A befektetok
iskolazottabbak €s ezaltal jobban informaltak napjainkban, mint korabban.
A vallalatok elemzésével és értékelésével foglalkozo szervezetek a
fejlesztési  lehetOségeket kihasznalva egyre magasabb mindségii
informaciokat képesek rendelkezésre bocsatani. Rogzithetd, hogy minél
jobban informalt egy befektetd, annal feleldsebb, etikusabb magatartast
tanusit.

- A masodik meghatarozo tényez6 a nok szerepe. A ndk statusza az elmult
évtizedekben jelentésen megvaltozott: azaltal, hogy a ndk a ,haztartas
helyett a munkat valasztottak” magukkal hoztak a felel6s gondolkodast az
iizleti vilagba. A felelds befektetési szektor szamitasai szerint az etikusan
befektetok megkozelitdleg 60 %-a no.

- Végiil a harmadik fontos tényezé annak felismerése, hogy az etikus
befektetésért nem kell felaldozni a pénziigyi hozamokat. A befektetdknek
nem kell tobbé a lelkiismeretet €s a gazdagodast kiilon kezelniiik.

Azon befektetok, akik érdeklddnek a vallalati politika, illetve vallalatvezetés
irant, egyre nagyobb hangsulyt kezdenek fektetni a szocialis, kornyezetvédelmi,
illetve egyéb etikai kérdésekre. A cégjog is hasonld iranyu fejlédést mutat példaul
azaltal, hogy egyre komolyabb jelentési kotelezettségeket tiiz ki ezeken a teriileteken.
Vilagszerte egyre inkabb elvarjak a befektetési alapoktol, hogy ismertessék
befektetési politikajukat, ezaltal a vallalatokra is egyre nagyobb (moralis) nyomas is
keletkezik.

Boyd Neil kifejti, hogy a vallalatoknak elsdsorban az alabbi okok miatt fontos
komolyan venni az SRI-t a jovében:

- Az etikus befektetési alapok altal kezelt téke — egyre novekvd — mérete
(ezaltal oriasi befolyasa).

- Egyre novekvd bizonyittk van arra, hogy az etikai kritériumok
figyelembevételével egy adott vallalat jobb pénziigyi megtériilésre
szamithat.

- Az etikus befektetési alapok kritériumai egyre ndvekvo részben szolgalnak
segitségként egyes befektetési dontések meghozataldban.

Még ha az etikus befektetések jovoje esetleg ,,tilzas is lenne” — amelyre azonban
semmiféle jel nem mutat — akkor sem art a vallalatoknak, ha néhany (vagy szdmos)
etikai elvarasnak, kritériumnak megfelelnek [6].

A Mercer Human Resource Consulting LLC ¢s a Mercer Investment Consulting,
Inc. altal 2005. marciusaban készitett felmérés alapjan az etikus befektetések novekvd
fejloddését prognosztizalhatjuk [14] A felmérést a Mercer 2004-ben 195 vallalatvezetd
megkérdezésével készitette. Az alabbi tablazatokban az etikus befektetések, illetve az
SRI-vel kapcsolatos kérdések eredményei lathatoak.
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A megkérdezett vallalatvezetok szama és eloszlasa kontinensek szerint:

Azsia
Ausztralia
Kanada
Eurdpa
USA

Osszesen

25
18
48
55
49
195

A felmérés valaszt ad arra, hogy a vallalatvezetok szerint a befektetok korében
milyen id@intervallumon beliil valnak altalanos befektetési szempontta az alabbi SRI

komponensek:

Tulajdonosi
érdekérvényesités

Sziirés

Szocialis és kornyezeti
befektetések

1-2 éven beliil

3-5 éven beliil

6-10 éven beliil

A fenti SRI-kritériumok figyelembe vételét illetd vélemények kontinensek szerinti

megoszlasa

- A tulajdonosi érdekérvényesitési tevékenység megoszlasa (részvényesi befolyas,
elsGbbségi részvények szavazatai, stb.)

Azsia
1-2 éven beliil 59%
3-5 éven beliil 29%
6-10 éven beliil 6%
Sosem 6%

Ausztrilia Kanada
55% 56%

28% 29%

17% 10%

0% 5%

Eurépa USA  Osszesen
52% 52% 48%
25% 37% 29%
17% 9% 12%

6% 28% 11%
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- Sziirés - pozitiv vagy negativ szocialis és kornyezetvédelmi hatasok vizsgalata
Azsia Ausztrilia Kanada Eurépa USA  Osszesen

1-2 éven beliil 0% 6% 10% 25% 2% 10%
3-5 éven beliil 56% 44% 30% 27% 9% 29%
6-10 éven beliil 33% 39% 30% 17% 23% 12%
Sosem 11% 11% 30% 31% 66% 11%

- Szocialis és kornyezeti befektetések
Azsia  Ausztrilia Kanada Eurépa USA  Osszesen

1-2 éven beliil 0% 0% 5% 21% 0% 7%
3-5 éven beliil 28% 44% 29% 42% 11% 30%
6-10 éven beliil 61% 50% 46% 21% 26% 36%
Sosem 11% 6% 20% 16% 63% 27%

Valamennyi vizsgalt SRI-kritériumnal lathato, hogy a vallalatvezetok tobb mint
50%-a hisz abban, hogy 10 éven beliil azok altalanos befektetési szempontta valnak.
Legnagyobb egyetértés a tulajdonosi érdekérvényesités jelentéségében mutatkozik
(89% szerint 10 éven beliil), a tobbi komponensnél azonban a szoras erésebb és foleg
az USA vallalatok vezetéi szkeptikusabban allnak a témakorhoz. Altalanossagban
rogzithetd, hogy Eurdpa a legbizakodobb az etikus befektetések terjedését és
fejlédését illetéen, a kontinens vallalatvezetdinek zome ugyanis legkésobb 6t éven
beliilre prognosztizalja a szocialis és kornyezetvédelmi hatdsok vezetésbe torténd
integralasanak altalanos és egyben meghatarozé befektetési szemponttd valasat.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy az SRI vilaga egyre nagyobb és szélesebb
korben terjed és valik elismertté. Az egyre gyorsabban boviild, az etikus befektetéssé
mindsitéshez sziikséges, avagy azt kizar6 ,.kritériumok™ is egyre nagyobb érdekl6dést
¢és figyelmet kapnak. Jelzi ezt az a tény is, hogy egyre tobb etikus befektetésekkel
foglalkozo tézsde nyilik vilagszerte. A pénziigyi vilag torténelmi viszonylataban
rendkivill rovid id6 alatt vilagméretiivé valt etikus befektetési piacot €s a napjainkban
is egyre dinamikusabb fejlédést tekintve az etikus befektetés a jovo egyik
meghatarozo6 befektetése lehet.
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A nemzetkozi termékmenedzsment kérdéskireben beliil a termékmix dontések két
kérdeskore: a termék-mix Osszetételének és fejlesztésének, tovabbda a nemzetkozi
marketing stratégiak harmas iranyultsaganak megfeleléen a sztenderdizalas, az
adaptdcio és az innovdcio problematikdjara terjed ki a elemzés. A végso konkluzio az,
hogy a nemzetkozi piacokra irdnyulo marketingben a termékmenedzsment
vonatkozasaban is csak részletes elemzések alapjan hozhatok sikeres piacszolgadlo
dontések.

A nemzetk6zi marketing stratégia négy alapvetd tevékenységbdl [1] épiil fel,
amelyek az egyes piacok fejlesztéséhez nélkiilozhetetlenek:
- A meghdditando piacok kivalasztasa és szegmentalasa,
- A piacra 1épés formajanak, mikéntjének megvalasztasa,
- Az egyes piacokon valdo miikddés stratégidjanak és programjanak
meghatarozasa:
= A termékek/szolgaltatasok kivalasztasa, adaptalasa, vagy fejlesztése,
= Megfeleld arstratégia és fizetési kondiciok meghatarozasa,
= Az értékesitési csatornak kivalasztasa, mikodtetése,
= A piacbefolyasolas tervének és mixének kidolgozasa,
- A piaci részesedés megtartasara, vagy novelésére iranyuld (verseny)stratégia
kimunkalasa.

Jelen publikacidban a Miskolci Egyetemen miikod6é Innovacidomenedzsment
Kooperacios Kutatasi Kozpont (ImKKK) keretében folyo kutatasainkhoz kotédden a
nemzetkdzi  termékmenedzsment témakorével foglalkozunk, fokuszalva a
sztenderdizalas vs. differencialas kérdéskorére.

A nemzetkdzi marketingeseknek legalabb két fontos feladatot kell tejesiteniiik,
kortiltekintést igényel annak eldontése, hogy milyen termékekkel jelenjeneck meg a
piacon. Megteheti azt a vallalat, hogy kiterjeszti a hazai termékeket kiilfoldre,
rendelésre gyartott termékeket, vagy itthon mar bevalt termékeket visz ki a kiilfoldi
helyi sajatossagoktol fliggetleniil. Masodikként: a menedzserek feladata, hogy
eldontsék, vajon standardizalhatja-e a vallalat a termékeit, vagy sziikséges az
adaptacio a sikeres versenyhez.

1. Termék-mix dontések

A termék-mix kivalasztasakor a termékstratégiak kialakitasanak elsé feladataként
sziikséges figyelembe venni a termék-mix Osszetételét és fejlesztési tervét. [2]
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1.1. A termék-mix osszetétele

Amikor meghatarozzak a kiilfoldi piacokra értékesitendd termékvalasztékot,
akkor az attdl fiigg, hogy mennyire hasonlit a kiilf6ldi piac a hazaihoz, valamint hogy
milyen kapcsolatban van a termék a kiilfoldi ipari/tarsadalmi kultraval. Amikor
hasonlosagok vannak az orszagok kozott, atfedések alakulhatnak ki a termék-mixben
a vallalat piacai kozott. A nemzetkozi lizletben (is) érdekelt vallalatok kiilonboz6
iparagi feltételekkel és valtozo kornyezeti szabalyozéasokkal talalkoznak, ezért az 1j
piacok  igényeinek  felismerésére  kifejlesztik ~ szaktudasukat és  a
fogyasztok/felhasznalok kielégitését szolgald termék-mix barhol torténd kiépitésének
tapasztalataib6l meritenek. Minden piacnak megvan a sajat kulturalis jellemzdje,
kiiléndsen az alacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi szintliecknek. Amikor egy vallalat
talal egy potencialis vasarloi csoportot, amely egy specialis termék kategoriaban nem
szokvanyos igényekkel rendelkezik, megvizsgalja a termék portfolidjat, hogy vajon
rendelkezik-e megfeleldé termékkel. Ha nincs ilyen terméke és ha a célpiacnak egy
elég nagy piacpotencialja van, akkor a cég kiilon rendelésre készithet terméket az
adott piacra.

1.2. Termék-mix kifejlesztése, a piacra lépési modszerek hatasai

A kiilfoldi termék-mixek nem maradnak idében allandbéak. A valtozasuk modja
nagyban fiigg a piacra lépési modszerekt6l. A 1. abra: a ,termék-eredet-doboz”, a
fobb piacra 1épési modok kiilonféle termék-mix valtozatait mutatja be.

A Kkiilpiacokra export szolgaltatisokat nyujté vallalatok az itthoni piac
termékeinek kiilfoldre szallitasaval kezdik el a tevékenységiiket (,,A” pont).

100% transzfer 'A’

Rendelésre gyartott 1007 0%
potalkatrészek és
exportok 90 — — 10
80 — — 20
70 70% transzfer 'B' 30%-ban helyi termékek 20
60 — — 40
Termekotranszferek 50 —| | 50 Helyi termékek
%-a %-0s aranya
40 — — 60
30 — — 70
20 20% transzfer 80%-ban helyi termékek 'D' -
10 — — 90
Vegyes vallalatok
és beszerzéseik
0 - - 100
100%-os helyi termékek 'C'
1. abra

Termék-eredet-doboz, mely megmutatja a helyettesitd termék-mixek
piacralépési modjanak és a lehetséges idébeli valtozasoknak a hatasait
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Ehhez hasonléan a nemzetkoziesedd vallalatok, amelyek létrehozzak sajat
kiilfoldi leanyvallalataikat (szemben azzal, hogy megszerezzék azokat) altalaban a
-nemzetkozi vonald” termékeiket kezdik elészor forgalmazni, melyek tapasztalataik
szerint a legtobb, vagy minden piacon sikeresek. Ahogy a leanyvallalatok
tapasztalatokat szereznek, piaci lehetdségeket talalnak mas termékek szamara is.
Megnézik termék portfolidikat, van-e mas leanyvallalatoknak olyan terméke, amelyet
az adott leanyvallalat piaca elfogad. Ha igen, a leanyvallalat termékmintakat importal
tesztelésre és esetleges forgalmazasra. Ha ezen portfoliokbol egy termék sem felel
meg a piaci sziikségleteknek, a leanyvallalat egy 0j terméket fejleszt ki. Idével, a
leanyvallalat termékvonaldnak részeként altalaban ndvekszik a helyi termékek szama,
az 1. sz. abra ,,B” pontjaban stabilizalodva. (70-30-%-os aranytl mixe a szallitott és
helyben eldallitott termékeknek).

Gyakran a piacra vald belépés vegyes vallalati formaban és felvasarlassal
torténik. A piaci tagfelvétel a helyi termékek 100 %-os aranyaval kezdddik. De iddvel
az anyavallalatok behoznak néhanyat a sajat termékeikbdl és ,.felhigitjak” a helyi
termékek aranyat. Az 1. sz. dbraban a termék-mix a ,,C” pontrdl indul (100 %-ban
helyi termék), talan a ,,D” pontig, a 80-20 %-os aranyu helyi- és szallitott termékek
forgalmazasaig.

2. Szabvanyositas, adaptacid, innovacids stratégiak

A masodik feladat a termék-stratégidk megalkotdsaban a szabvanyositasrol,
adaptaciordl, innovaciordl vald dontés. A nemzetkozi marketing stratégidkat egy
skalan helyezhetjiik el. Miszerint harom alapvet6 alternativa all rendelkezésre:

- Nem tesznek specialis el6késziileteket a nemzetkozi piacra, hanem
meghatarozzak a potencialis célpiacokat és aztan kivalasztjdk azokat a
termékeket, amelyeket konnyen lehet piacositani valtoztatas nélkiil, vagy
kevés valtoztatassal.

(etnocentrikus, vagy geocentrikus=globalis megkdzelités)

- Alkalmazkodnak a helyi feltételekhez minden célpiacon.
(policentrikus, vagy regiocentrikus=multilokalis megkdzelités)

- Egyesitik az eltéréseket egy multilokalis vagy globalis stratégiaba, amely
meg fogja engedni az eltéréseket a végrehajtasban.

(regionalis, illetve globalizacids, masszoval: multinacionalis megkozelités)

A globalis marketing az egyik véglet, a masik véglet a multilokalis marketing,
kozotte nagyszami kombinacidjuk helyezkedik el (multinacionalis marketing). Ezen
3 stratégia - a globalis, a multinacionalis és a multilokalis - a termék kezelésének 3
lehetséges mdodozatahoz kapcsolodik - a szabvanyositashoz, az adapticidohoz és az
innovacidhoz. Az 1. sz. tablazat az egyes alternativaknak megfeleld altalanos
feltételeket sorolja fel.
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Feltételek Termékstratégia
- Belso tényezok és erdsségek - Vilagcégek altal globalisan
feliilmuljak a kiils6 akadalyokat standardizalt termékek.
- Belso tényezok és erdsségek sokkal - MNV-k altal alkalmazott termék
erdsebbek, mint a kiilsé tényezok €s adaptaciok
korlatok
- Belso tényezok és erdsségek kevésbé | - Multilokalis cégek altal kifejlesztett
jelentések, mint a kiilsé tényezok és nemzetkozi termékek
korlatok
1. tablazat

Nemzetkozi termék stratégia valasztas lehetoségei

Néhany altalunk ismert petrolkémiai vallalat termékeit a felhasznalok elényben

részesitik. Mikor ilyen feltételek allnak fenn, a vasarloi alkalmazkodas sziikségessége
minimalis, a vallalatok a globalis stratégiat kdvethetik, szabvanytermékeket kinalva
potencialis piacaikon.
Mas vallalatoknak sziikségiik van a belsé gyartasi gazdasagossag elérésére ahhoz,
hogy ar - versenyképesek legyenek, de emellett a piac - specifikus sziikségletek
kielégitésében is sikeresnek kell lenniiik. Ezen vallalatok hasznaljak a terméktranszfer
és az adaptacios stratégidkat. A Levi’s, példaul nemzetkozileg forgalmazza kék
farmereit, de a kiilonb6z6 orszagok kiilonbozo testformaihoz hozzaigazitja dket.

Megint mas vallalatoknak és bizonyos nemzetkdzi piacoknak szigoru kiilsd
korlatai vannak ¢€s sziikségiik van termék innovaciora. A Nissan, példaul az amerikai
piacra els6ként Iépett be specidlisan az USA-beli koriilményekhez igazitott
termékekkel. (a Datsunnal, melyet késébb Nissannak neveztek el).

Tanulmanyok - azzal kapcsolatban, hogyan latjak a cégek a sztenderdizaciot -,
ugy talaltak, hogy a sztenderdizalas mellett sz616 érvek két kategoriaba esnek: jobb
marketing teljesitmény és alacsonyabb marketing koltség. A tényezok, amelyek a
sztenderdizaciot, vagy az adaptaciét tamogatjak, a 2. sz. tablazatban vannak
Osszefoglalva. [2]

A sztenderdizdciot tamogato tényezok:

- Megtakaritasok a termék K+F-ben
Nagysagrendi megtakaritasok a termelésben
Megtakaritasok a marketingben

Marketing programok ellendrzése

A vilagpiac ,,0sszehuzddasa”

Az adaptaciot tamogato tényezok:

- Eltérd hasznalati feltételek

- Kormanyzati és szabalyozasi befolyasok
- Eltér6 vasarloi magatartas mintak

- Helyi kezdeményezés és motivacio

- Ragaszkodas a marketing koncepciohoz

2. tablazat
Sztenderdizacio versus adaptacid
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2.1. Szabvanyositott termékek kifejlesztése

Azon vallalatok, akik nemzetkozivé szeretnék tenni termékeiket, els6é 1épésként
fel kell hogy becsiiljék, hogy azok mennyire igazodnak vilagszinten a
felhasznaloi/fogyasztoi igényekhez. A felmérés utan alakithatjak ki stratégidjukat.

Sok ipari alapanyag, félkész vagy késztermék, tartds fogyasztasi cikk hasonlo
alapigényekhez igazodik minden piacon. Altaldban a  promécidjukban
kihangsulyozzak a megbizhatosagot és a mindséget, a magas teljesitményt, vagy az ar
- minéség kombinaciot. Ezen vallalatok sikeres piaci munkajanak ugyanaz a képlete a
legtobb, vagy az Osszes piacon. Globalis stratégiat kdvetnek, melynél a marketing
lényegében ugyanazokat a termékeket kinalja mindenhova és csak a biztonsagos piaci
elfogadashoz feltétleniil sziikséges adaptaciokat hajtjak végre. Ezen termékek fizikai
tulajdonsdgai és egységes imdzsa nemcsak jol ismert, hanem egyediilalloak
mindenhol a fogyasztdk/felhasznalok szemében.

a, Termék sztenderdizalas:

A termék sztenderdizalast elémozdito tényezok:

- Termelés nagysagrendi meghatarozasai.

- Fejlesztési koltségek - ezt mutatja a vegyesvallalatok ndovekvd szama, mely
ellenstlyozza az 01j termék kifejlesztésének fokozodo koltségeit.

- Készlet kdltségei, amely a széles termékvalaszték fenntartasanak és a szolgaltatasok
magas szintjének eredménye.

- Felcserélhet6 alkatrészek és Osszetevok a termékekben.

- Fogyaszt6i mobilitds, mely a ndvekvd utazasi lehetOségek eredménye és ennek
hatasara a mindeniitt elérhetd, nemzetkozi cikkekbe vetik bizalmukat a vasarlok.

- Standard technologiai tartalom vilagszerte az iparagakban.

- Piac homogenitas egyre inkabb erdsddik, példaul az Eurdpai Unidé koncentrald
hatasara. Haladunk az egységes eurdpai iparagak és europai piac felé.

A sztenderdizalas elényei:

- koltség csokkentés a tapasztalati-gorbe hatason és a nagysagrendi megtakaritasokon
keresztiil,

- allandosag, méltanyolva a fogyasztoi mobilitast és a televizids, radios, ujsagbani
hirdetések orszaghatarok kozotti aramlasat,

- amegmarado korlatok minden piacon azonosak, ilyen a termékhasznalati szokéasok,
az eladoi-vevoi szokasok.

2.2. Adaptacios stratégiak

Amint a vallalatok kiterjesztik marketing miveleteiket kiilfoldre, a legtobbjiik
megtalalja a megfeleld sziikségletekkel rendelkezé piaci szegmenseket, amelyek
nincsenek megelégedve a vilagpiaci standardokkal. Ha ezen piaci szegmensek elég
nagy értékesitési potenciallal rendelkeznek, akkor a nemzetkoziesedd vallalatok ezen
helyi igényekhez igazodo termékeket fejlesztenek ki.

A nemzetkézi marketing-szakember ugyanolyan szemléletben tekint a
termékadaptacidra, ahogy a hazai termékfejlesztési dontést meghoztak. A 3. sz.
tablazat Osszefoglalast tartalmaz azokrol a dontési kérdésekrdl, melyeket egy
termékstratégia Osszeallitasakor meg kell hozni. Alternativ lehetdségekre példat ad,
amikor a termék adaptalhatd egy specialis nemzeti piacra, vagy piaci szegmensre



28

Danko L.

kilfoldon. Egy vallalatnak célja kell legyen, hogy termékstratégiaja megegyezzen,
amennyire csak lehet a piaci lehetdségekkel, melyeket a piaci sziikséglet, szokasok,
izlés hataroz meg.

Lehetséges modszerek a nemzetkozi

A termékstratégia alkotorészei . . .
& z piacokhoz val6 alkalmazkodasra

Teljesitménnyel kapcsolatos termékjellemzok | Méret, kapacitds, sajatossagok szdma

Biztonsagos termékhasznalat jellemz6i

Célpiac, felhasznaléi kiképzés/kezelési
utasitas, termék véddszigetelés/design

Termékmindségi szinvonal

Varhato élettartam, rendelkezésre allas, a
design, boritas anyaga, feldolgozas

Termék design/tervezés

Szin, anyag, méret, alak, suly, kényelem,
komfort

Diszitd csomagolas jellemzdi Szin, anyag, méret, alak, forma

Csomagolas felirata, cimke

Nyelv(ek), hasznaloi utasitas, alkatrészlista,
figyelmeztetések

Garancia

Torvényes kotelezettségek, ido,
elhasznalodas mértéke (%)

Szervizpolitika, vevdszolgalat

Javitasi lehet6ségek, szerel6i képzések,
visszavasarlasok

Célpiac, teljesitmény, vagy nem-

Pozicionalas teljesitményorientalt jellemzdk, mas 4P-s
eszkoz
Csereakciok Visszavasarlas
Markapolitika Nyelv(ek), szerzodések, markajel védelme
3. tablazat

s

a, Az adaptacio sziikségességét és mértékét meghatarozo tényezok:

A termék természete:

A termék sztenderdizacid egyes termékek esetében jobban végrehajthatd, mint
masoknal. Altaldban az ipari termékek kevesebb alakitast igényelnek a helyi
piacon. Ugyanezen okok miatt a tartds fogyasztasi cikkek altalaban inkabb
sztenderdizalhatok, mint a nem tartés fogyasztasi cikkek, mert az utobbiakat
altalaban jobban befolyasoljak a kulturalis hatasok. Ezért a vegyi- és mianyagok,
gépek, berendezések, az automata mosogatogépek és a videomagnok sokkal
kevésbé valodszinli, hogy atalakitast igényelnek a kiilpiaci igényeknek
megfelelden, mint az élelmiszerek.

A helyi kornyezet:

Az idegen piacon harom elem az, amely meghatarozé a termék sztenderdizacio,
illetve adaptacid tekintetében. Az elsd a jogi kornyezet. Az orszagoknak
kiilonbozé a szabalyozasuk a sztenderdek, tarifak, cimkézés és termékbiztonsag
kérdésében, amely meghatarozza, hogy a termék hogyan nézzen ki. A mdsodik, a
helyi versenytarsak jelenléte, vagy hianya és verseny esetén annak erdssége
meghatarozza, hogy mennyire kell majd a produktumot a helyi viszonyokhoz
alakitani. A harmadik, a fizikai kornyezet, ami magaba foglalja az éghajlatot,
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topografit és az eréforrasokat, melyek befolydsoljak annak a lehet6ségét, hogy a
globalis termék értékesithetd legyen.

- A piac fejlettségi szintje:
termékéletciklus allapotatdl fiigg. Azt a terméket, mely sikeres egy érett piacon, at
kell alakitani, hogy sikereket érhessen el egy bevezetés allapotaban 1évé piacon.
Mas esetben a fizikai terméket nem feltétleniil kell megvaltoztatni, de a termék
poziciondlasa minden bizonnyal kiilonbozni fog abban az esetben, amikor a
termék nem helyettesithetd massal.

- A piaci sziikséglet és feltételek:
A termékek és szolgaltatdsok csak abban az esetben birnak értékkel a piac
szdmara, ha képesek a fogyasztoi/felhasznaldi igényeknek megfelelni. Azonban, a
piaci sziikségletek a kulturalis kiilonbozoségek, gazdasagi jolét és a valasztott
orszag sajatossagai altal meghatarozottak. A 4. sz. tiblazat bemutatja a
feltételeket, amelyek befolyésoljak a lehetségeket, hogy sziikségleteiket azonos
moddon valdsitsak meg az eltérd piaci kornyezetekben.

Piaci feltételek Lehetséges termékpolitikak
Fogyasztok jovedelme alacsony Leegyszertsiteni a terméket, vagy
fejleszteni
Kiilonb6zo fogyasztoi preferenciak Ujratervezni a fizikai terméket

A hazai viszonyoktol eltérd foldrajzi Ujratervezni a fizikai terméket
kondiciok

A hazaitdl eltér6 nyelv Adaptalni a csomagolast és minden
irott anyagot

Termékek kiilonb6z6 igények Ha lehetséges, a termék ujratervezése

kielégitésére A kommunikacids stratégia atalakitasa
Fejlesztés lehetdség esetén

Kiilonboz0 izlés, stilus Adaptalni a termék kiilsé megjelenését

Alacsony felhasznalo6i szakértelem Termékadaptacio, a hasznalathoz
sziikséges szakértelem csokkentésére

Kormanyzati szabalyozas Termékadaptécio a helyi
szabalyozashoz

Eltérd termékmitkodtetési feltételek (pl. | Fizikai termék adaptacioja
elektromos aram)
Mas elosztasi és vasarlasi feltételek Atcsomagolas és tjratervezés

4. tablazat
Piaci feltételek, melyek befolyasoljak a termékhasznalatot és sziikségletet

Azon cégektdl eltéréen, amelyek terméke az egész vilagon azonos és elfogadott
(Coca-Cola, Pepsi), a tobbieknek meg kell hatarozni azt a szintet ameddig képesek
standardizalni, vagy kénytelenek valtoztatni. A gazdasag egyre inkabb
standardizaldodik, de a helyi nyomas inkabb valamilyen valtoztatasi igényt fejez ki. (5.
sz. tablazat)
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A standardizacio

Reklam, értékesités-

P ~. | Termék fejlesztés Arazas Elosztas Ertékesités Osztonzés, markazas,
gatlo tényezoi .
csomagolas
Piac jellemzoi:
Foldrajzi kimyezet Eghajlat Fogyasztoi mobilitds ~ Fogyasztok Hozza’férés a médiakhoz
Termék hasznalati szétszortsaga Eghajlat
szokasok "Inkabb kényelmes, mint

Gazdasagi és ipari
fejlettség szintje

Kulturalis tényezok

Gazdasag allapota:

Termék életgorbe
szakasza

Verseny

Jovedelmi szint
Munkakoéltségek

Szokasok, tradiciok
Kiilféldi termékkel
szembeni elditélet

Termék
differencialédas foka

Mindségi szint

Marketing intézmények:

Elosztasi rendszer
Reklam, média,
igynokségek

Eladasi lehetdségek

Jovedelmi szint

Elditélet az

izleteléssel szemben

Kereslet
rugalmassaga

Helyi koltségek
Helyettesitok arai

Ervényes arazas

Fogyasztok vasarlasi
szokasai

Fogyasztok vasarlasi
szokasai

Kilépés lehetdsége
Sajat marka igénye
Eladasi lehetdségek a
versenytarsak
kezében

Elosztasi lehetdségek
szama és variacioja
Elosztas 0szténzés

Fizetések szintje
Emberi eréforrasok

Elgitéletek a
kereskeddkkel
szemben

Misszionarius
értékesités igénye
Versenytars
értékesitése

Ertékesitési
lehetdségek szama,
mérete

olcsébb"
Eladott mennyiség

Nyelv, maveltség
Szimbolizmus

Ovakodas, negativ
tapasztalatok

Verseny raforditas

Onkiszolgalas ndvekedése
Hozzajutas a médiakhoz,
koltségek, atfedések

Torvényes eldirasok

Reklam hatékonysag
Helyettesitok

kereslete
Termék Szabvanyok Vamok és adok Termék eldirasok Foglalkoztatasi Specidlis eldirasok a
Szabadalmi Versenyvédo Viszonteladas megkdtések reklamrol, koltségekrdl
torvények torvények fenntartasa Ertékesitési eldirasok Védjegy torvény
Vamok és adok Viszonteladas
fenntartasa

5. tblazat
A sztenderdizacio akadalyai a nemzetkdzi marketing stratégiakban [3]

b, Termék modositas:
A kételezo termék modositasok a kovetkezo tényezok eredményei:

Torvényes elbirasok.

Vamok, ,,lathatatlan” vamok.

Nacionalizmus, ha a cég csak eladoként van jelen a piacon, szerencsétlen
markanév, a termék nagyfoku ,,idegensége”.

Technikai kovetelmények - leggyakoribbak az élelmiszeripar, a vegyi- €s
milanyagipar és az elektronikai ipar teriiletén.

Adobzas - ezt is figyelembe kell venni. Példaul az autok utan Anglidban mindenki
egyforman adézik, mig Franciaorszagban a fizetett 6sszeg a motorméret és a kor
fliggvénye.

Eghajlat is jelentds szerepet jatszhat - specialis modositasok sziikségesek a
magasabb homérsékletre, vagy specialis tartositd csomagolas a fogyasztasi
cikkekre.

Egyéb a valtoztatast, modifikalast befolydsolo tényezok:

Fogyasztéi izlés. Régen 1igy gondoltak, hogy az ételek kiilonboztették meg
leginkabb az orszagokat, de ma mar felil kell ezt vizsgalnunk a nagy
gyorsétterem-lancok ténykedését figyelve. A fogyasztoi izlés azonban mindig
hatassal lesz a hasznalt névre, a termékjellemzokre, a cimkékre, a csomagolasra,
az arakra és a reklamokra is.
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- Alacsony rendelkezésre allo, elkolthetd jovedelem a célpiacon befolyasolja a
vasarlasok gyakorisagat, a vasarolt termék méretét.

- Tudatlansag és alacsony oktatasi szinvonal megkdveteli a termékegyszeriisitést,
szavak helyett abrak hasznalatat. A szimbolumok kdnnyebben utaznak, mint az
irott sz6.

- Rossz szervizelési standardok is kikényszerithetik a valtoztatast, példaul
hosszabb id6t tervezve a nagyjavitasok kozé.

- Helyi munkaerd koltsége: ahol az alacsony, nagyobb lesz a gyartds kézimunka
aranya, mig ahol magas az automatizalas a jarhato 1t.

A 6. sz. tablazat bemutatja a termék adaptaciot beinditd tényezoket [4].

A célpiacon érvényes kritikus tényezok

A tényez0 hatasa a termékadaptacios
eljarasban

1. Miszaki jartassag

A termék leegyszerlsitett valtozatanak
kifejlesztése

2. Munkakoltség szintje

A termék kézi, vagy automatizalt
elballitasa

3. Analfabétizmus szintje

Mind a termék, mind a hasznalati
utasitasok leegyszeriisitése

4. A fogyasztdi hitel elérhetdsége és
szintje

A mindség és az ar szabalyozasa
(alacsony mindségbe vald befektetés
nem biztos, hogy pénziigyileg
kivanatos)

5. A célorszag izolaltsaga (nagymértékii
javitasok bonyolultak és koltségesek)

Valtoztats a termékekkel szembeni
turéshatarban és a termék
megbizhatdsagaban

6. A karbantartas fontossaga és
mindsége

Valtoztatas a termékekkel szembeni
tiréshatarban és a termék
megbizhatdsagaban

7. Eghajlati feltételek

A terméktervezés leszabalyozasa

8. Termékmeéret

A termék Gjraméretezése és hitelesitése

9. Mas termékek hozzaférhetosége

A termékintegracio6 figyelembe vétele

10.Nyersanyagok elérhetdsége

A termék szerkezetének és tervezésének
valtoztatasa

11.Egyedi piac feltételei

A termék Ujratervezése, vagy
innovacidja

6. tablazat
A termék adaptaciot meginditd tényezok
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c, Eloirt és nem eldirt valtoztatdsok miatti termék transzfer és adaptacid
A vdltoztatas tekintetében a vallalatok 2 lehetdség koziil valaszthatnak:

az els6 az, hogy csak a sziikséges, eldirt valtoztatasokat hajtjak végre és
megfeleld stratégiat dolgoznak ki a nemzetkozi, vagy a legfobb termékeik
szamara, amely megadja marketingjiik globalis jellegét,

a masodik valtozat magaba foglalja a leplezést és ha sziikséges, nem eldirt
véltoztatasokat végeznek a terméken azért, hogy 0j format kapjon, amely altal
novekszik fogyasztoi/felhasznaloi vonzereje.

Tobb mint 70 %-a a termék valtoztatasoknak nem a tdrvényi eléirdsok miatt

torténik, hanem azért, hogy erdsitsék ezaltal a termék piaci vonzerejét:

Az esztétikai valtoztatds a csomagolasban javitja a vasarlas szempontjabol a
terméke vonzerejét. Kimutatott tény, hogy a csomagolas szine kellemes
benyomasokat kelt. A szinek a vilag kiilonbdz6 részein eltéré dolgokat
jelolnek.

A termék alkotéelemeinek a megvaltoztatasa kiilonbozé okok miatt pl. a vevo
Néha vannak feltétleniil sziikséges, eldirt valtoztatdisok a termékek
alkotorészeiben. A cukorkagyartoknak szamos, a mesterséges édesitdszerekrol
sz010 jogszabalyhoz kell igazodniuk.

A véddécsomagolas néha valtoztatasokat kovetel meg. Mivel Ukrajnaban kevés
tehetosebb vasarld van, ezért a tisztitoszerek kisebb kiszerelésben, miianyag
csomagolassal és alacsonyabb aron keriilnek forgalmazasra

A termékjellemzOk adapticidja gyakran egy marka ujrapozicionalasat jelenti.
Kiilonb6z6 okok miatt torténhet az elézéektdl eltéréd megjelenés, vonzerd
miatti Gjrapozicionalas.

A hasznalati utasitdsok csak ritkdn valtoznak meg a kiilf6ldi orszagokban.
Néhany termékhez magyarazat sziikséges eladaskor.

A markaneveket ritkan valtoztatjak meg, (a leforditdson kiviil) ha a vallalat
meg akarja Orizni a vilagszinti marketing egységességét.

3. A helyi igényekhez igazod6 termékinnovacié

A termékinnovaci6 szinte feltétlentil sziikséges azon vallalatok szamara, akik

multilokalis marketing stratégiat kovetnek. Ezen vallalatok specialis piacaik szamara
fejlesztik ki termékeiket.

Hét kulcsfontossagu tényez6t kel megemliteni a lokalis kiilpiacokon torténd

termékinnovacié megtervezésében: (1) célpiac, (2) kornyezet, (3) kormany, (4)
verseny, (5) termék tulajdonsagok, (6) csomagolas és (7) szolgaltatas. Egy termék
specialis kiilfoldi piacra torténd kifejlesztése soran a tervezok tanulmanyozzak az
adott piacon uralkodd kiilsé tényezoket (lasd a 7. sz. tablazatot). Ezek a teriiletek
leirjak azokat a tényezoOket, melyekre sziiksége van egy terméknek ahhoz, hogy egy
specialis piacon sikeres marketinget folytathasson.
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Kiilsd tényezdk

Belsd tényezdk

1. Célpiac

Ki lesz a termék valdszinii vasarloja?

Ki fogja valosziniileg felhasznalni a terméket?
Hogyan fogjak hasznalni a terméket?

Hol fogjak hasznalni a terméket?

Hol fogjak megvdsdrolni?

Hogyan fogjak megvasarolni?

Milyen célbol fogjak megvasarolni?

1. A tervezett termék tulajdonsagai
Meéret és fizikai tulajdonsagok

Kiils6 kivitelezéshez felhasznalt anyagok
Stly és szin

2. Kornyezeti feltételek
Foldrajzi egyediség
Eghajlati tulajdonsagok
Gazdasagi feltételek
Szocialis kiilonbségek
Politikai profil

2. Termék csomagolds
Termékvédelmi tulajdonsagai

Szin és design

A csomagolas promoécids szempontjai
Markanév ¢s felhasznalt anyagok

3. Kormanyzati szerep
Piacvédelmi szabalyok
Mingsité/osztalyozo kovetelmények
Szabadalmi és védjegy torvények
Licence kdvetelményei
Vegyesvallalat feltételei

Adok és mas befolyésolod tényezdk

3. Termékhez két6ds szolgaltataselem
Milyen felszerelés sziikséges hozza?
Javitasi és karbantartasi intézkedések
Garanciak és vasarlas utani szolgaltatas
Alkatrészek és elemek hozzaférhetosége

4. Verseny

Az elsédleges és masodlagos helyettesitok arai
A versenytars termékeinek teljesitménye

A versenyz6 termékek egyediségének és
szabadalmanak a védelme

A markanév csomag ¢€s - szolgaltatas
versenyzd termékeknél

7. tablazat
Nemzetkozi termék innovacio tervezése

Osszegzésiil csupan azt dllapithatjuk meg, hogy a nemzetkdzi piacokon sikereket
elérni kivano vallalatok marketingeseinek - egyiittmikodve a termékeik fejlesztdivel
€s technologusaival - széleskorii elemzésekkel lehetséges a sztenderdizalas-adaptacio-

innovacidé kérdéskorében megfeleld piacszolgald dontéseket

hozni. Erre a

témateriiletre is igaz a megallapitas: ,,Gondolkozz globalisan, cseleked; lokalisan!”
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A VALLALATELMELETEK MEGHATAROZO
CSOPORTJA - A MAGATARTASI ELMELETEK

Lukdcs Edit
egyetemi adjunktus
Miskolci Egyetem, Gazdalkoddstani Intézet
vgtedith@gold.uni-miskolc.hu

Tobb tudomanyteriilet képviseldit foglalkoztatta, az a kérdés miért és hogyan
alakulnak ki a gazdasag egyik jelentos csoportjat alkoto vallalatok. Hogyan és miért,
milyen iranyban fejlédnek. A gazdasagi actorok ezen csoportia rendkiviil sokszinii.
Olyan fogalmakkal talaljuk magunkat szemkozt nap, mint nap, mint multinaciondalis
vallalat és globalis vallalat, melyek vildggazdasagi szerepe és sulya egyre nagyobb.
Mindezek mellett szamos kutatas és elemzés késziil arrdl, hogy a kis- és kozepes
méretii  vallalatok  milyen  gazdasdgi  szerepet toltenek be az egyes
nemzetgazdasagokban, milyen fejlédési palyat irnak le. E tanulmany célja bemutatni
a vallalatelméletek egyik f0 csoportja, a magatartasi elméletek dltal megfogalmazott
magyardzatokat.

A vallalatelméletek sokféle szempontbol kozelitik, azt a kérdést hogyan alakul ki
egy vallalat, milyenek lesznek a piaci kapcsolatai, és miért ugy cselekszik a piacon,
ahogyan azt teszi? Nem egyszeriick a kérdések sem és a kérdésekre adott valaszok
sem. Szamos vallalatelmélet létezik, sokszor az egyes elméletek kozott csak
arnyalatnyi kiilonbség mutatkozik. A konnyebb tajékozodas érdekében érdemes az
elméleteket csoportokba 6sszevonni.

Archibald és Mc Guire' osztalyozasa a legismertebb, 6k két csoportba soroltak a
vallalatelméleteket. Az elsé csoportba az un. holisztikus elméletek a masikba a
magatartasi elméletek tartoznak. A holisztikus elméletek jellemzdit a Miskolci
Egyetem 2004. évi Doktorandusz Foruman A valaszt adnek-e a holisztikus
vallalatelméletek a vallalatok fejlédésére cimii tanulmanyban foglaltam &ssze.

A magatartasi vallalatfogalmak altalaban olyan egyéni magatartast tételeznek fel,
amelyet a kdrnyezet, masok cselekedetei és személyiségbeli tényezOk hataroznak
meg. Az ebbe a csoportba sorolhatd elméletek kozos jellemzoi a kovetkezok:

— a vallalatok belsd érintettjei és azok csoportjainak eltérd cselekedeteibdl
indulnak ki,

— a magatartds egyarant fiigg a személyiségjegyektdl és a kornyezeti
hatasoktol,

— a magatartas vizsgalata soran figyelembe veszik a vallalati szereplok
gondolkodasanak, hiedelmeinek, tudasanak, érzékelésének sajatossagait,

— figyelik a kitiizott célok bonyolultsagat.

A fenti jellemzok egyértelmiien igazak a magatartasi, a menedzser, a szervezeti,
az ligyndk és a tranzakcios koltségek elméletére. A magatartasi elméletek sokféle
megkozelités és értelmezés szerint alakultak ki. Az elméletek széles skalajat két
nagyobb megkdzelités szerint értelmezhetjiik, az egyik viszonylag homogén szemlélet

' Mc Guire: A vallalkozasi magatartas elméletei, Kézgazdasagi és Jogi Kényvkiado, Budapest 1971.
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moédon alapuld és egymasbol kifejlodott 4g az un. intézményi kodzgazdasagtani
elméletek, a masik 4g a menedzser elméletek koré csoportosithatd. A legismertebb
elméletek azonban a vizsgalataikat altalaban termeld, feldolgozo tevékenységet végzd
nagy, un. ,kapitalista vallalatokra” értelmezhetd. Az elméletek nem vagy csak
nehezen birkéznak meg példaul a pénziigyi kozvetitd szervezetekkel, a
szovetkezetekkel és a magantarsulasokkal. Ez utobbiakat vizsgalva, csupan az
Osszehasonlitas lehetéségével élnek a kozgazdaszok.>

1. A szervezetek intézményi kozgazdasagtani elméletei

»Az 1Uj intézményi kozgazdasigtan (,New Industrial Economics”) az
intézmények, (mint példaul piacok, szervezetek, jogi normak) elemzése all, amelyek
keretein beliil a gazdasagi cserefolyamatok lezajlanak. Az intézmények elemzésének
célja, hogy magyarazatot adjon a gazdasagi intézmények strukturajara, valtozasaira,
hatékonysagara és az emberek gazdasigi magatartasara gyakorolt hatasara.” Az 1j
intézményi kozgazdasagtan a (neoklasszikus) mikrookonomiai modellen alapul, de
megprobalja 6tvozni azt a szervezetelmélettel. A kozgazdasagtani intézményi elemzés
két alapkérdése:

1. Melyik (alternativ) intézményi megoldas a gazdasagi cserefolyamatok
koordinaciés problémainak melyik tipusanal jar a viszonylag legkisebb
koltséggel €s a legnagyobb hatékonyaggal?

2. Milyen hatassal vannak az intézmények kialakitdsara és valtozasara a
cserekapcsolatok koordindcids problémai, koltségei és hatékonysaga?

A kozgazdasagtani intézményi elemzés vallalat modellje a feltett kérdésekre
adott valasz alapjan a kovetkezd négy elemet emeli ki: ,intézmény”, ,csere”,
»kOltség” és ,hatékonysag”. (Il.dbra) Ebben a magyarazd modellben ,az
Hintézmények” szabalyozzak a javak, szolgaltatasok és a tulajdonjogok cseréjét”,
amely csere ,koltségekkel” jar, a koltségek hatassal vannak a tényezdk cseréjének
,hatékonysagara”, ez ugyanakkor dont bizonyos ,,intézmények” kivalasztasarol és
elényosségérdl, amelyek azutdn a ,.cserét” szabalyozzak” © és igy ismétlédnek a
folyamatok tovabb, a modell szerint akar a végtelenségig.

/ intézmény \

hatékonysag csere

1. abra
Az intézményi elemzés modellje’

2 G.I. Archibald: Vallalatelméletek In: Szemelvények a ,,Vallalatgazdasagtan” tanulmanyozaséhoz
MKKE, Vallalatgazdasagtani Tanszék, Budapest 1989. (kézirat) (p. 21-30.)
? Alfred Kieser: Szervezetelméletek - AULA Kiado, Budapest 1995. (252.oldal)
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1.1. A tulajdonjogok elmélete

A tulajdonjogok elméletének (property rights theory) kozéppontjaban a
tulajdonjog intézménye all, amely rogziti, hogy milyen modon rendelkezhet a
tulajdonos azok felett az er6forrasok felett amelyre a jogosultsaga vonatkozik. A
tulajdonjogok elméletének harom alapfeltevése van:

— Az egyének sajat hasznuk maximalizalasara torekszenek, mind materialis
értelemben (fogyasztas, jovedelem), mind immaterialis értelemben (hatalom,
nyugalom, 6nmegvalositas).

— A tulajdonjogok koncepcidja szerint az adott jogrendben érvényesiild
szabalyok rogzitik, hogy ki, milyen erdforrast, mikor, milyen formaban és
mértékben hasznalhat legitim modon.

— A tulajdonjogok specifikalasa, atruhazasa és érvényesitése (tranzakcios)
koltségeket okoz.

A tulajdonjogok elmélete négy jogot kiilonbdztet meg, ezek: a hasznalat joga, a
jovedelmek megszerzésének és megtartasanak joga, a dolgok formajanak vagy
Iényeges tulajdonsaganak megvaltoztatasahoz vald jog és a felsorolt tulajdonjogok
részének vagy egészének atruhazasi joga. A tulajdonjogok elméletének egyik 6
mondanivaldja: ,,a cselekvok adott intézményi keret feltételek mellett az er6forrasok
hasznalatanak azt a formajat fogjak valasztani és olyan tulajdonjogi strukturat fognak
kialakitani, amely a nett6 hasznukat maximalizalja.” Demsetz (1967)*

A tulajdonosi jogok elmélete elsGsorban empirikus vizsgalatok eredményeit
feldolgozva teljesedett ki. Az elmélet megjelenésekor tobbnyire a kiilonb6zo
tulajdonformak elemzésével foglalkoztak, kiemelten vizsgaltik a magan és a
kozosségi tulajdon killonbségeit, jellegzetességeit. A kozosségi tulajdont nem lehet
ugy hasznalni, hogy masokat kizarjanak a hasznalatabol, €s a tulajdonjogok nem
ruhazhatok at. Fontos megallapitas, hogy ,,azokat az er6forrasokat amelyek kozosségi
tulajdonban vannak, és amelyek hasznalatat nem korlatozzak (pl: vadaszteriiletek,
fold, toke), intenzivebben hasznaljak, mintha ezek magantulajdonban lennének.”’
Azért, hogy a kozosségi tulajdont megvédjek a gyors kizsakmanyolastol, a
tulajdonosok gyakran allitanak fel a hasznalatot korlatozé szabalyokat (pl:
vadaszszezon, zsakmanyra vonatkozd kvotak vagy termelési technologiai eldirasok)
vagy magantulajdonnd alakitjak a kozosségi tulajdont.

A tulajdonjogok elmélete foglalkozik még az allami tulajdonban 1év6 vallalatok
¢s az allamilag szabdlyozott vallalatok jellegzetességeivel. A  vizsgalatok
eredményeként megallapithatd, hogy az allami tulajdonban 1évé vallalatok

* DeAlessi, Demsetz, Barzel, Picot/Kaulman és sokan masok foglalkoztak a tulajdonjogok
elméletével, mely elmélet alapjait Coase fogalmazta meg az 1937-ben megjelent The nature of the
firm cim{i munkéjaban.

Demsetz H: 1967: Toward a theory of property rigths., American Economic Review 57. (347-
359.0ldal)

° A kozosségi tulajdon jellegzetességeinek vizsgalataval foglalkozik Kornai Janos is A hidny cimii
mivében. A kozosségi tulajdon specialis tipusat a szocialista allami tulajdont vizsgalta, és dolgozta
ki a szivasos (erdforras korlatos) gazdasag modelljét.

Kornai Janos: A hiany, K6zgazdasagi és jogi Kényvkiadé Budapest. 1980.
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dontéshozoi kevésbé vannak Osztonozve arra, a tulajdonukban 1évé erdforrasok
hatékonyan hasznaljak fel.

A tulajdonjogok elméletének képvisel6i arra a kérdésre is keresték a valaszt,
hogy miért léteznek vallalatok, amikor az altaluk is elfogadott és uralkodo
neoklasszikus felfogas szerint a piac a leghatékonyabb allokacidos mechanizmus. A
kérdésre Coase (1937) abban latta a magyarazatot, hogy a hogy a tranzakciok
internalizalasaval (a vallalat szervezeti keretein beliilre torténd bevonasaval) bizonyos
koltségek megtakarithatok, s igy a piaci cserénél a vallalati gazdalkodas
hatékonyabbnak mutatkozik. A vallalaton beliili szerzddések azért olcsobbak és
gyorsabbak, mert nem kell minden egyes tranzakcidohoz informaciét gyljteni és
elemezni a kindlatra és az arakra vonatkozoan és nem kell egy-egy szerz6dés kapcsan
alkuba bocsatkozni. A belso informacidk azonnal rendelkezésre allnak.

A tulajdonjogi elmélet képviseldi a vallalkozasok jogi formainak elemzésére is
nagy hangsulyt fektettek. A vizsgalat ok soran elsGsorban az egyéni vallalkozoi és a
nyilt részvénytarsasagi formaban mikodd vallalatok vizsgalataval foglalkoztak. Az
empirikus vizsgalatok eredménye az a megallapitas, hogy a nyilt részvénytarsasagi
tulajdoni szerkezet az egyéni vallalkoz6i formahoz képest magasabb tranzakcios
koltségeket von maga utan, mert a vezetdk iranyitasa és ellendrzése koltségeket jelent
a tulajdonosok szamara. Valamint a vallalat menedzsmentje a forgalomhoz,
fogyasztashoz és presztizshez fiiz6d6 érdekeit a toketulajdonosok rovasara is képes
érvényre juttatni, kihasznalva a jobb informaltsagukat.

A tulajdonjogok elméletének fontos kutatasi teriiletét jelenti a gazdasagtorténeti
elemzés, mely keretein beliill a tulajdonjogi strukturdk kialakulasat és fejlodést
vizsgaljak, kiilonds tekintettel a torténeti, tarsadalmi, jogi, politikai, vallasi, kulturalis
és gazdasagi tényezOk hatasaira. A tulajdonjogi elmélet rendkiviil széles korien
vizsgalja a vallalatok miikodését, ezt tamasztja ald az is, hogy az elméletbdl kiindulva
olyan témakban is végeztek vizsgalatokat, mint a tulajdonjogi szerkezet hatasa a
vallalati innovacids tevékenységre, a szervezeti struktira valtozasaira, a értékesités és
termelés szervezés kérdéseire, a személyzeti politika, vallalati finanszirozas vagy akar
a beruhazasi dontések problematikajara.

Osszehasonlitva a klasszikus mikrodkonomiai vallalat felfogassal a tulajdonosi
jogok elméletét, megallapithatjuk, hogy a vallalat, mint fekete doboz megkdzelitéssel
szakitott ez az elmélet és elismeri, hogy a vallalat eltérd célokat és érdekeket kdvetd
egyénekbol all. Valamint a vallalat mar nem irhatdé le egy egyszerii termelési
fliggvénnyel, hanem azt szerz6désekkel megalapitott ¢s muikddtetett intézményként
fogja fel.

1.2. Tranzakcios koltségek elmélete/gazdasdagtana’

1937-ig nem volt a vallalatnak elfogadott elméleti magyarazata. Ezt a hianyt a
tranzakcios koltségek elméletén alapuld modell orvosolta. A tranzakcios koltségek
elmélete (transaction cost economics)’ minden gazdasagi eseményt egy
tranzakcioként definial. Minden egyes tranzakcid koltsége pontosan meghatarozhato.

5 Az elmélet atyja Coase, aki el8szor 1937-ben publikalta elméletét és munkésséga sordn tobbszor
bévitette, atdolgozta azt. Coase,R.H. The nature of the firm 1937.In: Economics 4 : (p.386-405)
7 John Maloney: What’s new in economics? Manchester University Press, 1992. (p.71-101.)
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Az egyre ¢élesedd versenyben kulcsfontossagi a koltségek racionalizalasa,
csokkentése.

A tranzakcios koltségek vizsgalatanak els6sorban a vallalati méret novekedése
volt az oka. Ahogy a vallalat fejlédik, iizleti kapcsolatai kiteljesednek, egyre tobb
tranzakciot hajt végre. Kérdés, hogy mi modon csdkkenthetéek ezek a tranzakcios
koltségek annak érdekében, hogy a vallalat tovabb tudjon novekedni, ezzel a piaci
részesedését novelni. Az elmélet azon a feltételezésen alapul, hogy azok a gazdasagi
szervezetek maradnak fenn a piacon, amelyek hatékonyabban allitjak elé termékeiket,
szolgaltatasaikat. Nemcsak a gazdasagi szervezetek kozotti akcidkat értelmezik
tranzakcioként, hanem a gazdasagi egységen beliili események is egy- egy
tranzakciok jelentenek, mely tranzakciokat szerz6désekkel ,,szentesitik™.®

A szerz6déskotés két sajatos vonasa minden tranzakciot jellemez.

1.A gazdasagi actorok csak korlatozottan képesek biztositani a tranzakciok
hatékonysagat és racionalitasat.
2.Az egyes actorok hajlanddak a megalkuvésra.

Az elmélet az egyes tranzakcidkat harom szempontbdl kiilonbozteti meg. Ez a
harom faktor a bizonytalansdg mértéke, a tranzakciok gyakorisaga ¢és azok
specifikussaga. ,,Williamson szerint minél nagyobb a téke specifikussiga,
gyakorisaga ¢és bizonytalansaga, annal inkabb hierarchizaltak a szerzédések...”

,» A tranzakcios koltségek modelljével megmagyarazhato az is, hogy egy vallalat
miért nem néhet a végtelenségig. Ha egy cég nagyobb lesz, a vallalkozo rakényszeriil
arra, hogy mind nagyobb mennyiségben dolgozzon fel informacidkat, hozzon
dontéseket és ellendrizzen alkalmazottakat. A hierarchia felduzzad, a szervezési
koltségek emelkednek. Az optimalis vallalatnagysagot akkor Iépik tal, amikor az
iizemen beliili biirokracidra forditott potldlagos koltségek magasabbak, mint azok a
tranzakcios koltségek, amelyek akkor jelentkeznének, ha a véllalat a piacon kaphatd
szolgaltatasokat veszi igénybe.”"

Felmeriil a kérdés, hogy miért nem egy nagy vallalat termel mindent, hiszen igy
az Osszes tranzakcid ,,egy fedél alatt” megoldhatd lenne. Coase erre a kérdésre a
kovetkezoképpen valaszol. ,,El6szor is, amint egy vallalat nagyobba valik, a
vallalkozo6i tevékenység csokkend bevételeket hozhat, azaz a tovabbi tranzakciok
vallalaton beliili szervezésének koltségei emelkedhetnek. Masodszor, lehet, hogy
amint a szervezeti tranzakciok boviilnek, a vallalkoz6 nem tesz eleget annak a
kovetelménynek, hogy a termelési tényezdket ott alkalmazza, ahol azok a legnagyobb

8 Napjainkban kiilonosen id8szerti ezzel a kérdéssel foglalkozni. A belsd tranzakcids koltségek
csokkentésének egyre népszeriibb modszere hazankban is az , outsourcing”. Tipikus példa, a
vallalati adminisztraciobol kiemelni a konyvelést és azt kiils6 szakértd cégekkel végeztetni. Termeld
vallalatok esetében a karbantartas tartozik a gyakran outsourcing-olt tevékenységek kozé. A nagy
szervezetek, multinacionalis cégek csupan az alaptevékenységet (score business) végzik, a tobbi
tevékenységet kiilsd szakértkre, vallalkozasokra bizzak. Természetesen igy jelentésen megnd a
kiils6 tranzakcios koltség. A vallalat egyszert koltségelemzéssel, tudja eldonteni azt, hogyan éri meg
szamara az adott tevékenység végzése.

? Arne L. Kalleberg: Foglalkoztatasi viszonyok és munka attitidok Magyarorszdgon és az Egyesiilt
Allamokban Szociolégiai Szemle, 1992/1. (p.24.)

' Nagy kézgazdaszok az 6kortol napjainkig Kossuth Kiado, Budapest 1997. (p.197.)
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értékiiek, azaz nem sikertil a termelési tényezoket a legjobban felhasznalnia.”" Azaz,
amint a vallalat vezetdje elvesziti azt a képességét, hogy a termelési er6forrasokat a
leghatékonyabban allokalja a vallalaton beliil, mar nincs is értelme a vallalatot
ndvelni.

1.3. Ugynokelmélet vagy megbizasi elmélet”

A megbizasi elmélet (agency theory) a tranzakcios koltségek elméletének a
tovabbfejlesztett valtozata. A tranzakciorol a megbizasra, azaz a szerzodéskotésre
helyezi a hangstlyt. Minden tranzakci6 két fél kozott jon létre - a két actor a megbizd
és az lgynok -, melyek kozott a megallapodast a szerzodés rogziti. A szerz6dod
partnerek lehetnek munkaad6- munkavallalo, elad6 - vevd, vezetok - beosztottak stb.
Az ligynoktdl elvarjak, hogy bizonyos feladatokat jobban, hatékonyabban oldjon meg,
mint a megbizdja. A megbizas vagy szerzddés mindkét fél jogait és kotelezettségeit
rogziti. A megbizo tisztdban van azzal, hogy mit varhat el, mig az ligyndk tudja, mit
varnak el tble. A szerzédésben rogzitett kotelezettségek teljesitése konnyebben
mérhetd. A jutalmazas vagy dijazas mindig a teljesitmény vagy eredmény fliggvénye
lesz. Az ligynok elmélet két nagy ,,iskolara” oszthato:

1. normativ irdnyzat (principal agent theory) - az optimalis szerzédések

matematikai modellezésével foglalkozik

2. deskriptiv megkozelités (positive agency theory) - féként empirikus

vizsgalatokon alapulnak a megallapitasai. Ez a megkdzelités az elfogadottabb,

ezért ezt mutatjuk be roviden.
Az iligyndk elmélet harom alapgondolatra épiil:

— A szervezetet szerz6déselméleti koncepcid szerint értelmezi.

— Ebben a magatartdsi modellben az egyének célja az egyedi
haszonmaximalizalas, mikozben informaltsaguk kiilonb6zo, a érdekeik és
kockazatviselési hajlandosaguk is kiilonbozo. E feltételhez kapcsolodik az a
feltevés, hogy a résztvevok racionalisan viselkednek és ugyanezt varjak el
szerz6do partneriiktol is.

— A modell feltevése szerint az optimalis cselekvés az tigynok koltségeket is
figyelembe veszi.

Az ligynok elmélet a szervezeteket és azok kornyezeti kapcsolatait szerzodések
haldjaként tekinti., amelyeket a szerzddo felek a gazdasagi cseretevékenységik
szabalyozasa végett kottetnek. Ilyen szerz6dések lehetnek: vételi-, szallitasi-, bérleti-,
lizing-, biztositasi-, munka szerzddés stb. A szerz6dések természetesen nem térhetnek
ki, minden lehetséges nem vart kdvetkezményre, eseményre ezért, hogy az esetleges
negativ kovetkezményeket minimalizaljak kiilonb6z6 ellendrzé, 0sztonzd és
informaciés mechanizmusokat vesznek a szerzodés feltételei kozé.

Az tigynok elmélet kdzéppontjaban a megbizd - ligynok probléma és a az 6
érdekellentétiikbél adodo koordinacids igény all, mely igényt az 6sztonzd, ellenérzd
¢és informacios mechanizmusok hivatottak kielégiteni. Az tigyndk probléma alapja a

" RH. Coase: The Nature of the Firm Megjelent: Szemelvények a ,Véllalatgazdasagtan”

tanulmanyozasahoz MKKE, Vallalatgazdasagtani Tanszék Budapest 1989. (kézirat) (p.34.)
"2 Alfred Kieser: Szervezetelméletek - AULA Kiad6, Budapest 1995. (p.264-282.)
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megbizod és ligyndk érdekkiilonbsége és asszimetrikus informdacié eloszlasa. Az
igynok altalaban szélesebb korti informaciokkal rendelkezik, arrol mennyire
elhivatott a szerzGdésben rogzitett feladat elvégzésében, mennyire felkésziilt és
elkotelezett a feladattal szemben. A megbizd nem vagy csak nagyon koltségesen,
kiilonb6z6 megfigyeld rendszerek segitségével tudja ellendrizni az ligyndk tényleges
teljesitményét. Ez a tény az Uigyndk szadmara lehetdvé teszi a teljesitmény
csokkentését, a ,lazsalast”. Ennek a teljesitmény visszafogasnak az elkeriilése
érdekében alkalmaz a megbizo kiilonféle Osztonzoket, amelyek segitségével az
iigynok részesedik az eredménybdl.

Az igynok probléma megoldasaban segit tovabba a hatékony informacios
rendszerek alkalmazasa, melyek segitik a megbizot, hogy az informacié hianybol
adodd hatranydt minimalizalja. Az informdaciés rendszerek folyamatos javitasat,
karbantartasat szolgaljak példaul az igynok elszamolasi kotelezettségének szigoritasa,
a koltség-elszamolési rendszerek alkalmazasa és a teljesitmény Osszehasonlitas
modszerének alkalmazésa.

Az Ugyndk elmélet kozponti kérdése napjainkban, hogy hogyan lehet a nagy
szervezetek esetén az ligynok - megbizo problémat kezelni, amikor a tulajdonosok és
a menedzserek személye egyaltalan nem egyezik meg egymassal. A tulajdonosi és a
menedzseri funkciok szétvalasa a leginkabb a nyilt részvénytarsasagok esetében
foghato meg, ezért az empirikus vizsgalatok is ezekre a vallalatokra koncentralnak. A
kutatasok fontosabb megallapitasai:

A menedzserek (ligynokok) rakényszeriilnek, hogy a vezetett cég (megbizd)
érdekeit figyelembe véve tevékenykedjenek, mert a menedzserek munkaerdpiacan a
menedzserek ,arfolyamat” azt hatdrozza meg, milyen eredményt értek el eddigi
munkahelyeiken. A menedzsereket gy is elkotelezetté lehet tenni a céggel szemben,
ha résztulajdont adunk nekik. Igy a tulajdonos szempontjait inkabb figyelembe veszik
dontéseik soran.

A neoklasszikus mikrodkonomiai vallalat modellhez képest az tigynok elmélet a
valdsaghoz jobban igazodd alapfeltevésekbdl indul ki akkor, amikor figyelmet szentel
a tokéletlen és asszimetrikus informacid eloszlasra, az tligynokok kiilonféle
teljesitmény csokkentd praktikaira és a cserekapcsolatok tigynokkoltségeire. Mégis az
iigyndk elmélet zsakutcaba keriilt, mert az iigyndk koltségeinek szamszerlsitésére
nem tudott még modellt alkotni, ennek hianyaban az elmélet nem tudja meghatarozni
a megbizd haszonmaximalizalasi pontjat, értékét.

2. Magatartasi modellek

A magatartasi elméletek rendszerint alaposabban vizsgaljak a dontéshozatal
folyamatat, mint a holisztikus modellek. Az elméletek alapja, hogy a szervezeten
beliil kiilonb6z6 motivacioji személyek és csoportok allnak egymassal szemben, a
dontések valojaban egy-egy konfliktus megoldasaként tekinthetdk. Ezek a modellek
azon a feltételezésen alapulnak, hogy a vallalaton belill k6z6s preferencia rendszer
létezik valamint, hogy a vallalt a preferenciak alapjan cselekszik.
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2.1. Vallalkozaselméletek

A vallalkozaselméleteknek gyakran szerves része az a kornyezet, amely a
vallalkozasi dontések 1étrejonnek. De a kozgazdasadgtan hagyomanyos aga szerinti
vallalti kérnyezeten til, ezen elméletek nagyon nagy hangsulyt fektetnek a vallalaton
beliili kérnyezetre. A kultura elméletek példaul tiizetes vizsgalat targyava teszik a
vallalat belsd kdrnyezetét, a kornyezeti elemek egymasra hatasait.

Cleland ,a vallalat vezetd kozponti elméletében” a vallalat legfontosabb
szerepldje a vezetd(menedzser) aki a dontéshozatal kdzponti alakja. Vizsgalatai
kozéppontjaban az a folyamat all ahogy az informaciok eljutnak a véllalathoz illetve a
vallalaton beliil dramlanak. A kommunikacié folyamatokat vizsgalva, megallapitja,
hogy a vallalat érintettjei nem maximalizaldsra, hanem megelégedésre torekednek.
Elmélete 6t alapvetés koré épiil:

»l. A motivacios feltételezés: feltételezziik, hogy a vallalat célja és szandékai
megelégedés, vagy minimax elérésére iranyulnak.

2. Az informacios feltételezés: ez azt jelenti, hogy az informacioés rendszer
rendszerint szervezetlen, torzitd hatasu, tovabba, hogy a sziikséges informaciok
megszerzését és elterjesztését a vallalaton kiviil, illetve a vallalaton beliil sajat
erébol kell megoldani.

3. A szervezeti feltételezés: ez azt jelenti, hogy a dontési folyamatot, a vallalat
szervezeti struktiraja, hatdrozza meg, amely viszont meghatdrozza az
informaciods rendszert.

4. A novekedési feltételezés: ez azt jelenti, hogy az igényekben, az eréforrasokban,
a technoldgiai allapotban, és az ismeretek tomegében bekdvetkezhetnek és
allandodan be is kovetkeznek valtozasok.

5. A rahatasi feltételezés: ez azt jelenti, hogy az igények, er6forrasok, a
technologiai szinvonal és az ismeretek tomege nem fliggetlenck egymastol, s a
vallalat cselekedetei altal képes hatni ezekre.”"

Cleland egyetért Herbert Simonnal -a magatartaselmélet atyjaval - abban, hogy a
megelégedésre torekvés a modern vallalatok egyik jellegzetessége. Cleland
modelljének kozponti szerepldje, a dontéshozo, akinek a kezében az ellendrzési
feladat is dsszpontosul. A vallalatvezetd a dontéseit bizonytalan kdrnyezeti feltételek
mellett kényszeriil meghozni, ez a bizonytalansag pedig arra készteti, hogy ne legyen
teljesen raciondlis. Persze nem is donthet racionalisan, hiszen ahhoz minden relevans
informacidval rendelkeznie kellene. Dontéseiben sokszor a vallalati szokasokra és az
iizleti konvencidkra tdmaszkodik.

A vallalatot éré informaciokat nem lehet és nem is szabad mind feldolgozni. Az
informacid aradatot az intézkedési modszerek és a szervezet szlirik meg, azért hogy a
dontés valdban csak a fontos informaciok alapjan sziilethessen meg. A szervezet tehat
korlatozza az informacidk tovabb Aaramlasat, de korladtozza az alarendeltek
(beosztottak) tevékenységét is.

Cleland szerint a vezetd kozpontd vallalat, ,,...olyan kdzgazdasagi struktira,
amely egy olyan cselekvd személy fennhatosaga alatt van megszervezve, akinek ki

% J.W.McGuire: A véllalkozasi magatartds elméletei Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest
1971. (p.310.)
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kell alakitania egy ellen6rzé és koordinald rendszert, valamint egy informacios
rendszert.” Cleland elmélete sok tekintetben tekintheté Simon, Chamberlain és
Boulding elméleteinek alapjaként. Ez a megkozelités nem tévesztendd Ossze
Schumpeter tt6r6 vallalkozo elméletével, amely elméletben kozponti szerepet kapott
a profit maximalizalds. A szervezetek elméletek korébe sorolhatd vallalkozasi
elméletekben a vallalkozot mar nemcsak a profit vezérli. Sokkal inkabb
felértékelddnek szamara az olyan tényezok, mint a tarsadalmi elismerés és hatalom, a
siker és megbecsiilés. Mugler szentelt kiilonds figyelmet munkaiban a vallalkozoi
stratégiak vizsgalatanak, szerinte a szervezetek fejlddésének motorja a vallalkozoi
motivacioban keresendd. A sikeres vallalkozo jellemzoéje az Ujdonsag keresése, a
siker fetisizalasa.

2.2. A vallalat magatartasi elmélete'

A vallalkozasi magatartas elmélet R.M. Cyert és J.G. March nevéhez fizddik."
Elméletiik kozéppontjaban a szervezetekben folyd dontéshozatal all, kiemelt

s

srer

néhanyan rész koaliciokba tomoriilnek. Ez a megkozelités a jatékelmélettel és a team-

elmélettel is 6sszhangban van, és elfogadja a koalicio tagjai kozotti konfliktusokat. Az

elmélet kidolgozasa soran négy nagy teriilettel foglalkoztak.

1. A szervezet céljainak elmélete, amely megmagyarazza, hogy hogyan alakulnak
ki a célok, hogyan méodosulnak és hogyan hatnak a szervezet magatartasara.
Cyert és March szerint a célokat a vallalkozoi magatartas korlatozo feltételeinek
tekinthetjiikk, melyek a koalicio tagkai kozotti alkudozasok soran keriilnek
meghatarozasra. A szervezet céljaira jellemzd, hogy nem konzisztensek, azaz
idében valtoznak és nem egyetlen, hanem tSbb iranyba mutatnak. Modelljiikben a
vallalat 6t f6 céljarol tesznek emlitést, ezek a termelés, a készletezés, az
értékesités, a piaci részesedés és a profit. A célok elérésében a vallalat nem
maximalizalasra, hanem megelégedésre torekszik. Feltételezésiik szerint az
aspiracios szintek eltolodasaval a célok is valtoznak.

2. Az elérelatas (a varakozasok ) elmélete, amely magyarazatot ad a szervezetek

keresési (tajékozodasi) eljarasaira és informacié szerzo magatartasara.
A vallalat nem kivan minden lehetséges piaci informaciot dsszegyljteni, egyrészt
azért mert tul sok id6t és pénzt venne igénybe, masrészt nincs is kapacitas azok
teljes korti kiértékelésére, feldolgozasara. Az informacio keresése, a piaci
tajékozodas hierarchikus rendben torténik, Természetesen minél magasabb helyet
tolt be valamely koalicio a szervezeti ranglétran, annal szélesebb kori
tajékozodas sziikkséges a szamara illetve, annal szélesebb korben van moédja
tajékozodni. A szervezeti varakozasokat nagyban befolyasoljak a torzitasok és a
szervezeti részegységek aspiracioi.

3. A dontés elmélete, amely az alternativaknak a szervezet 4altal tdrténd
kivalasztasaval és a koztik hozott dontéssel kapcsolatos. A dontések soran a

' Mc Guire: 312-315. alapjén
'3 Richard M. Cyert - James G. March: A Behavioral Theory of The Firm (A vallalat magtartasi
elmélet) Prentice Hall, Englewood Cliffs, N.J. 1963.



44 Lukacs E.

vallalat viszonylag kis szamu alternativat vesz figyelembe. A dontés-

elokészitésben nem torekednek a tokéletes informaltsag elérésére, és a dontések

kovetkezményeit sem vizsgaljak teljes korlien. A szervezet a dontések
elokészitésében, meghozatalaban és végrehajtasaban egységes modszercket és

becslésen alapuld szamitasokat végez. Rovid tavon a vallalat ragaszkodik a

szokasos mddszerekhez, igy probalva a bizonytalansagot kivédeni.

4. Az ellenérzés elmélete, amely a meghozott dontések és a végrehajtas kozotti
kiilonbségekre kell magyarazatot adnia.

Cyert és March elmélete abban mutat ijdonsagot, hogy tobb korabbi elmélet részletet

egységes keretbe foglaltak, masrészt, hogy elméletiik helyességének alatdmasztasara

szamitogépes programokat alkalmaztak. A magatartastudomanyi kutatasok

szamitogépes modelljeinek alapjat tették le ezzel.

A vallalkoz6i magatartas vizsgalata soran Simon kidolgozta az un. szubjektiv
racionalitas elvét, amely azt jelenti, hogy a dontéshozo sajat hasznossagi fliggvénye
két szélsérteke (elfogadhatdo és elfogadhatatlan) kozotti teriileten dont. A sajat
hasznossagi fliggvényét egybeveti az adott probléma egyes megoldasi alternativaival.
S amint az alternativak kozott akad egy olyan amely a sajat hasznossagi
fliggvényének megfelel, mar nem vizsgalodik tovabb, a dontés megsziiletett. JOI lehet,
ha tovabb vizsgalna és értékelné az alternativ megoldasokat talalhatna kedvezobb
kimeneteliit a szervezet szamara. Hogy miért nem vizsgalodnak koriiltekintdbben a
vallalat vezetdi? Azért mert nap mint nap szamtalan kérdésben kell dontenitik,
amelyek esetén nincs is mindig id6 minden valtozatot végig gondolni, vagy a
valtozatok szama olyan sok, hogy képtelenség azokat mind szamba venni, vagy a
dontéshozatalban résztvevd nem is eléggé motivalt az optimalis dontés keresésében.
igy tehat a dontéshoz6 racionalitasa korlatozott.

Simon vizsgalatai soran definilta az aspiracios szint fogalmat. Az aspiraciokkal
magyarazhaté, hogy egy-egy dontéshozo6 a sajat hasznossagi fliggvényén mely
értékhez kozelitve valaszt, vajon a az elfogadhatatlan felé vagy inkabb maximalisan
az elfogadhatd szint felé torekszik. Azt talalta, hogy azok akik sorozatosan jol
dontenek, sikeresek egyre inkabb az elfogadhat6 szint felé térekednek, az aspiraciojuk
egyre novekvlo tendenciat mutat. Azok a dontéshozok akik az elmult dontéseikkel
nem érték el a vart eredményt hajlamosak engedni, és az elfogadhatatlan hasznossag
felé mozdulni. Az aspiracidjuk rohamosan csokken. A korabbi dontések és azok
hatasai tehat hosszabb idon keresztil megmutatkoznak még a dontéshozod
dontéseiben.

2.3. Menedzser elméletek

A szervezeten beliil sokféle csoport megtalalhato, ezek a csoportok kiilonb6z6
feladatok és érdekek alapjan szervezddnek. A menedzser elméletek ezen csoportok
koziil csupan a menedzserek szerepét vizsgalja a szervezeten beliil. Kozponti kérdése
menedzserek tevékenysége. Menedzsment tanokrol azota beszélhetiink amidta az
emberek tudatosan torekednek a munka hatékonyabb megszervezésére. Gondoljunk
bele, milyen vezetdi képességeket kivanhatott példaul egy inka piramis megépitése,
vagy az Okori Romédban az adok beszedése. Valamilyen vezetési elvet kellett
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kovetnitik, amelyek vagy irott vagy iratlan szabalyokban rogzitettek voltak és ezek a
szabalyok kotelezé érvénnyel hatottak az adott feladat végrehajtasaban résztvevd
minden félre.

A menedzsment tant a XX: szazad elején Friedrich Taylor 6ntétte tudomanyos

formaba. A bevalt gyakorlat alapjan szabalyokat fogalmazott meg, sét a szervezet
optimalizalasanak modszerét is kidolgozta. Munkassaganak eredményei a mai napig
ismertek és elismertek.
Munkassaga els6 1épcsofoka az volt, amikor megallapitotta, hogy a fizikai és szellemi
munkat kiilon kell vélasztani, hiszen egészen mas paraméterekkel mérhetd és
értékelhetd egyik és masik. A fizikai munkasok tevékenységét alapos vizsgalat
targyava tette, egészen a mozdulatok vizsgalatdig bontotta le tevékenységiiket.
Racionalizalta az egyes munkafolyamatokat, majd azok egymasra épiilését, mindezen
tevékenységéért a munkaszervezés atyjaként tisztelik. Tevékenysége és kutatdsai
azonban az I. vilaghabort eldtti tomegtermelés idOszakara vonatkoznak. Ezek a
megallapitdsok a mai modern termelésszervezés idején, az egyedi gyartds koraban
csak érdekességnek szamitanak, de kritika nélkiilialkalmazasuk mar nem lehetséges.
Taylor munkassaganak masik vonulata a munkasok €s a vezetés kozotti ellentét
megsziintetése. Felvetései alapjan tobb magatartasi elmélet is sziiletett.

Latszolag nem sok kiilonbség mutatkozik a magatartasi €és a menedzser elméletek
kozott. A kiilonbség abban ragadhaté meg, hogy a magatartasi elméletek a szervezet
minden csoportjaval és azok dontéseivel foglalkozik, mig a menedzser elméletek
abbol a feltevésbdl indulnak ki, hogy elegendd a menedzserek tevékenységét €s
dontéseit elemezni, hiszen tgyis 6k hatarozzak meg a szervezet tobbi csoportja
szdmara a mozgasteret, a dontési modszereket és helyzeteket.

A menedzserek dontéseit vizsgalva Williamson definialta a menedzseri slack
fogalmat. Ezek kozé sorolta mindazokat a kiadasokat amelyek a stratégia
megvalositasa szempontjabdl teljesen feleslegesek, csupan a menedzsment joérzését,
elégedettségét szolgaljak. Ilyenek példaul a luxus vallalati autdk, a fényliz6 vallalati
rendezvények, fogadasok, a pazar berendezésii iroddk és még sok egyéb, ami a
vallalat szamara nagy kiadasokat jelent, a menedzserek személyes jolétét pedig
jelentésen javitjak. Williamson ramutat, hogy ezek a presztizs jellegli kiadasok
jelentésen motivaljak a menedzsereket és egyre inkabb hajtjdk Oket a
,,vallalatbirodalom” megteremtésére, mert nagyobb vallalt nagyobb presztizst tud
szamukra biztositani.

3. A magatartasi elméletek dsszefoglalasa

A magatartasi elméletek fontos kérdése, hogyan biztositjak a szervezetek a
fennmaradasukat egy  bonyolult, gyorsan  valtoz6  kdrnyezetben. A
magatartastudomanyi megkozelitése tjjdonsaga a korabbi iranyzatokhoz képest, hogy
a talélési ¢és alkalmazkodasi problémat az emberi dontéshozatali altalanos
problémajaként fogalmazza meg.

A szervezetek létezésének problémajara az elméletek két megkozelitésbol
valaszolnak: egyrészt vizsgaljak a szervezet felépitését (a szervezetek intézményi
kozgazdasagtani eleméletei), annak hatékonysagat, ndvekedésének okait és hatérait,
masrészt vizsgaljak a szervezeti dontéshozatal mechanizmusat, annak hatasait a
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szervezet fejlodésében (magatartasi modellek). E két megkdzelitésen beliil is
szamtalan elmélettel talalkozhatunk. Sok elmélet ko6zott arnyalatnyi kiilonbség
fedezhetd fel (pl. Simon és Cleland elmélete), némelyek esetében pedig a vizsgalatok
modszertana kiilonbozik (pl. pszicholdgiai kérddivek és matematikai modellek).

A vallalatelméletek rendkiviil sokoldaltian vizsgaljak a vallalat kialakulasat,
miikddésének motivumait. A szakirodalom sem egységes abban a tekintetben
hanyféle iskola létezik és hogy lehet-e valamilyen ismérv alapjan maradéktalanul
klasszifikalni ezeket az elméleteket. A legismertebb csoportositast valasztva ebben a
fejezetben a vallalat elméletek két csoportra osztottuk, holisztikus €s magatartasi
elméletek csoportjara.

Maga McGuire is bizonytalan, amikor e két csoportot definialja, hogy nem tilsagosan
leegyszertisitett-e a kép e két csoport alapjan.



Intézményi kozgazdasagtani elméletek

Magatartasi elméletek

Tulajdonjogok Tranzakcios Ugynok/megbizasi Villalkozas Villalati Menedzser elméletek
elmélete koltségek g.tana elmélet elméletek magatartas
elméletei
piaci kdrnyezete verseny kérnyezet verseny kornyezet | tokéletes piactdl a nem || verseny kornyezet, pontosan nem bizonytalan kiilsé
tokéletes piacig terjed | (de fontosabb a balsé | definialt, tényez6k a verseny

(a tékepiac
meghatdrozo)

kornyezet)

bizonytalan kiilsé
kornyezeti elemek

kornyezetben

informacio jellege

az informacidszerzés koltséges,

az informacidaramlas tok

életlen

vallalati célok a tulajdon hasznanak profit a menedzser a sajat cél az elégedettség tobb dimenzios a menedzser a sajat
maximalizalasa maximalizalas hasznossagi elérése célok, a profit csak | hasznossagi fiiggvényét
figgvényét az egyike a maximalizalja
maximalizalja céloknak
vallalati dontéshozatal | a tulajdoni viszonyok és | nem vizsgalja a szerzddések altal dontéseiben a vall-i kiilonféle a menedzser 4ltal
rendszere torvények altal meghatarozott szokasokra és az lizleti | érdekcsoportok meghatarozott
meghatarozott konvenciokra altal befolyasolt
tamaszkodik
vallalat szervezeti szerzodésekkel a bels6 és kiilsd szerzddések vezetd kdzpontl egymassal nem vizsgaljak
rendszere megalapitott és tranzakcios Osszekapesolddo vallalat konkuralo
miikodtetett intézmény | koltségek altal lancolata érdekcsoportokbol
meghatarozott tevodik ossze

az elmélet lényeges és

hogyan rendelkezhet a

a piaci struktira

piaci alkalmazkodas és

azt a folyamatot

a dontéshozatali

a menedzser

megkiilonbozteté tulajdonos azok felett az | hasznalata nem a menedzseri célok vizsgalja ahogy az rendszer meghatarozo szerepe a
vonasa eréforrasok felett koltség nélkiili osszekapesolasa informaciok eljutnak a | konfliktusanak célok kijelolése soran
amelyek a tulajdonaban vall-hoz és a vall-on bemutatasa
vannak beliil aramlanak
a belsé struktira tulajdonosi szerkezet szervezet szervezeti és szocialis || nem meghatarozott szocialis szervezeti
kiemelt eleme
képvisel6i Berle - Means Coase Alchian - Demsetz Cleland Cyert - March Taylor, (Williamson)

1. tablazat

A magatartasi elméletek 6sszehasonlitasa'

'® Az 6sszehasonlito tablazat Stlete és szerkezetének egyes elemei a Balogh Sara -Bélyacz Ivan - Laszlo Gyula - Marosi Andras- Szerb LaszIo - Ulbert Jozsef: Véllalati
gazdasagtan Janus Pannonius Egyetemi Kiad6 1994. (p. 67) tankonyvbdl szarmaznak
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A MAGYARORSZAGI TERMEKENYSEGI MOZGALOM
TERULETI KULONBSEGEI

Varga Beatrix
egyetemi adjunktus
Miskolci Egyetem, Uzleti Informdciégazdalkoddsi és Modszertani Intézet
stbea@uni-miskolc.hu

Magyarorszagon a termékenységi mozgalomnal hosszabb iddszak ota hatarozott
teriileti kiilonbségek mutatkoznak. A termékenység szintje hagyomanyosan magasabb
az orszag keleti teriiletein. Utoljara 1991-ben Borsod-Abatij-Zemplén, Szabolcs-
Szatmar-Bereg ¢és Jasz-Nagykun-Szolnok megyékben volt biztositva az egyszerli
reprodukcio, a tobbi megyében mar akkor sem.

Figyelmet érdemel, hogy 1970 és 1980 kozott az orszagos atlagnal nagyobb
mértékben csokkent a nyers sziiletési aranyszam Pest, Nograd, Borsod-Abauj-
Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben, és Budapesten. Ezzel szemben
Somogy, Szolnok, és Veszprém megyékben ezen idOszak alatt még néhany %-os
novekedést is tapasztalhattunk ennél a mutatonal. A termékenység visszaesése 1980
és 2000 kozott szintén nem a hagyomanyosan alacsony termékenységli dunantali
megyékben volt a legnagyobb mértékli, hanem a déli megyéinkben, igy Zalaban,
Baranyaban Béacs-Kiskun és Békés megyékben. Erdemes azt is észrevenni, hogy
Budapesten a kedvezdtlen kordsszetétel ellenére a nyers sziiletési ardnyszam 1990-t61
az orszagos atlagnal kisebb mértékben csokkent.

Teriileti egységek/megyék 1970 1980 1990 2000
Budapest 12,3 11,5 9,6 8,3
Pest 15,7 14,1 12,1 10,4
Fejér 15,9 15,1 13,2 9,3
Komérom-Esztergom 15,2 14,3 12,5 9,3
Veszprém 15,1 15,5 12,4 8,6
Gyér-Moson-Sopron 16,3 15,1 11,9 8,8
Vas 14,9 14,1 11,4 8,3
Zala 14,3 14,0 11,3 8,0
Baranya 14,5 13,7 12,2 9,2
Somogy 13,2 13,5 12,3 9,6
Tolna 14,6 13,9 12,7 9,1
Borsod-Abauj-Zemplén 16,5 15,1 13,9 10,9
Heves 13,8 13,5 11,3 9,3
Nograd 14,8 13,3 12,0 9,7
Hajdi-Bihar 16,4 15,5 14,3 10,9
Jasz-Nagykun-Szolnok 14,8 15,1 13,0 9,9
Szabolcs-Szatmar-Bereg 17,9 16,5 14,7 11,6
Bacs-Kiskun 14,4 13,6 12,8 9,6
Békés 13,8 13,2 11,7 8,9
Csongrad 13,7 13,0 11,7 8,9
Myarorszég 14,7 13,9 12,1 9,6
1. tablazat

A nyers élvesziiletési aranyszamok id6beli alakulasa
az egyes megyékben és Magyarorszagon (adatok %o-ben)
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Ha a sziil6képes kort (15-49 éves) nok termékenységének az alakuldsat vizsgaljuk
teriiletei viszonylatban, akkor a kdvetkezdket vehetjiik észre. Az elmult 30 évben
végig Szabolcs-Szatmar-Bereg megye termékenysége volt a legmagasabb. A 80-as
évektdl napjainkig, a legfelsd negyedbe tartozik még Borsod-Abatj-Zemplén, és
Hajda-Bihar megye is. A termékenység eltérd iitem valtozasa miatt az elmult évek
soran jelentds atrendezddésnek lehettiink a tanui a termékenységi rangsorban. 2001-ig
hagyomanyosan Budapesten volt a legalacsonyabb a sziiloképes kora ndk
termékenysége. Figyelemre méltd valtozas, ugyanakkor az, hogy napjainkra
Budapesten a sziiloképes korti nék sziilési kedve az ezredfordulohoz képest
felélénkiilt és 2000-r61 2004-re 8,6%-kal ndvekedett. Mindez azt eredményezte, hogy
az Uj évezredben Budapest relativ helyzete évrol évre javult, 2004-ben mar hatulrdl a
hetedik a megy¢k kozti rangsorban. Ma mar a budapestinél alacsonyabb a ndk sziilési
kedve Zala, Vas, Békés Veszprém, Baranya ¢és Csongrdd megyékben. A mutatd
szorodasanak a terjedelme is csokkent az évek soran, hisz a legalacsonyabb (Zala
megye) és a legmagasabb termékenységli (Szabolcs-Szatmar-Bereg) megye mutatdja
kozotti kiilonbség 21,2 ezrelékpontrol 10,7 ezrelékpontra csdkkent.
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Magyarorszag megyéiben a 15-49 éves nok
termékenységi aranyszamainak boxplot abrai
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A korcsoportonkénti termékenységi kiillonbségek még jelentdsebbek teriiletenként. A
2. ébran 1évé regionalis adatok jol szemléltetik, hogy a 25 évesnél fiatalabb
korcsoportoknal figyelheté meg a legnagyobb szorédas. Példaul az Eszak-
Magyarorszagon a 15-19 évesek termékenysége tobb mint haromszorosa a Nyugat-
Dunantualiénak.

Az anya korcsoportja

O15-19 020-24 025-29 030-34 [35-39 W40-49

[%o]
100+

Kozép- Ko6zép-Dunantil Nyugat- Dél-Dunéntil Eszak- Eszak-Alfold Dél-Alfold
Magyarorszag Dunéntil Magyarorszag

2. bra
Az élvesziiletési aranyszamok régionként az anya korcsoportja szerint 2003-ban

Még arnyaltabb elemzésre nyilik lehetdség, ha a megyék adatainak idébeli alakulasat,
illetve egymashoz viszonyitott relativ helyzetét is vizsgaljuk.

A 15-19 éves n6k termékenységének az alakulasa

A 15-19 éves ndk termékenysége 1965 és 1975 kdzott, a bevezetett szocialpolitikai
intézkedések hatdsara valamennyi megyében szamottevoen nott. A 80-as évek elejétol
viszont kivétel nélkill minden megyében beindult a 20 éven aluli korosztaly
gyermekvallalasi kedvének csokkenése. A legnagyobb mértékii visszaesés 1975 ¢€s
2000 kozott Budapestet és Csongrad megyét jellemezte, ahol 2000-ben ezer 15-19
éves nére mar 80%-al kevesebb gyermeksziiletés jutott, mint 1975-ben. A megyé¢k
rangsoraban jelentds atrendez6dést nem tapasztalhattunk, ezen korcsoport
termékenysége a vizsgalt iddszakban végig Budapesten volt a legalacsonyabb, és
mindvégig az als6 kvartilisbe tartozott Vas, Csongrad, és Gyo6r-Moson-Sopron
megye, a felsé kvartilis allandd résztvevoi pedig Szabolcs-Szatmar-Bereg és Nograd
megyék voltak. Az 1990-es évtdl Borsod-Abatj-Zemplén megye is mindig dobogos
helyezett és 2003-ban mar a képzeletbeli dobogd legmagasabb fokan allhatott a 15-19
évesek termékenységét illetéen. Ugyanakkor nem feledkezhetiink el arrol, hogy ezen
termékeny megyékben is tobb mint 50%-kal kevesebb sziiletés jutott 2003-ban ezer
20 évesnél fiatalabb nére, mint 1975-ben. Az 0j évezredben tovabb folytatodott az
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1975 o6ta tartd tendencia, és 2000-2003 kozott is a legtobb megyében 20 %-nal
nagyobb mértékben csokkent ezen fiatal korcsoport termékenysége.

1980 2003
rang- efzer 1 5:1 9 rang- efzer 1 5:1 9
, megye eves nore , megye eves nore
Szam juto sziiletés Szam juto sziiletés
1 Nograd 92,6 1 Borsod-A.-Z. 40,1
2 Komarom 81,7 2 Szabolcs-Sz.-B. 35,4
3 Szabolcs-Sz. 81,5 3 Nograd 33,6
4 Szolnok 81,4 4 Heves 30,4
5 Pest 81,0 5 Jasz-N.-Szolnok 30,1
6 Fejér 80,7 6 Hajda-Bihar 24,2
7 Somogy 79,4 7 Somogy 23,4
8 Borsod-A.-Z. 78,0 8 Békés 19,8
9 Tolna 77,5 9 Baranya 19,4
10 Hajda-Bihar 73,5 10 Pest 19,0
11 Baranya 72,5 11 Bacs-Kiskun 17,9
12 Veszprém 72,5 12 Komarom-Eszt. 17,3
13 Békés 72,0 13 Fejér 16,5
14 Heves 71,8 14 Tolna 16,3
15 Bacs-Kiskun 68,4 15 Veszprém 14,2
16 Zala 60,2 16 Zala 12,9
17 Gybr-Sopron 54,6 17 Csongrad 11,8
18 Csongrad 51,0 18 Vas 10,8
19 Vas 49,3 19 Gybr-M.-S. 10,3
20 Budapest 38,7 20 Budapest 7,8
2. tablazat

Magyarorszag megyéinek a 15-19 éves nék termékenysége szerinti rangsorai

A 3. abra jol szemlélteti, hogy ebben a korcsoportban az évek alatt megvaltozott a
megyék termékenységének az eloszlasa, hisz még 1990-ben is inkabb jobboldali,
balra elnyuld aszimmetria jellemezte a megyék termékenységét, addig 2003-ban mar
baloldali aszimmetria, ugyanis 2003-ban a median értéke a minimumhoz kozelebb
esett, mint a maximumhoz. Ezen kiviil 1990 elétt a kiugrd értéket az alacsony
termékenységli Budapest jelentette, napjainkban pedig a magas termékenységii
Borsod-Abauj-Zemplén megye.
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3. abra

Magyarorszag megyéiben a 15-19 éves nék
termékenységi aranyszamainak boxplot abrai

A 20-24 éves nok termékenységének az alakuldsa

A 20-24 évesek sziilési gyakorisaganak a valtozasa homogénebb képet mutat, mint a
15-19 éveseké. Bar a csokkenés megindulasanak idopontja nem volt egységes,
ugyanis a 80-as években még néhany megyében ndvekedett ezen kohorsz
termékenysége. Igy erre a korcsoportra az altalanos visszaesés csak 1990-t61 volt
jellemzd. Meglepéd modon Vas megyében csokkent a legjobban a 20-24 éves ndk
termékenysége 2003 és 1975 kozott (kozel 80%-kal), ettél nem sokkal lemaradva a
masodik helyen Gyoér-Moson-Sopron megyét, majd Budapestet emlithetjiik. A
legkisebb visszaeséssel biiszkélkedhetnek Nograd, Szabolcs-Szatmdar-Bereg, ¢&s
Borsod-Abatj-Zemplén megyék, ahol a csokkenés mértéke 63-65%-0s, ami szintén
nem mondhatd csekély mértékiinek. Ezen korcsoport sziilési kedvének hanyatlasa
napjainkban sem sokat veszitett intenzitasabol, hisz az, 2000 és 2003 kozott évente
atlagosan 7%-kal csokkent, mig 1995 és 2000 kozott 7,62%-kal.
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1980 2003
ezer 20-24 ezer 20-24
rang- megye éves nore rang- megye eves nore
szam Juto sziiletés Szam ]flm ,
sziiletés
1 Szabolcs-Sz. 1872 1 Szabolcs-Sz.-B. 82,9
2 Veszprém 186,7 2 Borsod-A.-Z. 77,6
3 Szolnok 186,2 3 Nograd 76,1
4 GyO6r-Sopron 184,3 4 Hajda-Bihar 67,2
5 Vas 1753 5 Jasz-N.-Szolnok 65,4
6 Borsod-A.-Z. 173,2 6 Somogy 65,2
7 Tolna 171,5 7 Tolna 64,2
8 Fejér 170,0 8 Békés 63,9
9 Zala 169,3 9 Heves 60,2
10 Békés 168,8 10 Bacs-Kiskun 57,7
11 Heves 166,9 11 Pest 57,4
12 Hajdi-Bihar 166,8 12 Fejér 56,5
13 Somogy 163.9 13 Baranya 56,4
14 Béacs-Kiskun 163,5 14 Veszprém 55,3
15 Komarom 160,0 15 Komarom-Eszt. 54,4
16 Nograd 157,0 16 Zala 49,5
17 Pest 155,5 17 Csongrad 47,8
18 Baranya 153,1 18 Gy6r-M.-S. 47,8
19 Csongrad 134,6 19 Vas 439
20 Budapest 113,1 20 Budapest 28,8
3. tablazat

Magyarorszag megyéinek a 20-24 éves ndk termékenysége szerinti rangsorai

A boxplot abrak jol mutatjak ezen korcsoport termékenységének idobeli alakulasat.
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4. abra

Magyarorszag megyéiben a 20-24 éves nék
termékenységi aranyszamainak boxplot abrai

Lathatjuk, hogy ezen korosztaly termékenysége a vizsgalt idészakban Budapesten
végig szélsOségesen alacsony. Az abrakrol az is leolvashatd, hogy a megyék
korcsoportos  sziiletési aranyszamainak interkvartilis terjedelme szamottevéen
csokkent az utobbi idében, és Budapest értéke is egyre kozelebb keriil a median
értékhez

A 25-29 éves nok termékenységének az alakulasa

A 25-29 éves ndk termékenységénél is 1990 ota Budapest a sereghajto, de Baranya és
Somogy megye értéke is 1975 ota a legalacsonyabb kvartilisbe tartozik. 1985 és 1990
kozott valamennyi megyében nétt ennek a korcsoportnak a termékenysége. Ez
részben a GYED intézményének a bevezetésének kdszonhetd, részben, pedig annak,
hogy a 20-24 éves ndk a korabban elhalasztott gyermekvallalasukat ebben a korban
potoltak. 1990 ota az atlagosnal nagyobb mértékben csdkkent Budapesten, valamint
Csongrad, Bacs-Kiskun, Zala és Jasz-Nagykun-Szolnok megyékben ezen korcsoportt
nék termékenysége. A csokkenés nem érte el az atlagos mértéket Nograd, Vas,
Szabolcs-Szatmar-Bereg, ¢és Pest megyékben. Ezen id6szak alatt a megyék
rangsoraban is jelentds atrendez6désnek lehettiink tanui. P1. Pest megye 1975-ben



58 Varga B.

még a 17. helyen allt, 2003-ban pedig mar az el6kelé masodik helyezett. Nograd
megye pedig az 1980 és 2003 kozott a 11. helyezésrdl az élre kertilt.

1980 2003
ezer 25-29 ezer 25-29
rarfg— megye éves ndre rarfg— megye éves nore juto
Sedm juto sziiletés Szam sziiletés
1 Szabolcs-Sz. 187,2 1 Nograd 99,1
2 Veszprém 186,7 2 Pest 98,1
3 Szolnok 186,2 3 Szabolcs-Sz.-B. 97,8
4 Vas 1753 4 Hajda-Bihar 97,6
5 Tolna 171,5 5 Vas 96,1
6 Zala 169,3 6 Borsod-A.-Z. 94,0
7 Heves 166,9 7 Jasz-N.-Szolnok 93,3
8 Hajda-Bihar 166,8 8 Gy6r-M.-S. 92,5
9 | Somogy 163,9 9 Tolna 90,6
10 Komarom 160,0 10 Bacs-Kiskun 90,5
11 Nograd 157,0 11 Fejér 90,3
12 Pest 155.5 12 Békés 90,0
13 Gydr-Sopron 110,4 13 Heves 89,2
14 Borsod-A.-Z. 104,8 14 Veszprém 88,8
15 Csongrad 101,7 15 Komarom-Eszt. 88,2
16 | Budapest 100,6 16 Csongrad 88,0
17 Bacs-Kiskun 100,4 17 Baranya 86,5
18 Békés 98.0 18 Somogy 84,9
19 | Fejér 97,7 19 Zala 81,6
20 | Baranya 87,8 20 Budapest 71,1
4. tablazat

Magyarorszag megyéinek a 25-29 éves nék termékenysége szerinti rangsorai
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5. abra

Magyarorszag megyéiben a 25-29 éves ndk
termékenységi aranyszamainak boxplot abrai

A 30-34 éves n6k termékenységének az alakulasa

A 30-34 éves ndk termékenysége 1975 és 1980 kozott valamennyi megyében
jelentésen csokkent. A legnagyobb, 41%-o0s visszaesést Zala megyében tapasztaltuk.
1980-t61 viszont a legtobb megyében évrél-évre nétt ezen korcsoport sziilési kedve.
Ez aldl csupan néhany megye volt atmenetileg kivétel. 1990-ben csupan Gyor-
Moson-Sopron megyében volt alacsonyabb a 30-34 éves n6k gyermekvallalasi kedve,
mint 1980-ban. Ezen iddszak alatt atlagosan 15%-kal nétt ennek a korcsoportnak a
termékenysége ¢és napjainkban is tart a termékenységiik novekedése. 2003-ban
atlagosan 32%-al tobb sziiletés jutott ezer 30-34 éves nére, mint 1990-ben. Joval atlag
feletti novekedést produkalt Pest megye (52,3%), Gyo6r-Moson-Sopron megye
(43,8%) és Baranya megye (40%). Az atlagos novekedéstdl viszont lényegesen
elmaradt Békés megye (11,3%), Nograd megye (16%), Szabolcs-Szatmar-Bereg
megye (18%) és Csongrad megye (18%). Meg kell ugyanakkor jegyezniink, hogy
ezen korcsoport termékenysége 1975 és 1980 kozott annyira visszaesett, hogy a 80-as
évektdl kezddo tartds novekedés ellenére Magyarorszagon 2003-ban még mindig
csak az 1975-6s évhez hasonléan 62 gyermek sziiletés jutott ezer 30-34 éves nore.
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Ennél magasabb termékenységgel csupan Budapest (71%o), Pest megye (69%o) és
Csongrad megye (64,3%0) biiszkélkedhetett 2003-ban. Ebben az évben a jelzett
korcsoportban a ,,sereghajtok” Nograd, Szabolcs-Szatmar-Bereg és Heves megyék
voltak.

1980 2003
ezer 30-34 éves ezer 30-34
rang- megye ndre juto rang- megye éves nore
Szam sziiletés Sedm Jutd sziiletés
1 Budapest 46,4 1 Budapest 71,0
2 Gyo6r-Sopron 43,2 2 Pest 69,0
3 Szabolcs-Sz. 42,3 3 Csongrad 64,3
4 Vas 422 4 Hajda-Bihar 61,4
5 Csongrad 42,1 5 Fejér 60,0
6 Hajdu-Bihar 41,6 6 Baranya 59,8
7 Bacs-Kiskun 41,0 7 Gy6r-M.-S. 59,8
8 Veszprém 40,8 8 Jasz-N.-Szolnok 59,1
9 Fejér 40,3 9 Komarom-Eszt. 58,6
10 Pest 40,1 10 Somogy 58,4
11 Szolnok 40,0 11 Veszprém 58,3
12 Borsod-A.-Z. 39,7 12 Bacs-Kiskun 57,7
13 Zala 39,3 13 Borsod-A.-Z. 57,4
14 Békés 37,2 14 Vas 56,0
15 Somogy 37,2 15 Zala 55,3
16 Tolna 36,5 16 Tolna 55,2
17 Komarom 36,3 17 Békés 55,0
18 Heves 35,4 18 Heves 52,4
19 Baranya 32,8 19 Szabolcs-Sz.-B. 51,9
20 Nograd 30,2 20 Nograd 50,0
5. tablazat

Magyarorszag megyéinek a 30-34 éves nék termékenysége szerinti rangsorai
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6. abra
Magyarorszag megyéiben a 30-34 éves nok
termékenységi aranyszamainak boxplot abrai

A 35-39 éves nok termékenységének az alakulasa

A 35-39 évesek termékenységében is valtozasokat tapasztalhattunk a 80-as évektol.
1980 és 1985 kozott a megyék felében elindult a sziilési kedv ndvekedése. A megyék
kozil ki kell emelni Somogy megyét, ahol 5 év alatt 28%-kal ndtt ennek a ndi
korosztaly sziilési kedve. Tiz szazalék folotti emelkedést tapasztaltunk még Baranya
(20%) és Bacs-Kiskun (15%) megyékben. Veszprém és Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyékben viszont még ez id6 alatt is drasztikusan csokkent e korosztaly
gyermekvallalasi hajlandosaga. Az elobbi megyében 25%-kal, az utobbiban pedig,
13%-kal. 1985 és 90 kozott atlagosan 20%-os novekedésnek lehettiink a tanui. Az
altalanos tendenciadval ellentétben Zala és Vas megyékben még ekkor is tartott a
visszaesés, bar ez csak néhany szdzalékos volt. Zala megyében csak 1995 ota
tapasztalhatunk névekedést. 2003-ban 30,2 %o-kel Budapest vezette a 35-39 évesek
termékenységét. A fOvarost szorosan kovette Csongrad (28,5%0) és Pest megye
(27,4%0). A rangsor végén Heves megye (18,4%0) allt, nem sokkal lemaradva
Vas(18,6%o), valamint Nograd, Szabolcs-Szatmar-Bereg , Zala, Tolna megyék 19%o
korili értékétol.
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1980 2003

ezer 35-39 ezer 35-39

':;Zi- megye éves nore juto ':;Zi- megye éves nore
sziiletés Juto sziiletés
1 Szolnok 16,2 1 Budapest 30,20
2 Pest 15,3 2 Csongrad 28,50
3 Szabolcs-Sz. 15,2 3 Pest 27,40
4 Budapest 15,1 4 | Somogy 23,80
5 Veszprém 15,0 5 | Hajdu-Bihar 21,80
6 Békés 14,8 6 | Fejér 21,40
7 Fejér 14,0 7 Bacs-Kiskun 21,00
8 Zala 14,0 8 | Gy6r-M.-S. 21,00
9 Borsod-A.-Z. 13,7 9 Borsod-A.-Z. 20,80
10 Hajdu-Bihar 13,7 10 | Jasz-N.-Szolnok 20,40
11 Vas 13,6 11 Veszprém 20,10
12 Csongrad 13,2 12 | Komarom-Eszt. 19,60
13 Bacs-Kiskun 13,0 13 | Békés 19,40
14 Gydr-Sopron 12,3 14 | Baranya 19,30
15 Komarom 11,0 15 Tolna 19,10
16 Baranya 10,1 16 | Nograd 18,70
17 Heves 10,1 17 Szabolcs-Sz.-B. 18,70
18 Tolna 9.8 18 Zala 18,70
19 Somogy 9,7 19 | Vas 18,60
20 Nograd 9,3 20 | Heves 18,40

6. tablazat

Magyarorszag megyéinek a 35-39 éves nék termékenysége szerinti rangsorai
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7. abra

Magyarorszag megyéiben a 35-39 éves nok
termékenységi aranyszamainak boxplot abrai

A 40 évnél id6sebb nék gyermekvallalasi kedve a 80-as 90-es években szintén
novekedett, de a novekedés iiteme joval elmaradt a 30-as éveiben jardo nokétol. A
megyék szerinti valtozas jelentds heterogenitast mutatott. Ezen n6i korcsoport
termékenységének alakulasa a harmadik évezred elején sem befolyasolja jelentGsen a
magyarorszagi termékenységi szintet.
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HIPOTEZISEK ES TAPASZTALATOK A VALLALATI
TOKESTRUKTURAROL

Szemdn Judit
egyetemi adjunktus
Miskolci Egyetem, Uzleti Informdciégazdalkoddsi és Modszertani Intézet
szemanjudit@freemail.hu

A befektetési dontések soran a vallalat arra keresi a valaszt, mikor, milyen eszkdzbe
¢s mekkora tokét fektessen. A finanszirozasi dontések arra iranyulnak, hogy a
sziikséges tokét honnan, milyen Osszetételben biztositsdk. A projektek
tokesziikséglete a befektetési dontések meghozatalan keresztiil keriil meghatarozasra.

A vallalat a tulajdonosoktol €s a hitelezoktdl kaphat tékeforrasokat. A részvénytoke-
kolesontdke aranyanak megvalasztasa a vallalati tdkeszerkezetet formald dontés. A
vallalat a sajat tokestruktirajat folyamatosan alakitgathatja. Tokeszerzési céllal
kibocsathat 0j részvényeket vagy éppen arra fordithatja jovedelmét, hogy sajat
részvényeinek egy részét visszavasarolja. Ekképpen valtozik az idegen téke/sajat
toke arany, vagyis a tokeattételi mutato. A finanszirozasi stratégiak kdzponti kérdése
a helyes tékeszerkezet kialakitasa, ezen belill is a sajat és idegen t6ke aranyanak
megvalasztasabol fakadd elényok kihasznalasa. A beruhazasi és finanszirozasi
dontések kozos vonasa, hogy a dontéshozok az értékmaximalizalas kdvetelményébol
indulnak ki.

A befektetési dontéseknél azt vizsgaljak, hogy az adott projekt milyen mértékben
jéarul hozza a vallalat értékének novekedéséhez.

A finanszirozasi dontések soran elsGsorban a forrasbevonas, t6keszerkezet valtoztatas
vallalatértékre gyakorolt hatasat nézik meg. Keresik azt a tokeszerkezetet, amely
maximalizalja a vallalat és a tulajdonosi toke értékét.

Az idegen toke nagysaganak alakulasa tobbféle mutatoval is kifejezhetd, attol
figgben, hogy mihez viszonyitjuk. Az alabbi tdblazat azt mutatja meg, hogy
kiilonb6z6 orszagokban hogyan alakult az Osszes kotelezettség aranya a mérleg
f60sszeg nagysagahoz képest. Ezek az adatok egy nemzetkozi felmérés eredményét
tiikrozik. A vizsgalat soran 44 orszag 8000 vallalatarol gytjtottek adatokat.

1996 1997 1998 1999 2000
USA 41 41 43 47 45
Németorszag 71 70 68 65 64
Anglia 53 52 53 51 49
Magyarorszag 23 23 30 37 35
Csehorszag 40 45 47 49 45

Forras: Glen, J. — Singh, A. : Comparing Capital Structures and Rates of Return in
Developed and Emerging Markets Emerging Markets Review 5. 161 — 169. old. 2004

1. tablazat
Az Osszes kotelezettség aranya a mérlegfoosszegben, %
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Az adatokbdl az lathatd, hogy Magyarorszagon a vallalatok kevesebb hitellel
gazdalkodnak, mint a fejlett orszagokban vagy akar a szintén fejlédonek szamitod
Csehorszagban. Az is vilagosan lathato, hogy a vizsgalt 6t évben nalunk erételjesen
novekedett az idegen forrasok aranya a vallalatok gazdalkodasaban.
A vallalati tOkeszerkezet valasztas évtizedek oOta all a gazdasagi kutatok és
szakemberek érdeklodésének kozéppontjaban. A 6 kérdés az, hogy van-e olyan
optimalis tOkeszerkezet a vallalatok szamara, amellyel maximalizalni tudjak
vagyonukat. Hatassal van-e a tOkeszerkezet a vallalat értékére, vagy azt a vallalat
realeszkozei teljes mértékben meghatarozzak.
Az elméletek kiilonféle valaszokat adnak a feltett kérdésre.
Egyes elméletek azt valljak, hogy a vallalat értéke az eszkozei altal meghatarozott
(Modigliani-Miller I. tétel) [1], mig mas elméletek szerint a finanszirozasnak is van
hatdsa a vallalat értékére (pl. tradicionalis elmélet, valasztasos elmélet, hierarchia
elmélet, stb).
Ezen elméleteket megvizsgalva az lathato, hogy tobb tékestruktura tedria is valds
tartalommal bir a vallalati tékeszerkezet dontést illetden, az elméletek jol kiegészitik
egymast, de nincs egyelten olyan meghatarozd szabaly, képlet sem, amely
segitségével meghatarozhaté a mindenki szamara érvényes optimalis tokeszerkezet
[2].
Ugyanakkor azt is tudjuk, hogy a tokeszerkezetre vonatkoz6 vallalati dontés
szarmazékos jellegli, amely azt jelenti, hogy a vallalatvezetok a legritkabb esetben
hoznak tigy tékestruktira dontést, hogy kifejezetten torekednének optimalis szerkezet
elérésére. A vallalati vezetok termelési, piaci, finanszirozasi dontéseket hoznak, s ez
utobbiak kozvetleniil hatnak a vallalat mindenkori tOkestruktrajara. Szarmazékos
jellegiik ellenére is a tokestrukturat érintd kérdések a legfontosabb vezetdi feladatok
kozé tartoznak.
Az eredeti kérdést, mely szerint: ,,Hogyan valasztanak a vallalatok tOkestruktarat?”
érdemesebb ugy atalakitani, hogy: ,,Melyek azok a tényezdk, amelyek kozvetleniil
befolyasoljak a tokeszerkezetet?”
A nemzetkdzi szakirodalom széles skaldja foglalkozik e témakorben empirikus
kutatasokkal. Szamos tanulmany tesztelte mar a meglévo elméleteket, foként a fejlett
orszagok vallalataira alapozva. A vallalati vezetének nagyon sok feltétel egyidejii
figyelembevételével kell megoldania az optimalizalds problémajat. A témaval
foglalkoz6 tanulméanyokban kozds, hogy tobbnyire a kovetkezd tényezoket emlitik,
mint a tékestruktirat mikroszinten befolyasolo elemeket:

- eszkdzok Osszetétele

- vallalati méret

- ndvekedés

- jovedelmezbség

- uzleti kockazat

- kamat adovédelem

- cs6dkoltség

- avallalat 4gazati hovatartozasa

- likviditasi ratak

- eszkozok és termékek egyedisége

- tulajdonosi ardny.



Hipotézisek és tapasztalatok ... 67

Ezek a tényezOk az egyes orszdgokban kiilonb6z6 hatast gyakorolnak a tokeszerkezet
alakulasara, amelyben jelentds szerep jut a makrogazdasagi tényezoknek is.
MakrotényezOk alatt az orszag- vagy régiospecifikus tényezoket értem. Ezek
magyarazzak az orszagok, régiok kozotti f6 kiillonbségeket [3]. Ilyen tényezok:

- atoOkepiac fejlettsége és a bankrendszer jellemz6i

- az adorendszer jellegzetességei

- avallalatiranyitas specialitasai

- apénziigyi nehézségek, csodtorvények.
Jelen dolgozatomban hipotéziseimet fogalmazom meg, amelyben azt vizsgalom, hogy
Magyarorszagon mely mikrotényezOk befolyasoljak a vallalati tékestruktura
dontéseket.
Fontos hangsulyozni, hogy nem létezik olyan, minden vallalatra érvényes tényezd
kombinacio, mely teljes egészében megmagyarazna, milyen modon valasztjak meg a
vallalatok az idegen és sajat tOke aranyat, annal is inkabb, mivel a makrotényezdk is
igencsak éreztetik befolyasolo hatasukat.

Az eszko6zok osszetétele

Az eszkdz0k Osszetételében a befektetett- és 6sszes eszkoz aranya érdekes szamunkra.
Azt feltételezziik ugyanis, hogy minél nagyobb a befektetett eszkozok aranya az
Osszes eszkdzon beliil, annal nagyobb a hitelek aranya a tokeszerkezetben, mivel a
vallalat rendelkezik megfeleld fedezettel a hitelfelvétel biztositékaul, a hitelezok
hajlandok kdlcsonodzni a vallalatnak.

A vizsgalatok nagy része a fejlett orszagokban ezt a feltételezést igazolta is [4].

A fejlédo és atmeneti orszagokban azonban negativ kapcsolatot tapasztalt a kutatas az
eszkozarany és az attétel kozott [S]. Ez a negativ kapcsolat a kutato szerint szocialista
tervgazdasagnak koszonhetd. A rendszervaltas el6tti idoszakban a befektetett
eszkozok finanszirozasa foként az allami koltségvetés forrasaibdl tortént, csupan a
forgdeszkozok finanszirozasa tortént hitelb6l. Az atmenet éveiben az erdsen
eszkozigényes, jelentds fix eszkozzel rendelkezd vallalatokra ugy tekintettek, mint
nehezen atstrukturalhatd, nehezen piacképessé tehetd szervezetekre.

Ugy gondolom, hogy az atmeneti évek ilyen iranyd tendenciai mar megsziintek.
Hipotézis: A befektetett eszkozok arianya az idegen téke/sajat téke arannyal
pozitivan Kkorrelal.

A vallalat mérete

A vallalat mérete forditottan aranyos a cs6d bekovetkezésének valosziniiségével,
mivel a nagyobb vallalatok diverzifikaltabbak, és kisebb a pénziigyi nehézség
bekovetkezésének valoszinisége is. Ennek megfeleléen, minél nagyobb a vallalat
annal magasabb tokeattétellel rendelkezhet. A vizsgalatok nagy része is ezt a pozitiv
korrelaciot igazolja a fejlett orszagok vallalatainak vizsgalata alapjan [4].

A piacgazdasagra attéré orszagokban ugyanakkor éppen a nagyobb vallalatok
atstrukturalasa volt a legesekélyebb, ezért a nagyvallalatok hitelezése nem vonzotta a
kolcsontokét [S].



68 Szeman J.

Egy 2004-ben elvégzett magyarorszagi vizsgalatban Sinkovics kivalasztott harom
vallalati csoportot a méretiik (az arbevételiikk) alapjan, s ezeknek vizsgalta a
tokeszerkezetét. Az alabbi tablazat ezen vizsgalat egy részletét mutatja.

| 1995 2002
0-10 millié forint forgalom
Vallalatok szama 134660 70453
Hosszu lejarat kotelezettség/sajat toke 0.74 0.27
Hossz lejarati kotelezettség/Gsszes forras 0.25 0.13
100-500 millié forint forgalom
Villalatok szama 10530 20284
Hosszu lejaratu kotelezettség/sajat toke 0.25 5.84
Hossz lejarati kotelezettség/ dsszes forras 0.12 0.72
10 milliard forint forgalom felett
Vallalatok szama 110 356
Hossz lejarati kotelezettség/sajat toke 0.13 0.27
Hosszu lejarata kotelezettség/0sszes forrds 0.08 0.12

Forras:  Sinkovies  Alfréd: A vallalkozasok  tokeszerkezetének
atalakulasa Magyarorszagon 1995-2002 — Empiria és hipotézisek
Vezetéstudomany 2004/12. 47. old.

2. tiblazat
Harom méretskalaba sorolt vallalati
kor tokeszerkezetének valtozasa 1995-2002 kozott

Ebb6l a tablazatbol az lathatd, hogy Magyarorszagon 1995 és 2002 kozott
atrendezOdés tortént a vallalati méret és a tOkeattétel kapcsolatdban. 1995-ben a
mikro-vallalatoknak volt a legmagasabb a tokeattételiik, utana a kodzépvallalatok
kovetkeztek s végiil a legalacsonyabb tokeattételiik a nagyvallalatoknak volt (valoban
nem vonzotta még a bankokat a nagyvallalatok hitelezése). 2002-re a helyzet ugy
moédosult, hogy a legmagasabb tokeattételii vallalatok a kdzépvallalatok lettek (bar a
hossztlejarati kotelezettség/ sajat toke 5,84-es nagysaga bizonyosan eliras), a mikro-
vallalkozasoknak és a nagyvallalatoknak pedig 2002-ben teljesen azonos, 0.27 volt a
klasszikus tokeattételi mutatojuk. Feltételezésem szerint ez az atrendezddés a jovoben
is folytatédni fog, s kialakul a klasszikus piacgazdasagi viszonyok kozott tapasztalt
Osszefiiggés, vagyis minél nagyobb a vallalati méret, annal magasabb tokeattétellel
rendelkezik a vallalat.

Hipotézis: A vallalati méret és a tékeattétel kozott pozitiv kapcsolat van.
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Jovedelmezoség

Minél nagyobb egy cég nyeresége, annal kevesebb hitelre van sziiksége — ezt
feltételezem.

A hierarchia elmélet szerint a vallalatok beruhdzasaik megvaldsitasdhoz belsé
forrasaikat hasznaljak els6sorban masodsorban hitelt vesznek fel, s utoljara valasztjak
a részvénykibocsatast. A hierarchia elmélet sokkal inkabb a vallalati forrasbevonas
gyakorlati tapasztalatainak Osszegzése, semmint elméleti modell. Eszerint a vallalatok
a forrasok optimalis rangsorat alakitgatjdk és nem a forrasok egyetlen lehetséges
optimalis szerkezetét hatarozzak meg. Ezt az elméletet tdmasztja ala az alabbi finn
vallalati felmérés is. A rangsorba allitdskor 1-6-ig mindsitették a forras fontossagat.

1. Belsd forras 5.53
2. Bankhitel 3.72
3. Atvalthato kotvény 3.25
4. Kiils6 torzsrészvény kibocsatas

a meglevd részvényesi kdrben 3.22
5. Kiils6 torzsrészvény kibocsatas

meghatarozott befektetdi korben 2.67
6. Kiilsd torzsrészvény nyilt kibocsatasa 2.61

Forras: Kjellman, A. — Hansén, S. : Determinants of
Capital Structure: Theory vs. Practice Academy of
Finnland Vol. 11. No. 2. 91-102. old. 1995

3. tablazat
Uj finanszirozasi forrasok bevonasakor
alkalmazott hierarchia sorrend finn vallalatoknal

Azt is meg kell jegyezni azonban, hogy a hagyomanyos tdékeszerkezet elméletek
pozitiv kapcsolatot feltételeznek a két tényezé kozott amiatt, hogy a magas
nyereséggel rendelkez cég azaltal van 6sztondzve a hitelfelvételre, hogy kihasznalja
a kamat adodalap csokkentd, s igy adocsokkentd lehetoségét.

A vizsgalatok nagyobb része negativ korrelaciot taldlt a profitabilitds és az attétel
kozott. Az atmeneti és fejlodd orszagok tekintetében is ugyanez a negativ kapcsolat
figyelhet6 meg. A jovedelmezd vallalatok azaltal probaltak megkiilonboztetni
magukat a kevésbé jovedelmezoktdl, hogy képesek voltak - az igen tetemes koltségii
— hitel nélkiil gazdalkodni [5].

Hipotézis: A jovedelmezoség és attétel kozott negativ kapcesolat feltételezheto.

Novekedés
A novekedés mérdszamaul két értéket, az arbevétel novekedését illetve az adozott

eredmény ndvekedését valasztom. Azt feltételezem, minél jobban novekszik egy cég,
anndl inkabb sziiksége van kiils6é forras bevondsara, mivel nem elegendéek szamara a
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bels6 forrasok. A kiilsé forrasbevonas pedig els6sorban hitelfelvételt jelent (és csak
masodsorban részvény kibocsatast) a hierarchia elmélet szerint.

Hipotézis: A novekedési lehetoség és az attétel kozott pozitiv kapcsolatot lehet
feltételezni.

Uzleti kockazat

Az iizleti kockazatot az eszkdzaranyos megtériilés (ROA) szorasaként definialom.

Az elméleti modellek azt feltételezik, hogy minél nagyobb az iizletben rejlé kockazat,
anndl kisebb lesz a hitelardny a vallalati tokestruktiraban, tehat negativ kapcsolat
létezik az iizleti kockazat és az attétel kozott. Az egységnyi hitelfelvétel noveli a cs6d
bekovetkezésének valdsziniiségét, és azon cégek esetében melyek pénzarama nagy
szOrast mutat, a hitelez6k nehezen tudjak megbecsiilni a jovébeli megtériilést.!
Hipotézis: Feltételezésem szerint az iizleti kockazat és az attétel kozott negativ
kapcsolat van.

A kamat adévédelme (adopajzs)

Mivel a koleson kamata levonhat6 az addalapbol, igy minél tobb hitellel gazdalkodik
a vallalat, annal tobb adot tud megtakaritani (adopajzs). Masképpen kifejezve a
tokekoltség folyamatosan csokken, amint az attételi arany novekszik. S minél
nagyobb az alkalmazott adokulcs, anndl elényosebb a hitelfelvétel. A vallalatok
szamara racionalis dontésnek igérkezik a hitel volumenének ndvelése az adopajzs
kihasznalasa céljabol. Az addpajzs nagysaga a kamat és a tarsasdgi addkulcs
szorzataként hatdrozhaté meg. Elméletileg ebbdl az kdvetkezik, hogy az optimalis
tékestruktira az lenne, ha a vallalatot teljes mértékben kolcsontokébdl finansziroznak
(Modigliani-Miller szerint).

Myers [8] nézetét, amely a hitelfinanszirozas és a vallalati érték kozotti osszefliggést
mutatja, az 1. abra szemlélteti. Amint a részvénytéke helyett kolcsontokét
alkalmazunk a tdkestruktiraban, lathatjuk, hogy a kamat adomegtakaritasanak
jelenértéke kezdetben folillmilja az értékes befektetések lemondasabdl szarmazéd
vallalati értékveszteséget. Egy bizonyos ponton a két hatas éppen kiegyenliti egymast.
Ezen a ponton tul viszont a tovabbi hitelfelvétellel csokken a vallalat értéke. Az
optimalis eladdsodottsagi szint attdl is fiigg, hogy a kamat adovédelmének értéke
valtozik-e, ha a wvallalat csédbe menne, vagy limitdlt-e az adobol leirhatd
kamatosszeg. Myers szerint az a maximalis hitelvolumen, amit egy vallalat felvehet,
kevesebb, mint a vallalat piaci értéke.

! Ezen érvelések ellenére meglepd, hogy sok tanulmany éppen ennek ellenkez6jét bizonyitotta. Kale
et al. [6] valamint Thies és Klock [7] kiemelte, hogy a két valtozé kozotti kapesolat nem monoton,
hanem U alakil. Az iizleti kockazat alacsony szintjénél az optimalis hitelarany csokkend, mig a
magasabb szintjénél ndvekvo.
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PV

Max.

vallalati
érték [ _— | V — t6keattétel nélkdli vallalat
| értéke

Max.
elérhet6
hitel

P — a hitelez6knek igért kifizetések

Forras: Myers, S.: Determinants of corporate borrowing Journal of
Financial Economics 5. 1977 174. old.

1. abra
A véllalat értéke és a hitelvolumen nagysaga,
amikor a kamat levonhat6 az addalapbol

Az abrabdl kitlinik, hogy a vallalat maximalis piaci értéke elobb kovetkezik be, mint a
hitel értékének a maximuma, ami annyit jelent, hogy a vallalatok nem élnek a
lehetdségeiknek megfeleldé maximalis hitelvolumennel. Amennyiben felvennék a
maximalisan lehetséges hitelt, akkor a vallalat értéke csokkenne, ez viszont nem
egyezik a tOketulajdonosok érdekeivel.

Ez a tényez06 elméletileg mind a fejlett, mind az atmenet orszagaiban fontos szerepet
jatszik a tOkeszerkezet alakulasaban. Graham [9] a marginalis adorata és attétel
kozotti kapcsolatot vizsgalva bizonyitotta, hogy a magas adot fizetd vallalatok
hajlamosabbak a hitelfinanszirozasra, mint az alacsony adot fizet6k.?

? Graham a marginalis adératat ugy hatdrozta meg, mint a jelenben és jovében, egységnyi potldlagos
bevétel utan fizetendd ado jelenértéke.
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Orszag 2003 2004
Németorszag 40 25.0+szolidaritas (5.5)
Finnorszag 29 26

Anglia 30 30
Magyarorszag 18 16
Csehorszag 31 24

USA 35+helyi adé (5.0) 35+helyi ad6 (5.0)

Forras: KPMG International Co, Switzerlanc

4. tablazat
Térsasagi adokulcs nagysaga néhany orszadgban (%)

Hipotézis: Az addrata és az attétel kozott pozitiv kapcsolat van.
Agazati hovatartozas

Kutatasomban azt vizsgalom, hogy az adgazati hovatartozasnak van-e magyarazo ereje.
Van-e jellemzO agazati tOkeattétel? Példaul mas hitelarany jellemzé-e¢ egy
mezbégazdasagi szovetkezetre, mint egy élelmiszer feldolgozo cégre.

Hipotézis: Az agazati hovatartozas befolyasolo erdvel bir a vallalati tékeattételre.

Likviditas

A magas likvid eszkdzallomany kiilonbozd hatassal lehet az egyes vallalatok
tokeszerkezetére. Egyes kutatasokban az bizonyosodik be, hogy a likviditis és az
attétel kozotti kapcesolat negativ eldjelli. A likvid eszkozoket hasznaljak fel a cégek
beruhazasaik finanszirozasara, nem hitelb6l, vagy részvénytdke kibocsatasabol
valositjak meg azokat.

Masrészr6l azonban azon vallalatok, amelyeknek magas a likviditds aranya a
versenytarsakhoz képest, nagyobb eséllyel képesek fenntartani a magasabb
hitelaranyt, mivel képesek teljesiteni fizetési kotelezettségeiket. Ez tehat pozitiv
kapcsolatot jelent a likviditasi pozicio és a hitelarany kozott.

A magyar viszonyokat ismerve, inkabb az el6bbi feltételezéssel lehet €lni, a vallalatok
likvid eszkdzeiket hasznaljak fel beruhdzasaik finanszirozasara.

Hipotézis: A likviditas és az attétel kozott negativ kapcsolat van.

Kiilfoldi tulajdonosi arany

Tulajdonosi arany alatt ez esetben az értendd, hogy mennyi a kiilfoldi tulajdoni arany
a vallalatban. Elmondhato, hogy azok a cégek, amelyek vezetésében jelent6s
hanyadot képviselnek a kiilfoldi részvényesek, konnyebben jutnak hitelhez akar az
anyavallalaton, akar az anyabankon keresztiil, mint azok a vallalatok, ahol
jellemzden csak magyar tulajdonosok vannak.
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Hipotézis: A kiilfoldi tulajdoni arany és a tokeattétel kozott pozitiv kapcsolatot
van.

Osszegzés

A hipotéziseket a tOkeszerkezettel kapcsolatos elméletek és az eddigi empirikus
kutatasok alapjan allitottam fel. Az empirikus kutatasok jelentds része a fejlett,
nyugati orszagok esetében vizsgalta meg ezen valtozok szignifikancigjat. Fejlodo
illetve volt szocialista orszagokra vonatkozoan csak elvétve akadnak ilyen targyu
vizsgalatok, mivel igen nehézkes a megfeleld adatbazis hozzaférhetdsége.

Az alkalmazott adatbazis jellemzdi nagymértékben befolyasoljak az eredményeket,
ezért torténhet meg, hogy ugyanazon tényezd nem azonos moddon viselkedik a
kiilonboz6 vizsgalatokban.

Fontos figyelembe venni az egyes tényezok kozotti korrelaciot is, mivel a megfeleld
kombinaci6 felallitasa lehet a sikeres magyarazat a tGkeszerkezet dontést illetden.
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Alapfogalmak

A koltség — mint kdzgazdasagi kategoria - a vallalati tevékenység megitélésének
egyik legfontosabb mutatészama. A sokféle koltségcsoportositas koziil most csak
négyet emelnék ki.

A megjelenési forma szerinti csoportositas arra ad valaszt, hogy a koltség milyen
fajta ¢él0-és holt munka felhasznalds miatt keletkezett. [1] A magyar szamviteli
szabalyozas alapjan az alabbi koltségnemeket kiilonboztethetjiik meg:

— anyagjellegii,
— személyi jellegl,
— értékcsokkenési leiras.

Elszamolhatosdg szerint megkiilonboztethetiink kozvetlen és  kozvetett
koltségeket. Kozvetlen koltségeknek nevezziik azokat a koltségeket, amelyekrdl a
felmeriilés pillanataban megallapithatd, hogy melyik tevékenységet, folyamatot,
terméket, szolgaltatast terhelik. Kozvetett koltségnek tekintjiik azokat a koltségeket,
amelyekrél a felmeriilés pillanatdban csak a felmeriilés helye allapithatdé meg
egyértelmiien. Baricz és Roth megfogalmazasa szerint a kdzvetett koltségeken — vagy
mas néven altalanos koltségeken — beliil megkiilonboztethetiink:

— {lizemi altalanos koltségeket,

— vallalati altalanos koltségeket.

Ezek alapjan a kovetkez6 koltségfogalmak képezhetok:

kozvetlen koltség

+ lizemi altalanos koltség
sztikitett koltség

+ vallalati altalanos koltség
teljes koltség

Az elszdmolas tipusa szerint megkiilonboztethetiink elsédleges és masodlagos
koltségeket. Az elsédleges koltségek az eréforrasok kozvetlen felhasznalasakor
meriilnek fel. Az elsddleges koltségek az 0Osszkoltséget novelik. Masodlagos
koltségek az egyszer mar elszamolt koltségek atcsoportositasakor keletkeznek. Ezek a
koltségek az 6sszkoltséget nem novelik. [4]

A termelés volumenével vald kapcsolat szerint megkiilonboztethetiink allando és
valtozd koltségeket. Az allando koltségek egy adott tevékenység méretétol
figgetleniil meriilnek fel. A valtozd koltségek egy adott tevékenység méretétol
fiiggden mertilnek fel.

A termék egységére jutd koltség az onkoltség. Az a tevékenység, amellyel a
termék onkoltségét megallapithatjuk, az onkoltségszamitas.



mailto:stmusiz@uni-miskolc.hu

76 Musinszki Z.

Onkoltségszamitas a szamviteli torvény alapjan

A magyar szamviteli térvény szerint a gazdalkodoknak a koltségeket megjelenési
forma szerint kell csoportositani. Az elszamolhatosag szerinti csoportositas lehetdség.
A torvény szerint az eléallitasi koltség részei azok a koltségek, amelyek:

— a termék eldallitasa érdekében kozvetleniil felmeriiltek,

— az eldallitassal bizonyithatdan szoros kapcsolatban voltak,

— a termékre megfelelé mutatok, jellemzdk segitségével elszamolhatok.
Az elballitasi koltségnek nem részei az értékesitési koltségek (pl. reklam, piackutatas,
értékesitési halozat koltségei) és az eldallitdssal kozvetlen kapcesolatba nem hozhatd
igazgatas altalanos koltségei.

A gazdalkodoknal a koltségelszamolasi rendszer fiiggvényében beszélhetiink
els6dleges és masodlagos koltségekrol is.

Targyidészakban felmerilt koltségek

Koltség korrekciok

L
Targyid6szakot terhel6 koltségek

|
Kéltségrendezések (atvezetések, felosztasok)

|
e Nem aktivalhato
Aktivalhato koltségek Koliséack
Utékalkulécio Elszamolas az eredmény
terhére

1. abra
A koltségelszamolas és az onkdltségszamitas kapcsolata

Kiilonbséget kell tenni a targyidészakban felmeriilt és a targyiddszakot terheld
koltségek kozott. Az onkoltségszamitds soran a targyidészakot terheld koltségeket
kell figyelembe venni.

Az allattenyésztés hossza id6t, nagy beruhazast, jelentds mennyiségli eszkozt
igényel. Az allattenyésztés koltségeit, hozamait — és ezeken keresztil a
jovedelmezdséget — jelentds mértékben befolyasoljak az alabbi tényezok:



Koltsegelszamolas, onkoltségszamitas ... 77

— anyaallatok szama,

— anyaallatok genetikai termel6képessége,

— takarmanyozasi technologia,
— tartasi technologia,
— tenyésztési technologia. [3]

Az allattenyésztési agazatokat terhelik a gondozassal, tartassal, termékenyitéssel,
elletéssel, gyogykezeléssel, az allati termékek gytijtésével, kezelésével kapcsolatos
koltségek. A koltsegek elszamolasakor figyelembe kell venni, hogy:

— az anya-és apaallatok tartasi koltségei (beleértve a tenyészallatok terv

szerinti értékcsokkenését is) a tenyésztési dgazatot terhelik,

— a szaporulat koltségei a szaporulat levalasztisig a tenyésztési agazatot

terhelik,

— bels6 allomasvaltozasok esetében a tartasi koltségek az atvétel napjatol az
atvevl agazatot terhelik. Belsd allomanyvaltozas a levalasztas,
korosbitas, a hizobaallitas, valamint a tenyészallatta torténd atmindsités.

— a takarmanyok szallitasi koltsége (feldolgozohelyrdl vagy tarolohelyrdl a
felhasznalas helyéig) elszamolhatd kdzvetleniil a takarmanyt felhasznald
agazatra, de elszamolhato a tevékenység altalanos koltségeként (foagazati
altalanos koltség) is,

—a tragya eltavolitasanak koltségei a gyijtéhelyre torténd kijuttatasig

terhelik az allattenyésztési

agazatot.

kozvetleniil az adott agazatra, vagy adott allattenyésztési telepre is.

a

A koltségek elszamolhatok

Agazat megnevezése Fotermék Ikertermék | Melléktermék
Tehenészet tejhasznu tej borju tragya
hushasznu borju tej tragya
Novendékmarha-nevelés tomeggyarapodas - tragya
Marhahizlalas tomeggyarapodas - tragya
Sertéstenyésztés ¢16 malac, malac tomeg- - tragya

gyarapodasa levalasztasig

Siildénevelés tomeggyarapodas - tragya
Sertéshizlalas tomeggyarapodas - tragya
Juhaszat tomeggyarapodas tej, bardny | tragya, gyapju
Baromfitenyésztés tojas - tragya, toll
Baromfihizlalas tomeggyarapodas - tragya
Keltetésnél napos baromfi
Vadaszat kilétt vagy befogott vad értéke
Halaszat kifogott hal értéke
Togazdasag lehalaszott és telelébe

athelyezett hal értéke
Loétenyésztés €16 szaporulat, korosbitas tragya

értéke
M¢éhészet porgetett méz, viasz, befogott
raj értéke

1. tablazat

Hozamok az allattenyésztésben [4, 116.0.]
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A szaporulat, a tdmeggyarapodas, a keletkezett termék az allattenyésztés hozama.

Szaporulatként az él@szaporulat lehet elszamolni. A szopos allatok hozamértéke
az ellés utan mért tomeg alapjan keriil meghatarozasra. A novendék és hizodallatok
mérlegeléssel megallapitott tomeggyarapodasabdl levonasra keriil az un. ,,stlyapado”.
Ezt az értéket az értékesitésnél elfogadott mennyiségben célszeri megallapitani.

A novendék és hizoallatok targyévi tomeggyarapodasaval kapcsolatos koltségek
bemutatasara az alabbi kalkulacios séma javasolt:

1. Anyagkoltség

2. Igénybe vett szolgaltatasok
3. Egyéb szolgaltatasok

4. Személyi jellegti raforditasok
5. Ertékesokkenési leiras

6. Fenntartdiizemi koltségek

7. Segédiizemi koltségek

8. Felosztott koltségek

9

. Osszes kozvetlen koltség (1+2+3+4+5+6+7+8)
10. Le: melléktermékek értéke
11. Fétermék kozvetlen koltsége (9-10)

Anyagkoltségként kell kimutatni az iizleti évben felhasznalt véasarolt készletek
konyv szerinti értékét. Anyagkoltségként jelenik meg példaul:

a feletetett takarmany (szemestakarmany, szalas-takarmany, ipari
takarmany stb.) értéke,

a tevékenységben kozvetlentil felhasznalt fiitdanyag és energia értéke,

a felhasznalt allatgyogyszer értéke,

a vasarolt allatok értéke.

Az Anyagkoltség soron mutatjuk ki a felhasznalt sajat termelésii készletek értékét is,
annak ellenére, hogy a sajat termelésii készlet felhasznalasa pénziigyi szamviteli
értelemben nem anyagkoltség. (A vasarolt készletek felhasznalasanak fékonyvi
elszamolasa TS5 Anyagkdoltség — K2 Vasarolt készlet, a sajat termelésii készlet
felhasznalasnak ~ fokonyvi  elszamolasa TS5  Sajat  termelésti  készletek
allomanyvaltozasa — K2 Sajat termelési készletek.)

Igénybe vett szolgaltatasként jelennek meg a kdzvetleniil elszamolhat6 szallitasi,
rakodasi koltségek, bérleti dijak, bérmunkakoltségek. Egyéb szolgaltatasok kozé
sorolandé tobbek kozott a biztositasi dij.

Személyi jellegii raforditasként kell kimutatni a kozvetlen bérkoltséget, a
kozvetlen bérkoltség jarulékait, valamint a személyi jellegili egyéb kifizetéseket.

Ertékcsokkenési leirasként jelenik meg az immaterialis javak és targyi eszkozok
terv szerinti értékcsokkenése. Az allattenyésztést illetden ilyen lehet a tenyészallatok
terv szerinti értékcsokkenése, vagy egy adott agazatot szolgalo épiiletek, épitmények,
gépek, berendezések értékcsokkenési leirasa.

A fenntartoiizem olyan szervezetileg elhatarolt egység, amely elsddleges feladata
a targyi eszkozok (pl. traktorok, daralo- és keverdberendezések, istallok)
allagmegovasa, lizemképes allapotban tartasa. A fenntartoiizemi koltségeket altalaban
naturalis teljesitménymutatok (pl. munkaodra) alapjan tételezziik at. Az attételezés
feltétele, hogy a gazdalkodoé olyan analitikus nyilvantartast vezessen, amely alapjan
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mind a fenntartdsi munkak, mind a vetitési alapok (pl. naturalis teljesitménymutato)
nyomonkovethetdk.

A segédiizem olyan szervezetileg elhatarolt egység, amely tevékenységével
els6dlegesen a termeld tevékenységet szolgalja.

Tehergépkocsi
lizem
\ l Kombajniizem

/]
Szaritolizem

2. ébra
Segédiizemek alkotdelemei

A segédiizemi koltségeket — a fenntartoiizemi koltségekhez hasonléan — az igénybe
vett teljesitmény aranyaban tételezziik at az igénybe vevo tevékenységekre.

A felosztott koltségek kozott jelennek meg azok a koltségek, amelyek
kozvetleniil a tevékenységre nem szdmolhatok el, de egy-egy fodgazat iranyitasaval
kapcsolatban mertiltek fel, és év végén megfeleld mutatok, jellemzok segitségével
feloszthatok a termékekre.

A melléktermék értékével az Osszes kozvetlen koltséget csokkenteni kell. A
Mezogazdasagi Lexikon a melléktermékre a kovetkezd meghatarozast adja:”...
altalaban a fétermék betakaritasa utan visszamarado, allatokkal takarmanyozhatd
novényi rész, de tartoznak ide kiilonbozo, ipari feldolgozaskor keletkezd,
mez6gazdasagi eredetll egyéb anyagok is. A melléktermék elnevezés hasznalatos még
az allattartasban is, ahol megkiillonboztetiink foterméket (tej, hus, gyapju) és
mellékterméket (pl. tragya).”

A melléktermék értékének meghatarozasara tobbféle modszer alkalmazhato.

1.Az ¢érték meghatdrozdsa a melléktermék betakaritdsaval, tarolasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségek alapjan.

2.Az érték meghatarozasa valamilyen beltartalmi mutaté alapjan, aranyos
koltségmegosztassal. Ez az eljaras foként a termékfeldolgozas, terméktisztitas
soran képz6do melléktermékek értékének meghatarozasakor hasznalatos.

3. A melléktermék értékének meghatarozasa az eladasi ar alapjan, aranyos
koltségmegosztassal. Ezt a modszert akkor alkalmazzak, ha a fenti két eljaras
nem hasznalhato.

A ndvendék és hizdallatok onkoltségét a ténylegesen felmeriilt koltségek alapjan
utokalkulacioval hatarozhatjuk meg. ,,Az utokalkulacioval meghatarozott 6nkoltség
sajatos mezdgazdasagi kategoria, az ,.allatok €lotomeg-Onkdoltsége” megallapitasaval
torténik. Az allatok ¢él6tomeg Onkoltsége lényegében az allatok sziiletésétol
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kezd6dden tartalmazza mindazokat a koltségeket, amelyek az éllatok ,,végtermékke”
valasaig felmeriiltek.” [4 133.0.]

Megnevezés tomeg [kg] érték [Ft]

Nyitoéallomany

Vasarlas

Novekedés korosbitasbol, hizoba allitasbol

Tenyészallatbol atmindsités

Szaporulat

Tomeggyarapodas
Osszesen

2. tablazat
Allatok é16tomeg-onkoltségszamitasa

A nyitdallomany értéke megegyezik az adott korcsoport nyitd konyv szerinti
értekével. A vasarlas értékelése tényleges beszerzési aron torténik. A ndvekedés
korosbitasbol, hizoba allitasbol sor értékének meghatarozasakor az el6z6 korcsoport —
azaz az atado allomanycsoport — ¢él6tomeg Onkoltségét kell figyelembe venni. Az
atmindsitett tenyészallatokat piaci értéken javasolt figyelembe venni a kalkulacid
soran. A szaporulat és a tomeggyarapodas értéke az adott allomanycsoport fétermék
kozvetlen koltségének és a vasarolt allatok értékének kiilonbségeként hatarozhatod
meg. Az ¢élotdmeg Onkoltség az Osszes érték és az Osszes tomeg hanyadosa. Az
¢l6tomeg-onkdltségszamitast allomanycsoportonként, a korosbitas sorrendjében (pl.
hizémarha esetén szopds borju — itatdés borju — ndvendék marha-nevelés —
marhahizlalas) kell elvégezni.

Onkoltségszamitas a Mezégazdasagi Szamviteli Informaciés Halozatban

Az Eurdpai Bizottsag 1965-ben létrehozott egy mikrodkonomiai, reprezentativ
informacids rendszert a Mezdgazdasagi Szamviteli Informaciés Halozatot (Farm
Accountancy Data Network, roviditve: FADN). A Foldmivelésiigyi Minisztérium
megbizasabol az Agrargazdasagi Kutatd Intézet kezdett hozza a FADN halozat
magyarorszagi alrendszerének kiépitéséhez. Ezt a rendszert nevezik -német mintara-
Htesztlizemi halozat”-nak. A rendszer 2001-re épiilt ki orszagosan, mintegy 1900
gazdasaggal. A rendszer alapjan elemezheté a mezdgazdasagi vallalkozésok, tizemek
jovedelmi helyzete, gazdalkodasa. Az elemzéseken keresztiil a tesztlizemi halozat
alkalmas a kozos agrarpolitika dontéseinek megalapozasara. A rendszer miikodését az
EU tagallamok hozzajarulasa biztositja, és egy terjedelmes joganyag szabalyozza. A
meghatarozott szempontok szerint kivalasztott gazdasagok oOnként csatlakoznak a
rendszerhez, ¢és vallaljak a csatlakozassal jard adatszolgaltatast. Az adatgyiijtés
szamviteli nyilvantartasokon alapul.

Az adatgyiijtés fobb témakdrei:

— a gazdasagok azonositd- és alapadatai,

— foldtertleti adatok,

— a munkaer6allomany adatai,
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— a vallalkozas mérlegének adatai,
— az eredménykimutatas adatai,
— a befektetett eszkdzok allomanyanak valtozasa,
kimutatas az allatallomany és a készletek értékérol,
— kimutatas a kovetelések esedékességérol és a kotelezettségek lejaratarol,
— az allatallomany és a készletek valtozasa,
— kimutatas a targyévre igényelt timogatasokrol,
— vetésteriilet, atlaghozamok, atlagarak, tizemi bels6 felhasznalas,
— agazati koltség- és eredmény elszamolas.
Adatgytijtésre kizarolag az 1 eurdpai mértékegységet meghaladé gazdasagokban kertil
SOT.

A rendszer az adatgy(ijtés soran a koltségek elszamolhatdsag szerinti és a
termelés volumenével vald kapcsolat szerinti csoportositast —Osszevonja.
Megkiilonboztethetiink kdzvetlen valtozo koltségeket és kdzvetlen valtozo koltségnek
nem mindsiilo koltségeket.

B B Novendék L,
Megnevezés\agazat Husha’sznu agazatok, , Hizo-
tehén borjinevelés agazatok
Kozvetlen valtozo koltség
Alapanyag koltség %) v v
Tenyészallatok értékcsokkenése v %) %)
Takarmanykoltség v v v
Allategészségiigyi koltség v v v
Termékenyitési koltség v v %)
Teljesitményvizsgalat koltsége v v v
Ko6zvetlen marketingkoltség v v v
Kozvetlen biztositasi koltség v v v
Egyéb kozvetlen valtozd koltség v v v
Nem kozvetlen valtozo koltség
Gépkoltségek v v v
Fenntarto tevékenységek koltsége v v v
Idegen gépi szolgaltatasok koltsége v v v
Bérkoltség v v v
Bérek kozterhei v v 4
Ertékcsokkenési leiras v v 4
Egyéb koltség v v 4
Tevékenység altalanos koltsége v v 4
Gazdasagi altalanos koltség v v 4

3. tablazat
Husmarha agazatok koltségei a tesztiizemi halozatban

Az alapanyag koltség megegyezik a vasarolt allatok és a sajat alloméanybol
beallitott (pl. korosbitott, atmindsitett) allatok értékével. A takarmanykoltség a
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felhasznalt sajat termelésti abraktakarméanyok, vasarolt abraktakarményok, sajat
termelésii tomegtakarmanyok, vasarolt tomegtakarmanyok és egyéb takarmanyok
értékének Osszege. Az allategészségiigyi koltség az allatgyogyszerek koltségeit és az
allatorvosi szolgaltatdas dijat tartalmazza. A termékenyitési koltség mind a
természetes, mind a mesterséges megtermékenyitéssel kapcsolatos koltségeket
tartalmazza. A kozvetlen marketing koltségekhez tartoznak az osztalyozas, tisztitas,
csomagolas koltségei.

A gépkoltségek kozott jelennek meg a traktorok, szallitdjarmiivek és egyéb
gépek, berendezések lizem-és kendanyag koltségei, a folyd javitasi és karbantartasi
koltségek. A fenntartd tevékenységhez kapcsolodd valtozé koltségeket kell a
fenntart6 tevékenységek koltsége soron kimutatni. Idegen gépi szolgaltatasok esetén
(amennyiben lehetséges) kiilon kell valasztani — a szolgaltaté altal biztositott —
anyagok értéket a szolgaltatasi koltségektdl.

Az egyéni gazdasagokban a csaladtagoknak, az egyéni és tarsas gazdasagokban a
rendszeresen és nem rendszeresen foglalkoztatottaknak fizetett tényleges bérek
Osszege a bérkoltség.

Ertékcsokkenési leirasként kell kimutatni az adott 4gazat kozvetlen
értékcsokkenését (a tenyészallatok értékcsokkenésének kivételével), valamint a tobb
agazatban hasznalt targyi eszk6zok utan elszamolt és az adott agazatra jutd
értékesokkenést.

A tevékenység altalanos koltsége sor a foagazati koltségek felosztott részét
tartalmazza. A gazdasagi altalanos koltség sor a gazdasag egészét terheld koltségek
felosztott részét tartalmazza.

Hushaszni tehén agazat esetén az Onkoltség meghatarozdsa az alabbi képet
alapjan torténik:

Osszes koltség -kifejt tej értéke (1)
levalasztott borjak stilya +szop6s borjak év végisulya- szopds borjak év eleji stilya

A ndvendék allatok onkoltsége az Osszes koltség és a nyitdallomany értékének
Osszege, osztva az 0sszes ¢lotomeggel. Az élotdmeg az év eleji allatok és a beallitott
allatok tomegének valamint az éves tomeggyarapodasnak az Osszege. A
tomeggyarapodas az évi rahizlalt tomeg, azaz:

+ zardallomany tomege,

+ a tenyésztésre, hizlalasra atmindsitett allatok tomege,
+ a tenyész- és hizdallatként értékesitett allatok tomege,
+ egyéb allomanycsokkenés,

- év eleji allatok tomege,

- beallitott allatok tomege.

Hizoallatoknal is alkalmazhat6 a ndvendékallatoknal bemutatott eljaras, miszerint

fotermék onkoltsége = dsszes koltség + nyitdallomany értéke
Osszes ¢l6tomeg 2)
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ahol az él6tdmeg az €v eleji allatok €s a beallitott allatok tomegének, valamint az éves
tomeggyarapodasnak az 9sszege.
Eltérés a tomeggyarapodas meghatarozasaban figyelhetdé meg. Tomeggyarapodas:

+ zardallomany tomege,

+ tenyészallatként, hizoallatként értékesitett allatok tomege,

+ tenyésztésre atmindsitett allatok tomege,

+ egyéb allomanycsokkenés,

- év eleji allatok tomege,

- beallitott allatok tomege.

Osszegzés

A szamviteli térvény alapjan a koltségeket megjelenési formai alapjan kell,
elszamolhatésag szerint lehet csoportositani. A Mezdgazdasagi Szamviteli
Informacios Haldzatot szerint megkiilonbdztethetiink kozvetlen valtozo koltségeket és
kozvetlen valtozo koltségnek nem mindsiild koltségeket. A koltségek elszamolasaban
a formai kiilonbségek mellett tartalmi eltérések is megfigyelhetdk. Jelentds eltérés
adodik abbol, hogy mindkét modell eltéréen kezeli a felosztott altalanos koltségeket
¢és a melléktermékek értékeét.

A pénziigyi szamvitel és a Mezdgazdasagi Szamviteli Informacidés Halozat a
hozamot is masként hatdrozza meg. A szamvitel a hozam —f6ként az él6tomeg-
kidolgozasat, a tesztiizemi halozat a hozam felhasznalasat helyezi eldtérbe.

Az 6nkoltség a termékegységre jutd koltség. A koltségekhez és a hozamokhoz
mindkét esetben mas-mas értékeket rendelhetiink. Ebbdl kovetkezéen a szamviteli
torvény alapjan meghatarozott 6nkoltség és a Mezdgazdasagi Szamviteli Informacios
Halozat el6irasai alapjan meghatarozott onkoltség sem fog megegyezni.

Felhasznalt irodalom

[1] BARICZ, R. — ROTH, J: Kényvviteltan
Aula Kiado , 1996
[2] MUSINSZKI, Z.: Tevékenység alapu koltségszamitdas alkalmazisa a
segédiizemi koltségek felosztasakor
II. Orszagos Kozgazdasagtudomanyi Doktorandusz Konferencia
Miskolc-Lillafiired, 2003. majus 26-28. Szekciokiadvany 310-316. o.
[3] SABJAN, J. — SUTUS, I: Mezégazdasagi vallalkozasok szamvitele
Saldo, 2000
[4] SUTUS, I: Gyakorlati szamvitel a mezégazdasagban
Szaktudas Kiad6 Haz, 2002
[5] Mezégazdasagi iizemtan II. 293-375. o. (szerkesztette: PFAU, E. — SZELES,
GY.)
Szaktudas Kiadé Haz, 2002
[6] A tesztiizemek 2004. évi gazdalkodasanak eredményei (letdltheté www.akii.hu)
[7] 2000. évi C. toérvény a szamvitelrol






Gazdasagtudomanyi Kozlemeények, 4. kotet 1. szam (2005) p. 85-98

A ,,KELTA TIGRIS”: PELDATLAN TELJESITMENY —
KOVETENDO PELDA...

Erés Adrienn
egyetemi adjunktus
Miskolci Egyetem, Gazdasagelméleti Intézet
erosadri@chello.hu

A kelta tigris” megtisztel6 névvel Kevin Gardiner' illette frorszagot elészor,
1994-ben. Az allam gazdasagi teljesitményét azdta sokan, sokszor, és sok helyen
dicsérték mar az utdbbi masfél évtizedben, és ennek meg is volt az alapos oka. A
tanulmany a fobb gazdasagi tendencidkat roviden attekintve azt elemzi, mire is
alapoztak a méltatok ezt a rengeteg dicséretet (fébb makrogazdasagi jellemzok),
illetve, hogy a sikerhez milyen kiilsé (adott) és foként belsé (alakithatd) tényezok
jérultak hozza.

1. F6bb makrogazdasagi jellemzok

1987 ota tartés, kiegyensulyozott fellendiilésnek oOrvend Irorszag. Ez a
figyelemremélto, lassan 20 éve tartd erdteljes fejlédés erds kontrasztban all azzal a
kozépszerl teljesitménnyel, amit az allam 1922-es alapitasa ota felmutatott. Az 1990-
es években az ir gazdasagi novekedés szamos évben a legmagasabb volt az EU akkori
tagallamai, illetve az OECD tagorszagai kozott, sot, meghaladta az azsiai kistigrisek
teljesitményét is, 1997/°98-as 0sszeomlasuk el6tt. (lasd 1. szamu tablazat)

EU-25 EU-15 Euro-zéna | Irorszig | Magyaro. | USA
1995 : 2.6 2.5 9.8 1.5 2,5
1996 1.8 1.7 1.5 8.1 1.3 3,7
1997 2.7 2.6 2.6 10.8 4.6 45
1998 3.0 2.9 2.9 8.5 4.9 4.2
1999 2.9 2.9 2.8 10.7 4.2 4.4
2000 3.7 3.7 3.7 9.2 5.2 3,7
2001 1.8 1.8 1.8 6.2 3.8 0,8
2002 1.1 1.0 0.9 6.1 5.1 1,9
2003 1.1 1.0 0.7 4.4 3.4 3,0
2004 2.4 2.3 2.1 4.5 4.6 4.4
2005 | 2.0 190 1.67 490 3.90 3.3
2006 | 230 220 210 510 3.80 3,6
1. tablazat

A real GDP novekedési tliteme?

! Gardiner (1194) 9-21. old.
2 Forrés: Eurostat (: hianyz6 adat; f-forecast, elérejelzés)
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A redl GDP novekedése 1995-ben megkozelitette a 10%-ot, 1997-ben és 1999-
ben is majdnem elérte a 11%-ot, s6t még 2000-ben is 9% felett volt. Az 1986-1999
kozotti 13 éves periddusban a GDP atlagos novekedési iiteme 6,2% volt, ami tobb,
mint dupldja az Eurdpai Unid évi atlagos 2,6%-os ndvekedési iitemének. Ennek
koszonhetden Irorszag fokozatosan ledolgozta az EU tagallamaival szemben fennall6
gazdasagi lemaradasat, és mara (2005-re) az egy fore jutdé GDP elérte a 25 tagallamu
EU atlaganak 142,6%-at, az EU-15 132,5%-at, és az elorejelzések szerint ez a
kedvez0 tendencia folytatodni fog. (1asd 2. szamu tablazat)

Ev 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

EU-25 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

EU-15 111.1 110.8 110.5 110.4 110.2 110.1 110.2 109.9 109.6 109.3 109.0 108.7

frorsz 99.7 | 1042 | 113.6 | 118.0 | 123.1 127.2 | 130.1 1343 | 135.6 | 1404 | 142.6 144

Magy 493 49.2 50.2 51.4 52.3 53.1 559 58.8 60.3 61.1 62.4 63.5

2. tablazat
Egy fore juto GDP vasarloerd paritason, az EU atlagahoz viszonyitva’

frorszagban tobb évszazada fennalld, igen stlyos probléma volt a
munkanélkiiliség, illetve az ehhez kapcsolodo elvandorlas. A munkanélkiiliségi rata
1987-ben, a fellendiilés kezdetekor megkdzelitette a 18%-ot.* Az 1986-t6]1 2000-ig
tartd idGszakban 513.000-rel nétt a nem mezdgazdasagi munkahelyek szama
frorszagban, ami 47%-o0s emelkedést jelent, egy 4 millional kevesebb fét szamlalo
(1999-ben 3,72 milli6 f6 volt a lakossag) tarsadalomban. A mezdgazdasagban
bekdvetkezé foglalkoztatas-visszaeséssel szamolva, a teljes gazdasagot tekintve
461.000 1;j allas jott 1étre, ami igy 42%-os emelkedést jelent a foglalkoztatasban. A
munkanélkiiliségi rata 1998-ra az akkori EU atlag ala keriilt, majd tovabb csokkent,
2004-ben az EU-25 atlaganak csak éppen a fele (lasd 3. szamu tablazat). Az
allasstruktira atrendezodott, mindségi csere kovetkezett be a betanitott munkasok,
illetve képzettséget nem igényl6 szakmak karara.

% Forras: Eurostat (2004-2006 elorejlezés)
4 Seewney (1999) 63. old.




* Forras: Eurostat (: hianyzo adat)

® Forras: Eurostat, 2005. 2. negyedéves adatok
7 Forras: Eurostat, 2005. 2. negyedéves adatok
8 Forras: Central Statistics Office Ireland

Az ir kiilkereskedelem fejlodése (aruk)®

1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

EU-25 : : : : : 9.5 9.1 8.6 8.4 8.7 9.0 9.0

EU-15 10.0 10.4 10.0 10.1 9.8 9.3 8.5 7.6 7.2 7.6 8.0 8.1

Euro-zéna 10.1 10.7 10.5 10.7 10.6 10.1 9.2 8.2 7.9 8.3 8.7 8.9

irorszag 15.6 | 143 12.3 11.7 9.9 7.5 5.7 43 3.8 4.3 4.6 4.5

Magyaro. : : : 9.6 9.0 8.4 6.9 6.3 5.6 5.6 5.8 5.9

3. tablazat
A munkanélkiiliségi rata alakulasa®
. . .. Kiilker.
: . GDP Import Import ardanya a Export Export aranya a Kiilker. egyenleg .
Irorszag Foly6 aron Foly6 aron GDP-hez (%) Foly6 aron GDP-hez (%) Foly6 aron egyenleg arinya
a GDP-hez (%)
1995 51324,5 26,181 51,01 35,330 68,83 +9,149 +17,83
1996 58370,0 28,480 48,79 38,609 66,15 +10,129 +17,35
1997 71716,6 32,864 45,82 44,868 62,56 +12,004 +16,74
1998 78810,7 39,715 50,39 57,322 72,75 +17,607 +22,34
1999 90612,4 44,327 48,92 66,956 73,89 +22,629 +24,97
2000 104379,0 55,909 53,56 83,889 80,37 +27,980 +26,80
2001 117114,1 57,384 48,99 92,690 79,15 +35,306 +30,15
2002 130515,4 55,628 42,62 93,675 71,77 +38,047 +29,15
2003 139097,0 47,865 34,41 82,076 59,00 +34,211 +24,59
2004 148556,5 51,024 34,35 84,269 56,73 +33,245 +22,38
Euro-z6na® 1951936.3 292258 14,97 302035,8 15,47 +9777,8 +0,5
EU-25’ 2652249.6 280838,4 10,59 260356,7 9,8 -20481,3 -0,77
4. tablazat
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A Kkoltségvetési hiany, majd ezzel parhuzamosan az allamadoéssag az 1973-as
olajvalsag idején kezdett emelkedni, és Irorszag komoly fiskélis valsagba keriilt az
1980-as évek masodik felében, amikor az allamadossag elérte a GNP 125%, a GDP
110% °-at. 1987-ben iranyvaltas tortént a koltségvetési politikaban, a kormanyzati
kiadasokat dramaian lefaragtak (a GDP-hez viszonyitva). Mig 1982-ben és 1983-
ban a kormanyzati kiaddsok a GDP 52%-at tették ki, addig ezt az aranyt 2003-ra
35,5%-ra tudtak csokkenteni, ami a legalacsonyabb az Europai Unidban."” Hogyan
valésitottdk meg ilyen gyorsan ezt a hihetetlen mértéki valtoztatast a
koltségvetésben? Ez a kozponti kérdés, hiszen ez a stabilizacid alapozta meg a
kedvezo nemzetkozi gazdasagi koriilmények ilyen mértékii kihasznalasat.

A konszolidacio elsé szakasza 1987-°89 kozott zajlott. A koltségvetési hidny
1979 és 1987 kozt atlagosan a GDP 6,5%-a volt, ezt 1987-ben egy 1épésben 1,7%-ra
csokkentették, 1989-re az elsddleges egyenleg 4,75%-os GDP aranyos tdobbletet
mutatott. 1988-’89-ben két év alatt Osszesen a GDP 9%-aval fogtak vissza a
kozkiadasokat. A kozszféraban kifizetett bértomeget a kozalkalmazottak szamanak
csokkentésével faragtak le. A kifizetett transzferek GDP aranyosan 4 szazalékponttal
csokkentek egyrészt a tamogatdsok pontosabb célzasanak, masrészt pedig a
munkanélkiiliség csokkenése kovetkeztében visszaesd tamogatasi kifizetéseknek
koszonhetden. A kozszféra vasarlasait valamint a tokejuttatasokat is drasztikusan
visszafogtak. Mérsékelték ugyanakkor a bevételeket is, melyeknek a GDP-hez vald
aranya mintegy 3 szazalékponttal csokkent, mivel a viszonylag élénk gazdasagi
novekedést ellensulyozta az effektiv adoratdk csokkentése. A koltségvetési
megszoritasok, az ¢élénk gazdasdgi novekedés és adocsokkentés egyidejiségét,
melynek keresletosztonzé hatdsa van ,.expanziv koltségvetési sziikitésnek”"
nevezik.

Konszolidacié szakaszai 1987-1989 1990-1995 1996-1999
Bevételek -2,8 -0,7 -1,9
Osszes kiadas -9,2 +0,2 -8,2

Ezen beliil kamatfizetés -1,4 2.3 -2,5
Egyenleg +6,4 -0,9 +6,3
Elsodleges egyenleg +5,2 -2,3 +3,8
A GDP atlagos novekedési iiteme +4,7 +5,1 +9.8
Allamadéssag/GDP arany 97,4 83,6 50,3

5. tablazat

A koltségvetési konszolidacio harom szakasza irorszagban
(Valtozas a periodus alatt, szazalékpontban a GDP aranyaban)'

° IMF (2000) 30. old.

' Eurostat year 2004 ISSN 1687-4789

! Expansionary fiscal contraction/restain = expanziv koltésgvetési sziikités; McAleese (1990)
*2 Forras: IMF No. 00/99
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1990 és 1995 kozott a konszolidacio lassult, a koltségvetési egyenleg majdnem
1 szazalékponttal romlott a GDP-hez viszonyitva, mivel mind a kdzkiadasok, mind a
transzfer kifizetések €s a kozberuhazasok ismét emelkedtek a korabbi jelentds
korlatozasokhoz képest. Ugyanakkor a gazdasagi novekedés folyamatossaganak hala
ezen lazitd intézkedések ellenére tovabb csokkent az allamadéssag és igy az azt
terheld kamatfizetési kotelezettség is.

A konszolidacié harmadik szakaszaban 1996 és 2000 kozott ismét meredeken
javult a koltségvetési helyzet. Az 5. szamu tablazatban szereplé mutatok az elsé
szakaszhoz hasonloan jelentds csokkenést mutatnak. Ugyanakkor nem hagyhatjuk
figyelmen kiviil az ebben az iddszakban végbement oOridsi mértékii gazdasagi
novekedést, melynek koszonhetden a koltségvetési tételek nohettek ugy, hogy
kozben a GDP-hez viszonyitott aranyuk csokkent. A masik tényezd, amiben
jelentdsen eltér ez a konszolidacios szakasz az el6z6ektdl a koltségvetési bevételek
novekedése (ez is csak az egyre novekvé GDP aranydban csokkent, redlértéken
viszont jelentdsen nétt). Ezt rdadasul az effektiv addkulcsok csokkentésével
parhuzamosan érték el, mivel az adocsokkentés javitotta a gazdasag kinalati oldalanak
teljesitményét.

Az OECD értékelése szerint nem az expanziv fiskalis szlkités, hanem a
koltségvetés prociklikus kiigazitasa a koltségvetési helyzet javulasanak kulcsa. A
fiskalis kiigazitds megeldzte a nemzetkozi gazdasagi kornyezet kedvezd alakulasat,
késébb pedig a gazdasagi novekedés onmagaban is képes volt a koltségvetési
helyzetet javitani.” 1996 o6ta a koltségvetés minden évben szufficites, 2002
kivételével® igy az allamadoéssag, mely nem is olyan rég még riasztd méreteket
oltott, 1993-ban még a GDP tobb, mint 95%-ara ragott, 2000-re visszaesett a GDP
40%-ara, majd 2004-re a GDP 30%-a ala csokkent."

2. A ,,gazdasagi csoda” l1étrejottét megalapozo tényezok

Joggal meriil fel a kérdés, hogy mi lehet az oka egy orszag ilyen hirtelen, atiito
gazdasagi sikerének, a tobb évtizedes pangasbol hogyan lehet olyan hirtelen
kiemelkedni? Az ir gazdasag eme tartds fellendiilésének oka meglehetésen komplex,
szamos tényezo egyiittes jelenléte jarult hozza a szinte példatlan sikertdrténethez. Az
okokat két csoportra oszthatjuk. Az egyik oldalra keriilnek a kiilsé koriilmények,
melyeknek alakulésa fiiggetlen az ir kormanyzattol, €s emberekt6l. A masik oldalon
pedig azok a tényezok allnak (belso sikertényezok), melyeket az ir nép €s a politikai
dontéshozok képesek befolyasolni.

2 Barcza (2001) 71. old.
4 Forras: Eurostat, (: - hianyzo adat; r —revised, korrigalt érték)
5 Forrés: Eurostat
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2.1. Exogen sikertényezok

—  Kiilsd gazdasagi kornyezet

A globalizacié koraban minden orszag, de kiilondsen a kis, nyitott gazdasagok
szamara létfontossagl a nemzetkozi iizleti kornyezet allapota. Mégis, frorszagban a
gazdasagi fellendiilés akkor is folytatdodott, amikor az EU mas tagéllamaiban
recesszio volt alacsony, s6t elvétve negativ gazdasagi novekedéssel.'® Ennek egyik
oka a bels6 kereslet élénkiilése volt, am ennél sokkal nagyobb jelentdséggel birt az a
tény, hogy Irorszag exportcikkei ,recesszi6-allok”-nak bizonyultak, piacuk
folyamatosan boviilt a recesszid ellenére is. Mik ezek a sikertermékek?
Szamitastechnikai eszkozok, vegyipari termékek és végiil, de nem utolsé sorban
gyogyszerek. Harmadik okként meg kell emliteni az Amerikai Egyesiilt Allamokbl
szarmazd kozvetlen t6kebearamlast, az USA gazdasaga ebben az iddszakban jol
teljesitett, és hiizta magéaval a multinacionalis vallalatai ir lednyvallalatain keresztiil az
ir gazdasagot is.
— EU Alapok

Az EU strukturalis és kohézids alapjainak célja a kevésbé fejlett régiok
tamogatasa, az Egységes Piacba valo integraciojuk elésegitése. Az Alapoktdl kapott
Osszegeket az irek infrastruktira (anyagi és human infrastruktira)-fejlesztésbe
fektették, kikotok, utak, repterek épiiltek beldliik, telekommunikacios halézatokat és
egyetemeket fejlesztettek. Igaz, hogy ezek a beruhazasok igen tékeintenzivek, és nagy
bennilk az import-hanyad, ugyanakkor multiplikativ hatdsuak, gazdasagi
tevékenységet indukalnak mas teriileteken. A strukturalis problémakkal kiiszk6do
mezOgazdasag szamara pedig igen nagy segitséget jelentett a CAP.
—  Egységes piac

Az EU Alapoknal is nagyobb hatassal volt azonban az ir gazdasagra maga az
Egységes Piac, aminek kodszonhetden rengeteg tengerentuli multinacionalis vallalat
telepedett meg Irorszagban, hiszen itt alacsony a tarsasagiado-kulcs, és ir
leanyvallalataikon keresztiil vimmentesen juthatnak be az Egységes Piacra.
—  Kiilfoldi miikédo téke bearamlas

A novekedés forrasat elsd sorban a betelepiilt multinacionalis vallalatok
jelentették frorszagban, ez nem kérdés. Jelent6ségiiket jol jellemzi a foglalkoztatasban
vald aranyuk, illetve az exportb6l vald részesedésiik. A multinacionalis vallalatok
beruhdzasairdl elméletileg az igazgatdsagi szobakban dontenek. A nagy kérdés éppen
az, hogy valoban befolyasolja-e, €s ha igen, mennyiben, a gazdasagpolitika a
nemzetkézi mitkodétoke-aramlasat? Amennyiben befolyésolja, akkor ez részben
belsd sikertényezoként is elkonyvelhet6. Az FDI, bar részben kiilsé tényezd,
szerepének
—  Telekommunikdcios forradalom

A kommunikaciés forradalom is hozzajarult a fellendiiléshez. Ez ugyan egy
technologiai forradalom, ugyanakkor nagyban elGsegiti [rorszig integraciojat a
kontinenshez. {rorszag ugyanis évszézadokig periférianak érezte magat, ,egy
szigetnek, ami egy Europa melletti szigeten til van”. Ezt a tavolsagot sziintetette meg
a telekommunikacids és kozlekedési (szallitasi) forradalom, mely teriiletek nem is oly

16 .
Forras: Eurostat
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rég még természetes monopoliumok voltak, mostanra azonban a dereguldcionak
koszonhetden megindult a verseny €s az arak lefelé csusznak. Az USA-val kapcsolat
is fontos, hiszen frorszag van az eurdpai allamok koziil foldrajzilag a legkdzelebb
Amerikahoz, igy szinte természetes, hogy az amerikai vallalatok hidf6allasaikat itt
hoztak létre.
—  Nyebvtudas

A véletlenek kedvezd egybeesését kiegésziti az a tény, hogy Irorszag hivatalos
nyelve az angol, napjaink uralkodo vilagnyelve, a gazdasag és a tudomany elsédleges
munkanyelve. Az ir munkavallalok mind beszélik ezt a nyelvet, tehat egy nagyon
jelentds akadallyal eleve nem szembesiilnek azok a vallalatok, amik itt telepiilnek
meg.

2.2. Endogén sikertényezok

A belso sikertényezOk az irek (politikusok, dontés-eldkészitok, és egyszeri
emberek) kezében vannak. Sok olyan tarsadalmi folyamat indult be, szamos olyan
intézkedés sziiletett az elmalt évtizedekben, amelyeknek gylimdlcsei most érnek be.
Vizsgalatom szempontjabdl ezek kozponti jelentdséggel birnak, hiszen egyrészt ezek
azok a tényezok, melyeket a kormanyzat gazdasagpolitikdjaval képes befolyasolni,
masrészt ezen intézkedések adaptalhatok. Mely fiskalis dontések relevansak a
gazdasagi novekedés Osztdnzése szempontjabol? Melyek azok, amelyeket hazank is
alkalmaz, illetve amelyek bevezetése nalunk is sikerrel kecsegtet?

—  Koltségvetési reform

A korabban mar emlitett folyamatosan deficites koltségvetés az allamaddssag
hihetetlen mértékli felhalmozodasahoz vezetett az 1980-as években, ami miatt a
beszedett adokat nem lehetett sem a gazdasag fejlesztésére forditani, sem segiteni
beldle a raszorulokat, hiszen az allamadossagot kellett bel6le torleszteni. 1987-ben az
akkori pénziigyminiszter (késébbi EU biztos) Ray McSharry végrehajtotta a
legnagyobb kiadascsokkentést, amit valaha is végrehajtottak. A korabban részletesen
ismertetett koltségvetési kiigazitas (és a kedvezd helyzet fenntartasa) alapozta meg a
gazdasagpolitika mozgasterének szélesitését, hiszen a bevételeket a hosszu tava
gazdasagi fejlodés szolgalataba lehetett allitani az improduktiv adossagtorlesztés
helyett.

—  Gazdasdgi szerkezetvdltas

A t6bbi iparosodott allamoz hasonloan frorszagban is végbement a szektorok
kozotti atrendezGdés, visszaesett a mezdgazdasagi foglalkoztatas (a termelékenység
nagyaranya fejlédésével parhuzamosan), nagyban noétt a szolgaltaté szektor
részaranya is, elérve az altalanosan jellemz6 szintet. 2001-ben még jelentGsen
magasabb volt a mezOgazdasagban és alacsonyabb a szolgaltatd szektorban a
foglalkoztatottak aranya az Unids atlagnal, de egy ¢év alatt befejez6dott az
atrendez6dés, elérve az atlagos szintet.
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Foglalkoztatas EU-15 Irorszag

%-0s megoszlasa 2001 2002 2001 2002
Mezogazdasag 1,70 1,64 6,98 1,67
Ipar 29,78 29,13 28,99 28,54
Szolgaltatas 68,22 68,74 63,50 69,17
Osszesen 100 100 100 100

6. tablazat

—  Demogrdfiai viltozdasok

Nagyon fontos tendencia a foglalkoztatottsag béviilése. A foglalkoztatottak
aranya a munkaképes kort lakossagon beliil sokaig joval, mintegy 10 szazalékponttal
alacsonyabb volt [rorszigban az EU-s atlagndl, de ezt a lemaradast a *90-es évek
masodik felében behozta az orszag. A foglalkoztatottsag sokkal dinamikusabban
boviil az EU-s atlagnal, ugyanakkor a munkanélkiiliségi rata, mely alig tobb, mint egy

Foglalkoztatottsag agazatok szerint'’

évtizede még dupldja volt, mara mindossze fele az Uniods atlagnak.

' European Social Statistics (2002) ISBN 90-894-3605-0; (2003) ISBN 92-894-5662-0




'8 Forras: Eurostat

' Forras: OECD FACTBOOK 2005 — ISBN 92-64-01869-7 — © OECD 2005

Munkanélkiiliségi rata*

1993 | 1994 [ 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
EU-25 : : : ] 1.0 1.7 1.2 1.5 1.3 0.4 0.3 0.6
EU-15 -1.6 | -0.1] 0.8 05| 09 1.8 1.8 2.0 14 0.6 0.3 0.7
Irorszag 1.4 32| 44 36 | 5.6 8.6 6.3 4.6 3.0 1.8 2.0 3.1
Magyar : : ] -05] 0.2 1.8 34 1.2 0.3 0.0 1.3 -0.7
7. tablazat
Foglalkoztatottsag emelkedésének iiteme (%)
1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Magyar 99| 12,1 | 11,0 | 10,4 9,6 9,0 8,4 6,9 6,3 5,6 5,6 5,7
irorsz. 154 156 | 143 | 123 | 11,7 9,9 7,5 5,6 4,3 3,9 43 4,6
EU-15 87| 10,1 ] 10,5 10,1 | 10,2 ] 10,0 9,4 8,7 7,8 7,4 7,7 8,1
8. tablazat
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Ez a valtozas harom okra vezethetd vissza. Az egyik a ’70-es évek baby-boom
korosztalyanak munkaba allasa, a masik a hagyomanyosan nagy csaladméret
visszaesése, ami az 1980-as évek elején kezd6dott, és ehhez kapcsolddva az
eltartottak aranyanak drasztikus csdkkenése, a harmadik pedig a n6k munkéba allasa.
A ndk munkaerdpiaci részvétele még mindig elmarad az Uniods atlagtol, holott a
létrejott ij munkahelyek nagy részét 6k foglaltak el.

—  Tarsadalmi konszenzus — rugalmas munkaerdépiac

A globalizalt vilagban egy orszag akkor lehet sikeres, ha politikailag stabil és
megfelel6 a tarsadalmi kohézio. Ennek frorszigban intézményesiilt rendszere van, a
tripartit egyeztetés nagyon jol mikodik 1987 6ta. A stabilitasnal fontosabb azonban
az ¢érdekegyeztetési rendszer (,,social partnership”) munkaerdpiacra gyakorolt
szerepe. Ennek segitségével ,,kordaban tartjak” a bérnévekedés iitemét (mely a
versenyképesség megdrzése érdekében nem haladhatja meg a termelékenységét™).
frorszag egyik nagy versenyelénye az alacsony bérszinvonal. Mivel a fellendiilés
kezdetén a munkanélkiiliség kétszerese volt Unios atlagnak, eleve ,.kedvezdek” voltak
a bérviszonyok, majd az érdekegyeztetési rendszer altal korlatozott ndvekedési
titemnek koszonhetden ez a helyzet konzervalodott, annak ellenére, hogy mara
bizonyos szektorokban strukturalis munkanélkiiliség 1épett fel.

— Versenyképesség

A mikrodkonomiai tényezOk egy kis orszadg gazdasagara meghataroz¢é hatassal
lehetnek. Egy orszag versenyképessége ugyanakkor messze tilnyidlik a
mikroszféra hatarain, olyan tényezdket is feldlelve, mint:
= a bankrendszer minésége, frorszagban a gazdasigi fejlesztések

finanszirozasaban két allami hitelbank®' t6lt be fontos szerepet, mindkettét az

atfogd liberalizalds el6tt alapitottak. 1987-ben megalapitottadk a Nemzetkozi

Pénziigyi Szolgaltatasok Kdzpontjat? (IFSC), mely ma mar tobb szaz nemzetkozi

banki és biztositasi tevékenységgel foglalkozo off-shore cégnek ad otthont.
= a kormanyzati szféra terjedelme: minél kisebb, annal kedvezébb a vallalatok

szamara. A kormanyzati szféra terjedelmének megfeleld mérészama lehet az

Osszes adobevétel GDP-hez viszonyitott aranya, mely csokkend tendenciat mutat,

¢és mar elérte az USA-ban és Japanban jellemz6 alacsony szintet.

2 Oblath és Pénzes (2004)
2! ACC: Agricultural Credit Corporation, 1927; ICC: Industrial Credit Corporation (1933)
22 JFSC: International Financial Services Centre (1987)
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1995 2001 2002
EU-25 40.5 41.1 40.4
EU-15 40.6 41.2 40.5
Irorszag 33.4 30.5 28.6
Magyarorszag : 39,4 38,8
USA 27.6 28.9 :
Japan 27.7 27.3

9. tablazat

Osszes adobevétel a GDP ardnydban®

= a human tékébe torténé befektetés (A multinacionalis toke vonzasanak egyik
kulcstényezdje a képzett munkaerd. Ezt az oktatasi rendszer 1960-as években
kezdddott reformja alapozta meg. Ma a munkaerdpiacra Gjonnan belépok majd
50%-a a felséoktatasbol keriil ki. Ez persze a munkaerd termelékenységében is
szignifikans novekedést okozott.
= Uj munkaszervezési modszerek: a sok Gjonnan épiilt multinacionalis vallalat
mind a legijabb menedzsment és munkaszervezési modszereket alkalmazza
(TQM, JIT, WCM), igy novelve a termelékenységet.
= részvétel a nemzetkozi kereskedelemben: [rorszag aktiv tagja a WTO-nak,
komolyan veszi az OECD ¢és az EU kereskedelempolitikai elGirasait, ezek
értelmében a kereskedelme liberalizalt.
—  Privatizdcio és dereguldcio
Az 1937-es alkotmany értelmében az ir allam tdmogatja a magankezdeményezést
az iparban és a kereskedelemben. Amennyiben azonban a sziikséges
magankezdeményezés elmarad, az allam gondoskodik az alapvetd szolgaltatasokrol és
realizalja a fejlesztési projekteket.* A mai frorszigban az 4llam és a versenyszféra
szerepl6i a szabad piac szabalyai szerint miikddnek egylitt. Az allami vallalatok (a
monopodliumok is) deregulaciojat az EU versenypolitikdja irta eld, és ez jol
illeszkedett az frorszagra jellemzd altalanos deregulécios torekvésekhez. Az 1990-es
évek végére a legtobb érintett vallalat nyereségessé valt, sikerilt az qj
versenyhelyzethez alkalmazkodniuk. A tékemozgasok 1990-es évek elején
végrehajtott liberalizaciéja megnyitotta az utat a nemzetkozi tékedramlas eldtt, mely
a kereskedelem liberalizaciojanal is nagyobb hatassal volt az ir gazdasagra.
—  Iparpolitika
Az ir liberalizacio tudatos allami stratégiaval parosult, mely egyrészt a
beruhazasi feltételek javitasara (infrastruktira-fejlesztés, oktatas), masrészt betelepiilt
vallalatok tokejuttattatasokkal, adokedvezményekkel, adomentességgel, képzési

3 Forras: Commission Services, OECD (USA és Japan esetében)
* Ij. Simon (2005) 220. old.
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hozzajarulassal valé timogatasara iranyult.” frorszagban az iparpolitika a ,,lathaté
kéz”. Kiilon fejlesztési tigynokség foglalkozik a multinacionalis cégekkel (IDA*), és
egy masik a hazai vallalatokkal (FORBAIRT?). Az 1960-as évektdl kezdddéen az ir
»gazdasagfejlesztd allam” az IDA-n majd utddjain® keresztiil igen jelentds
tevékenységet fejtett ki a multinacionalis téke orszdgba vonzasa érdekében,
adokedvezményekkel, a képzett munkaer6héz kapcsolodo téritésekkel és egyéb
0sztonzokkel, emellett jelentds szerepe volt abban, hogy mely iparagakat tamogatta az
orszdg. Ok valasztottak ki a ,nyerSket”, nemcsak egyes vallalatokat, hanem teljes
iparagakat. Ugyanakkor érdekes, hogy a fellendiilés idészakaban ezek az &sztonzok
nem nottek, s6t egyesek redlértéken szamolva vissza is estek.
—  Kulturdlis-tarsadalmi viltozdsok
frorszag sikere nagyban annak koszonhetd, hogy a modern, professzionalis

modszerek gyéztek a hagyomanyos eljarasok felett.

= Nyitottsag, részvétel a dontésekben, elszamoltathatosag,

= Demokratikusabb intézmények, politikai diverzifikacio,

= A katolikus egyhaz hatalmanak csokkenése,

= A ndk munkajanak jobb elismerése,

= EU.

3. Kovethet6-e az ir példa?

Osszegezve Irorszag sikertorténete szerteagazo, egymassal osszefiiggésben 16v6,
szerencsés torténeti, fOldrajzi, tarsadalmi, vilaggazdasagi helyzetekkel ¢és
folyamtokkal magyarazhato. Ilyen értelemben egyedi, a legtobb (fél)periférias orszag
altal meg nem ismételhet? a sikere.”

Az ir ,,gazdasagi csodat” Farkas Péter mellett Erdds Tibor® is egyediilallonak
tekinti. Ugy véli, hogy a magyar gazdasig nem rendelkezik hasonld névekedési
potenciallal, sem a direkt tékeimport, sem az EU-bdl szerezhetd jovedelemtranszfer

» Ij. Simon ((2005) 219. old; Artner (2000) 28-30. old.

* IDA: Ireland Development Authory, Iparfejlesztési Ugynokség; 1949-ben alapitottik a kiilfoldi
miikod6téke bearamlasanak segitése céljabol. 1969-ben bovitették hataskorét, ettdl kezdve nemcsak
Uj alapitasu vallalatokkal foglalkozott, hanem hazai vallalatokkal és egyéb beruhazasokkal is. 1993-
ban profiltisztitast hajtottak végre, ettl kezdve IDA Ireland néven mar csak a kiilf6ldi beruhazasok
Osztonzéséért valamint a mar jelenlévo kiilfoldi érdekeltségili vallalatokkal valo kapcsolattartasért és
az ipari parkok iranyitasaért felelds.

77 FORBAIRT: az ir véllalatok fejlesztésével foglalkozé allami iigyndkség, melyet az 1993-as
igarfejlesztési torvény hozott létre, az IDA feladatkdrenek hazai vallalatokat érint6 részét vette at.

% 1993-t0] az IDA Ireland, a FORBAIT valamint a tSbbi allami {igynokség munkéjat a FORFAS
ipar- és kutatasfejlesztési tanacs koordinalja, majd 1998-ban megalakult az Enterprise Ireland, mely
tobb mar létezd tigynokség (igy a FORBAIRT ¢és a Nemzeti Oktatasi és Foglalkoztatasi Szervezet)
képzési és exportdsztonzési funkcidit tomoriti, a 10 fonél tobbet foglalkoztatd ir ellendrzés alatt allo
feldolgozoipari és exportképes szolgaltatasokat végzo vallalatokkal valamint a helyi természeti
er6forrasokat felhasznalo cégekkel foglalkozik. A vallalatokkal vald kdzvetlen egyiittmiikodés utjan
javitja versenyképességiiket, segit exportjukat novelni azzal, hogy tdmogatja kapacitasaik
fejlesztését, illetve a vallalaton beliili szakoktatast, és Osszehozza a potencialis kiilfoldi vevoket a
megfeleld ir beszallitokkal.

?9 Farkas (2001) 45. old.

0 Erd8s (2003) 462. old; (2004) 6. sz. 555. old.
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aranya szempontjabol. Az ir jelenség szerinte azon alapul, hogy az EU-n kiviili
multinacionalis vallalatok jelentés részben Irorszagi leanyvallalataikon keresztiil
hatoltak be vammentesen a kdzos piacra.

Artner Annamaria® allaspontja is hasonld, aki szerint az ,,ir csoda” nagyrészt
kiviilrdl generalodott, a kiilfoldi mikodé tokének volt kdszonhetd, aminek ezt a
hihetetlen mérték{i bearamlasat az adérendszer mellett a munkaeré alkalmazasanak
egész feltételrendszere alapozta meg.

En magam inkabb Sweeneyvel®” (illetve Artner Annamériaval) értek egyet, aki
szerint a ,,gazdasagi csoda” nem egészen csoda abban az értelemben, hogy nem csak
ugy ,,magatol” tortént meg. Természetesen szerepe volt benne a koriilmények
szerencsés Osszjatékanak, a kiilsé feltételek alakulasanak is, ugyanakkor az ir allam
aktiv beavatkozasa nélkiil korantsem ment volna végbe ilyen mértékii fejlodés.

Az allam ,lathaté keze” (Visible Hand) liberalizalta a kereskedelem és a
tékearamlas feltételeit, lehetévé téve a multinacionalis téke bedramlasat, hozta 1étre a
beruhazasokat vonz6 adorendszert €s 0sztonzé gazdasagi kornyezetet, alakitotta a
vallalkozasok igényeinek megfeleléen az iparpolitikat, valamint nem utolsé sorban
bevezette az érdekegyeztetési rendszert, aminek segitségével kordaban tartjak a
realbér-ndvekedést az orszagban.

Természetesen az ir modell nem masolhatd. Legalabbis abban az értelemben
nem, hogy az nem egy univerzalis, minden koriilmények kozt azonnal, valtoztatasok
nélkiil alkalmazhat6é recept, mely univerzalis megoldast jelent a gazdasdg minden
gondjara. Ugyanakkor véleményem szerint a hazai viszonyokhoz valé adaptaciot
kovetéen a legtobb ir gazdasagpolitikai intézkedés kovetendo példa lehet.

Sok koriilmény most, masfél évtizeddel az ,,ir csoda” kezdete utan megvaltozott
(talan mas huzoagazatokra kell tdmaszkodniuk a jové gazdasagfejlesztdinek, az
eurdpai helyzet valtozasaval az EU-s forrasokbdl nem szamithatunk hasonldo mértékii
segitségre), ugyanakkor tovabbra is bizton alapozhatunk a multinacionalis vallalatok
profitéhségére. Ok faradhatatlanul keresik a minél kedvezobb feltételeket ujabb
beruhdzasaik szamara, ugyanakkor egyre inkabb kiélezett versenyhelyzetben kell
helytallniuk az 6ket vonzani szandékszo orszagoknak, igy Magyarorszagnak is.

Vannak olyan adottsagai irorszagnak, melyekkel mi sosem fogunk rendelkezni
(példaul a munkaerd anyanyelve — remélhetéleg sosem lesz — angol), ugyanakkor a
Magyarorszag foldrajzi fekvése jelenleg talan kedvezébb, mint frorszagé, hiszen itt
talalhato a hatalmas potencialis keleti piacok kapujaban, Eurdpa kézepén. Sok olyan
vonasaban mutat parhuzamot a magyar és az ir gazdasag, melyekre az irek sikereiket
alapoztak (alacsony aktivitdsi rata — van kihasznalatlan munkaer6forras; alacsony
bérkdltség; képzett munkaerd).

Meg kell talalni fejlodési potencialjainkat, és a jo példara alapozva merni kell
almodni — egy olyan gazdasagpolitikai programrol, amely képes Magyarorszag
hossza tavu felzarkozasat megalapozni. Az irek példaja azt mutatja, hogy az utolérési
1id6* nem feltétleniil 30-40 év (ahogy azt a legtobb gazdasagi elemzé mondja), hiszen
nekik erre egy-masfél évtized is elegendd volt.

3! Artner (2004) 74. old.

32 Sweeney (1999) 229.0ld.

3 Utolérési idé alatt azt az idétartamot értjiik, ami a vildg élvonaldhoz valo felzark6zashoz
sziikséges a (fél)periférias allam szamara
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AZ UZLETI TUDAS KONCENTRACIOJANAK VIZSG,Ale"!“A A MAGYAR
IPARI PARKOK ADATAINAK FELHASZNALASAVAL
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zolib@hu.inter.net

Bevezetés

Egyre gyakrabban taldlkozhatunk a szakirodalomban olyan megkdzelitésekkel,
amelyek az iizleti tudast, vagy annak valamely varidnsat a stratégiai fontossagu
vallalati er6forrasok kozé sorolja. Ennek a stratégiai fontossagi erdforrasnak a
megszerzése éppen ezért kozponti kérdése lehet a vallalati beszerzési stratégianak.
Elméleti megfontolasokbol kiindulo fejtegetések arra hivjak fel a figyelmet, hogy az
lizleti tudas gyakran foldrajzilag koncentralt formaban jelenik meg, és ezért csak
bizonyos térségekben hozzaférhetd. Amennyiben egy ilyen helyzet all fenn, a
vallalatok gyakran nem tehetnek mast, mint hogy iizleti egységeket hoznak 1étre
azokban a térségekben, ahova az {izleti tudas koncentralodott.

A cikk a magyar ipari parkok elemzésén keresztiil annak igazolaséara torekszik, hogy
az lzleti tudds, amint azt az elméleti megfontolasokbol kiindulva feltételezziik,
valéban bizonyos térségekben koncentralodik.

Az iizleti tudas sajatossagai

Dolgozatunkban iizleti tudasnak neveziink minden olyan cselekvésre vald készséget
vagy azt r0gzitd ismeretet, amely segit az eréforrasok hatasos kombinacidjaban, és
ezaltal az tzleti eredmény elérésében [2] Korlatozott mértékben all rendelkezésre,
ezért megszerzése koltséges. Rejtett és kifejtett formaban egyarant megjelenhet [6],
de a rejtett tudas elengedhetetlen a kifejtett tudas létrehozasahoz és megértéséhez,
vagyis egyfajta alapul szolgal minden jovObeni tudasteljesitményhez. Tapasztalati
jellege és jovobeni tudashozamainak kiszamithatatlansaga miatt ndveli a vallalati
mikodés kockazatat, ezért szigora gazdalkodast igényel. A gazdalkodas soran az
egyik vezérelv a vallalati hozzaadott érték kell legyen. Bizonyos alapvetd
tudasinfrastruktirara minden vallalatnak sziiksége van, de annak birtokaban racionalis
dontés kérdése, hogy a belsd eldallitast vagy a piaci beszerzést valasztjadk. E dontés
meghozataldhoz sok segitséget nyujtana egy fejlett tudéaspiac kialakulasa, amely
mikodését a szerz6i jogvédelem szabdlyai iranyitandk, mégpedig azért, hogy
csokkenteni lehessen a tudastranszfer tranzakcios koltségeit.

Kiilonosen fontos része az iizleti tudasnak az alkalmazottak rejtett tuddsa, amit az
alkalmazottak kompetencidjaként, ill. kapcsolatrendszereként jellemezhetiink [2].
Feltételezések szerint az iizleti tudasnak ez a rejtett része foldrajzilag koncentralt,
immobil. Ennek okaként tobb tényezd jeldlhetd meg. Egyrészt erésen koncentralt a
rejtett lizleti tudas eldallitdsa, amiért a képzési struktura okolhatd, valamint az
innovacids rendszerekben kialakulod vallalati-egyetemi egyiittmiikodések, amelyek
lehetdséget nytjtanak a gyakorlati tanuldsra. Masrészt erds helyhez kotd erd az
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innovacids rendszerekben [3] kialakult formalis és informalis kapcsolati halo, amely
felgyorsitja a tanulast. A gyorsabb tanulas a kolcsonds segitségnek kdszonhetd, ennek
viszont a bizalom az alapja, amit rendszeres személyes kapcsolattal lehet fenntartani,
és a személyes kapcsolat sziikséglete az, ami immobilla teszi a rejtett iizleti tudast
hordoz6 munkavallalokat.

Mivel a rejtett iizleti tudas részben immobil, a térbeli korlatok miatt behatarolt
vallalatok gyakran nem szerezhetik kozvetlen mddon be, és ezért kénytelenek a
kozvetett, tékeberuhdzason keresztiil valé beszerzést valasztani. Igy jelenik meg a
lehetséges beruhazasi motivumok kozott az lizleti tudas megszerzésével kapcsolatos
vallalati stratégia. Ugyanakkor a regiondlis innovaciés rendszerekbe telepiild
vallalatok nemcsak a megszerzett rejtett iizleti tudassal nyernek. Ezzel parhuzamosan
egy olyan kiterjedt és intenziv kapcsolati halonak valnak a részévé, amelyben a gyors
informacidaramlas, a kolcsonds segitségek lancolata miatt minden vallalati
tudasfolyamat (az tzleti tudas eldallitasaval és elterjedésével kapcsolatosak)
felgyorsul.

Koncentrdacio és skalafiiggetlen halozatok

A sok pontbol allo rendszerek jellemzdinek vizsgalatakor a halézatok tudomanyara
pontbol allé rendszerrel van dolgunk, ahol a tudéas hordozoi testesitik meg az egyes
pontokat. Ha az {iizleti tudas koncentralt formaban taladlhaté meg, azt varhatjuk, hogy
halézatunkban a pontok meghatarozott kozéppontok koré siirisddnek; ezek a halozati
kodzpontok.
jellemzi. Kifejtése Barabasi [1] nevéhez kothetd. Ezen halozatok jellemzdje, hogy a
halézat tagjainak dontd tobbségéhez a kapcsolatok csak igen kis része tartozik, mig
megforditva, a kapcsolatok jelentds része a pontok egy kis szami csoportjahoz
rendelhetd. Az ilyen halozatok eloszlasat az N(k) = k™ egyenletli hatvanyfiiggvénnyel
irhatjuk le. Ez az egyenlet azt mondja ki, hogy a pontosan k kapcsolattal rendelkez6
pontok szama a k kapcsolati szam fiiggvénye, ahol a y fokszamkitevé megegyezik a
log-log rendszerben abrazolt adatokhoz illesztett trendvonal meredekségével. A
hatvanyfiiggvénnyel leirhatd halézatokat skalafiiggetlen halézatoknak nevezziik. Ha
pl. a magyar alkalmazottak fizetése hatvanyfiiggvény szerint alakulna, akkor a
keres6k 70-80%-nak a bére nem érné el az atlagbért, viszont személyes ismerdseink
kozott is lennének olyanok, akik az atlagbér tobb ezerszeresét keresnék. Ha pedig az
iizleti tudas eloszlasara jellemzd ugyanez a skalafiiggetlen jelleg, akkor egyes
térségek nagyon gazdagok kell legyenek {izleti tuddsban, mig a legtobb igen
szegényesen ellatott.
A rejtett lizleti tudast a dolgozatban az alkalmazottak és a vallalat kiilsé érintettjei
kozott kialakuld kapcsolatokkal fogjuk modellezni. Ezek a kapcsolati szalak az
alkalmazottak un. személyekre vonatkozd tudasat [5] testesitik meg, amit két
csoportra oszthatunk:
- Hivatalos kapcsolatok: szervezetek olyan ismétlodé egyiittmikodései,
amelyeknek szerz6dések vagy mas vallalati dokumentumok forméjaban
mindenképpen irdsos nyoma marad.
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- Nemhivatalos kapcsolatok: kiilonb6zé vallalatoknal dolgozé alkalmazottak
kozott kialakult, bizalomra épiild viszony.

Akér a hivatalos, akar a nemhivatalos kapcsolatokat nézziik, megallapithatjuk, hogy
annal nagyobb esély van ilyen kapcsolatok kialakulasara, minél nagyobb szamu
vallalat miikodik egy adott térségben. Igy a vallalati koncentraciobél a vallalati
kapcsolatok szamara is kovetkeztethetiink. Ez az Osszefiiggés egy remek tesztelési
helyessége esetén a vallalkozasok térbeli elhelyezkedésében két sajatossagot kellene
megfigyelniink:

- egyrészt megfigyelhet lenne, hogy a vallalatok eldszeretettel telepednek meg
olyan kdrzetekben, ahol mar sok cég miikddik;

- masrészt ezek, a vallalatok altal preferdlt korzetek kozott is erds hierarchia
feltételezhetd, azaz varhatd, hogy néhany korzetben kiemelkedd a vallalati
koncentracid, mig a legtobben messze az atlag alatt marad az.

Az elso 1étezése aligha érhet barkit is meglepetésként, hiszen a gazdasagi tevékenység

vizsgalatiban mar egészen koran kozponti szerep jutott az ipari koncentracid

vizsgalatanak. Okként ennek megfelelden szamos tényezd felmeriilt. Ezek koziil maig
az infrastrukturalis feltételek jelenléte tekinthetd a legfontosabbnak: eleve csak egy
olyan telephely johet szamitasba, ahol biztositott a miikodéshez sziikséges

infrastruktara, és rendelkezésre all a munkaerd is. Ugyancsak meghatarozoak a

telephelyelméletek altal szamitasba vett, els6sorban logisztikai jellegli szempontok.

Mindezek ugyanakkor semmiképpen sem nyujthatnak magyardzatot a masik

jelenségre, vagyis a magas vallalati koncentracioval jellemezhetd korzetek kozotti

hierarchiara. Hiszen az infrastruktra nagyon sok helyen rendelkezésre all, a piac és a

szallitasi feltételek is nagyon sok korzet esetében kedvezdek. Porter [7] modellje mar

sokkal inkabb magyarazattal szolgalhat, hiszen a beszallitok vagy a potencialis vevok

kozelsége mar inkabb indokolhatja a nagy csomoépontok kialakulast, akarcsak a

képzett munkaerd hozzaférhetésége. Vegyiik észre ugyanakkor, hogy ezek a tényezok

tulajdonképpen mind a térségben hozzaférhetd magas szintli iizleti tudashoz
kapcsolodnak. A potencialis beszallitok és vevok a vallalat hivatalos kapcsolatainak
szamat novelhetik, mig a képzett munkaeré révén a nemhivatalos kapcsolatok
szaporodhatnak. Amennyiben tehat empirikus adatok alapjan azt talalnank, hogy azon
korzetek kozott, amelyekben minden, a modern iizleti tevékenység folytatdshoz
sziikséges fizikai infrastruktira adott, az egyenld feltételek ellenére erds eltérések

sy

Tesztelés ipari parki adatokkal

A tesztelés céljara azoknak a teriileteknek az adatait hasznaljuk fel, amelyek az 1996-
ban indult kormanyzati kezdeményezés ota megkaptak az ,Ipari Park” cim
viselésének a jogat a Gazdasagi, ill. 2002 utan a Gazdasagi ¢és Kozlekedési
Minisztériumtol. Noha az ipari parkok egy sajatos csoportjat alkotjak az ipari
korzeteknek, jellemzo adataik tobb szempontbol kivaloan alkalmasak lehetnek a
vizsgalat elvégzésére.

Minden ipari park kivaldan fejlett fizikai alapinfrastruktiraval rendelkezik. A GKM
eleve azért inditotta a programot, hogy a térségfejlesztés ligyét elére vigye, és az
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infrastruktara kiépitésének tamogatasan keresztil 0j munkahelyek 1étrejottét
0sztondzze. Mivel az alapinfrastruktira mindeniitt adottnak vehetd, a betelepiilt
vallaltok szamaban vald eltérés az ipari parkok esetében kizarolag egyéb tényezokkel
magyarazhato, igy pl. a rendelkezésre allo iizleti tudas szinvonalaval.

Elony az is, hogy az ipari parkok teriilete pontosan lehatarolt, igy semmiféle
problémat nem jelent annak eldontése, hogy mely vallalkozasokat kell az adott
korzethez tartozonak tekinteni.

Napjainkban 165 ipari park mikddik az orszagban. Ez egyrészt kellden magas szam
ahhoz, hogy statisztikai vizsgalatokat végezhessiink az adataik felhasznalasaval,
masrészt a foldrajzi elhelyezkedésiik is kedvezd, jol lefedi az orszag teriiletét.
Nemcsak foldrajzi szempontbol tinnek megfelelének az ipari parkok, hanem a
betelepiilt vallalatok altal foglalkoztatottak szama és az arbevétel nagysaga alapjan is,
ugyanis a teljes magyar ipari teljesitmény egy igen tekintélyes részét allitjak eld.
Réadasul az utdbbi 2-3 évben elsdsorban a kis és kodzepes méretii vallalatok
telepedtek meg a parkokban, tehat nemcsak néhany nagy transznacionalis cégnek
koszonhet6 a kimagaslo teljesitmény [4].

Végezetiil nem elhanyagolhatdo szempont az sem, hogy az elemzéshez felhasznalt
adatok eleve rendelkezésre alltak, és ezért nem volt arra sziikség, hogy kozvetleniil, a
betelepiilt vallalatok megkérdezésével nyerjiik ki a sziikséges informaciokat. Minden
ipari parkban miikddik egy olyan menedzseriroda, amelyik a parkban végrehajtott
fejlesztéseket koordinalja, megprobal Uj befektetoket keresni stb. Ezek az irodak a
menedzseri feladatokon til adatokat is gytijtenek a parkok teljesitményérdl (vallalatok
szama, foglalkoztatottak, beruhazasok, arbevétel stb.). Ugyan ezeket az adatokat azzal
a feltétellel szerzik meg a betelepiilt vallalatoktdl, hogy azokat iizleti titokként
kezelik, de tudomanyos elemzés céljara — feltételekkel — igy is felhasznalhatéak. A
feltétel esetiinkben azt jelenti, hogy az adatok bemutatdsanal minden olyan azonositot
el kell hagynunk, amelybdl esetleg visszakdvetkeztethetd lenne a konkrét ipari park.
fgy értelemszertien nem szerepeltethetjiik a parkok nevét, regionalis elhelyezkedését,
terliletének nagysagat.

Ennek a megkdtésnek kellemetlen kdvetkezményei is vannak. Ugyan feltételezhetjiik,
hogy a regionalis elhelyezkedés hatassal lehet a betelepiilt vallalatok szamara, az
azonosithatosagi korlat miatt ezt a szempontot semmiképpen sem vehetjiik
szamitasba. Ugyanakkor vélasztott modszeriink mellett szolnak az el6z6 pontokban
felsorolt elénydk, ill. az a tény, hogy az ipari parkok adatai kdzvetleniil az adatokat
gyljto és Osszesité Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumtdl sokkal kdnnyebben ¢€s
joval nagyobb megbizhatésaggal megszerezhetk, mint egy esetleges felméréssel.

Vallalatszam szerinti skdlafiiggetlen halozat

2004. végén Osszesen 2.615 vallalkozas miikodott a 165 magyarorszagi ipari parkban;
ez nagyjabol 16-os atlagot jelent. Erdekes modon 16 betelepiilt vallalattal osszesen 4
park rendelkezik, és még ennél is érdekesebb az, hogy a parkok 70%-ban ennél
kevesebb vallalkozas mikddik. A leggyakoribb vallalatszam a nulla, majd ezt koveti
az 5, ill. a tobbi 0-10 tartomanyba esd érték. Ezzel szemben a skdla masik végén
nagyon nagyok a lyukak, a 10 legtobb vallalattal rendelkez6 ipari park a 40-106
vallalatszam tartomanyba esik, és kiilonosen figyelemreméltd, hogy van 4 park,
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amelyik lényegesen nagyobb, mint az Osszes tobbi, hozzajuk tartozik az Osszes
vallalat 15%-a.

Mivel eddigi vizsgalédasaink egyértelmiien arra utalnak, hogy adataink
hatvanykitevOs regressziot kovetnek, a logaritmusos transzformacio segitségével
linearissa alakitjuk az értékeket, majd a legkisebb négyzetek modszerével
meghatarozzuk a legjobban illeszkedd gorbe paramétereit. A szamitas eredményeit az
1. tablazatban tiintettiik fel. A legfontosabb érték, amit a szamitasok elvégzése utan
elséként figyelni szoktunk, a valtozok kozotti kapesolat szorossagat mérd korrelacios
egyiitthatd, amelynek a négyzete kozel 69%, eredeti értéke pedig kb. 0,83, ami arra
utal, hogy igen szoros a betelepiilt vallalatok szama és az adott vallalatszammal
jellemezhetd ipari parkok szama kdzotti kapcsolat.

Paraméterek Regresszid Szabadsagfok F-proba
Bo=2,769651 $8re=9,530913 vi=1 Fhas=4,08
B;=-0,61107 SSto—30,44959 v,=42 Fopimito=42,00103
1’=0,686994
1. tblazat

Vallalatszam hatvanykitevos regresszidjanak paraméterei

Miutan megbizonyosodtunk arrdl, hogy szoros a kapcsolat, a vizsgalodas tehat
indokolt, az eloszlas megallapitasara Osszpontositunk. Az 1. tablazat utolso két
oszlopaban az F-proba elvégzéséhez sziikséges adatokat talaljuk. Az F-proba egy
egyszerQ hipotézisvizsgalat, amely annak megallapitasara szolgal, hogy indokolt volt-
e a linedris regresszié szamitasa a rendelkezésre alldé mintaértékek logaritmusai
kozott. Mintankban a 165 park 44 kiilonbdzo betelepiilt vallalatszammal jellemezheto,
ezért a vi=1 és v,=42 szabadsagfokparral rendelkez6 F-eloszlas kritikus értéke mutatja
a hatart, melynek 5%-os szignifikanciaszint mellett vett értéke Fy,,=4,08. A mintabol
szamolt Fgimionr €zt egy nagysagrenddel haladja meg, ezért azt mondhatjuk, hogy
minden szamitisba jovO szignifikanciaszint mellett fennall a linearis regresszid az
adatok logaritmusai kozott, vagyis a hatvanykitevés regresszio az eredeti értékek
kozott.

Felmeriilhet, hogy mintank talan  jobban  jellemezhetd  exponencialis
regressziofiiggvénnyel. Szamitasainkat éppen ezért exponencialis Osszefliggés
feltételezésével is elvégeztik, de a regresszids egyiitthatora 50% addodott, ami
Iényegesen alacsonyabb a hatvanykitevos regresszios egyiitthatd 69%-os értékénél.
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Betelepiilt vallalatok szama (In)

1. abra
Vallaltszamhoz tartozo rezidualis szoras

Az F-proba mellett a rezidudlis szoras eloszlasanak vizsgélataval is tesztelhetjiik a
valasztott regressziés modelliink helyességét. Ha kiszamoljuk az egyes X
(vallalatszam) értékekhez tartozo tényleges és trendértékek kiilonbségét, a 1. abran
lathatd reziduum eloszlast kaphatjuk. Amint megallapithatd, a reziduumok
véletlenszerlien szorddnak a tényleges értékek logaritmusanak +1-es tartomanyaban.
Mivel a szorodas eloszlasa nem féloldalas, semmilyen tendencia nem fedezhet6 fel,
amely arra utalna, hogy a tény-trend kiilonbségeket esetleg valami figyelmen kiviil
hagyott tényezd is befolyasolna, ismét csak megerdsitést nyer az eldzetes
feltételezésiink, amely szerint a magyar ipari parkok a betelepiilt vallalatok szama
alapjan egy hatvanykitevis regresszioval jellemezhetd skalafiiggetlen haldzatot
alkotnak.

Ahhoz, hogy még meggy6z6bb paraméterekhez juthassunk, az eddig felhasznalt
adatokat atalakitjuk egy kicsit. Amint jeleztiik, a 165 ipari park a véllalatok szama
alapjan minddssze egy 44 elemes mintat alkot, hiszen Osszesen 44 kiilonbozo
betelepiilt vallalatszamot talaltunk. Amennyiben tobb tizezer, vagy még ennél is
nagyobb szamu park adatai allnanak rendelkezésiinkre, egy lényegesen nagyobb
elemszamu adatsort tesztelhetnénk, egy olyat, amelyben 1ényegesen kevesebb a lyuk,
¢és igy a hatvanyfiiggvény eloszlas jobban kirajzolodik. Mivel ilyen minta nem all,
mert nem is allhat rendelkezésiinkre, forditott megoldast valasztunk. A parkokat
kiilonbdz6 kategoridkba soroljuk a betelepiilt vallalatok szama alapjan. Olyan
csoportokat hozunk létre, amelyekbe a hasonlo ipari parkok keriilhetnek dssze. fgy a
kisméretli parkok kozé soroljuk azokat, amelyek 0-9 kozotti betelepiilt vallalattal
miitkodnek, a kovetkezé csoportba a 10-19 vallalatszamuakat stb. fgy 11 viszonylag
homogén csoporthoz juthatunk, amelyek eloszlasat a 2. 4bra mutatja be.
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Betelepiilt vallalatok szama

2. abra
Eloszlas vallalatszam-kategoriak szerint

A 2. abran szépen kirajzolddnak a skalafliggetlen halozatok legfontosabb jellemzoi:
az alacsony kapcsolati szamokhoz (betelepiilt vallalatok) nagyon sok pont (ipari park)
tartozik, mig a magasakhoz csak nagyon kevés, az un. csomépontok. Mindazt, amit
grafikusan is megallapithattunk, a 2. tablazatban talalhat6 paraméterek is megerdsitik.

Paraméterek Regresszio Szabadsagfok F-proba

Bo=7,445124 $S1e7—=3,194738 vi=1 Frau=5,12

B1=-1,58527 SStota=24,55253 v,=9 Fsrimito=00,16773
r'=0,869882

2. tablazat
A vallalatszam hatvanyfliggvény szerinti regresszioja — csoportositott értékek

Ezzel a modositassal a determinacios egyiitthatd értéke immar 87%, ami nagyon
szoros kapcsolatot jelez. Az ipari parkok betelepiilt vallalatok szerinti skalafiiggetlen
halézataban a korabban y-val jelolt fokszamkitevo értéke 1,6-nak adodott.

Foglalkoztatottak szama szerinti skalafiiggetlen eloszlas

Az ipari parkok eloszlasat nemcsak a betelepiilt vallalatok szdma, hanem a
foglalkoztatottak 1étszama szerint is célszerli megvizsgalni. Mig a vallalatszam a
hivatalos kapcsolatok miatt jelentds, addig a foglalkoztatottak tomege a nemhivatalos,
munkavallalok kozott kialakuld kapcsolatok szempontjabol fontos. Lehetnek olyan
ipari parkok, amelyekben ugyan egyeldre nem miikddik sok vallalat, viszont az a
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néhany, amelyik mar betelepiilt, nagy 1étszamban foglalkoztat alkalmazottakat. Mivel
a vallalatszam és a foglalkoztatott 1étszam kozott nincs szoros kapcsolat, eléfordulhat,
hogy az el6z6 pontban tapasztalt hatvanyfiiggvény eloszlas a foglalkoztatottak esetén
nem érvényesiil.
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3. 4bra
Ipari parkok foglalkoztatottak 1étszama szerinti eloszlasa

A foglalkoztatottak 1étszamanak elemzésekor az el6z6 fejezetben mar alkalmazott
mobdszert hasznaltuk: homogén parkcsoportokat alakitottunk ki. Tobb ilyen elemzést
is elvégeztiink; a 3. abran bemutatott eloszlast ugy kaptuk, hogy 250 f6s 1éptékkel
haladtunk felfele a csoportositasnal, 0-249-t61 egészen 8000-8249-ig. A 250-es
léptéknek elénye, hogy igy viszonylag sok vizsgalando elemhez jutottunk, viszont sok
az iires kategoria: a 33 csoportbol 13-ba egyetlen ipari park sem esik. Ezt csak ugy
lehet kikiiszobolni, hogy magasabb 1éptéket valasztunk. Ha 1000 f6s csoportokat
alakitunk ki, akkor elkeriilhetjiik az iires kategoridkat, viszont minddssze 9 elemiink
lesz. Kompromisszumos megoldasként az 500-as 1épték kinalkozik, amely mellett 17
elemhez jutunk, és ezek koziil minddssze harom olyan van, amelyikbe egyetlen ipari
park sem jut.

Mar a 3. abran is jol kirajzolodik a hatvanykitevds eloszlas, és ezt csak megerdsitik a
3. tablazatban bemutatott paraméterek, amelyeket az 500-as 1épték mellett szamolt
hatvanykitevés regresszios modellbdl kaptunk. Minden eddiginél magasabb a
determinacios egyiitthatd értéke, 90% (250-es 1épték mellett 78%, 1000-es mellett
pedig szintén 90% az 1* értéke), és a szamitott F ismét olyan magas, hogy minden
szignifikanciaszinten elfogadhato a linearis regresszio fennallasa a foglalkoztatottak
szamanak logaritmusa és a parkszam logaritmusa kozott. Vagyis az el6z6 fejezethez
hasonloan, ezattal is megallapithatjuk, hogy az ipari parkok eloszlasa a
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foglalkoztatottak szdma szerint is hatvanyfliggvény eloszlast kovet. A skalafiiggetlen
halozat y fokszamkitevdje ezattal 1,4.

Paraméterek Regresszid Szabadsagfok F-préba

Bo=12,2662 $81e=3,045771 vi=1 Frau—4,54

B;=-1,39185 SS10ta=30,560891 v=15 Fozimitor=135,5081
’=0,900338

3. tablazat
A foglalkoztatott 1étszam hatvanyfiiggvény szerinti regresszidja
(500-as 1étszamcsoportok szerint)

Akarcsak a vallalatszam szerinti eloszlasnal, itt is ellendrizziik, hogy az exponencialis
regresszid milyen eredményeket szolgaltat. Az exponencialis regresszio sajatossaga
miatt amennyiben a fiiggd valtozo nulla értéket is felvesz, nem kapunk érvényes
eredményt. Ezért eleve csak olyan csoportositassal szamolhatunk, ahol minden
csoportba legalabb egy ipari park tartozik. Amint lathattuk, erre 1000 fos 1épték
mellett kinalkozik lehetdség. Az igy szamitott exponencialis regresszid determinacios
egyiitthatoja nem éri el az 50%-ot, ezért nagy biztonsaggal allithatjuk, hogy a
hatvanyfiiggvény eloszlas feltételezése sokkal jobb valasztés.

Osszefoglalas

A kapott eredmények egyértelmiien azt mutatjak, hogy az ipari parkok
Magyarorszagon, akar a betelepiilt vallalatok szamat, akar a vallalatok altal
foglalkoztatottak szamat nézziik, skalafiiggetlen halozatot alkotnak. Ezek alapjan
pedig azt allithatjuk, hogy a magyar ipari koncentracion beliil olyan csomoépontok
figyelheték meg, amelyek kiugréan nagy szamu véllalatot, ill. alkalmazottat
koncentralnak, mig a szamos kdorzet, ipari park, alig-alig vonzza a befektetéket. Egy
ilyen eloszlasban az id6 eldrehaladtaval egyre nagyobb elényre tehetnek szert a
csomopontok, ezek ugyanis kiilonleges elényokkel birnak. Ezek az elénydk a rejtett
iizleti tudas felhalmozodéasdhoz kapcsolodnak, amelyek a vallalatok kozotti hivatalos,
¢és a kiilonboz6 alkalmazottak kozott kialakult nemhivatalos kapcsolatokban jelennek
meg.

Amennyiben a vallalatok ki szeretnék hasznalni ezt a kapcsolatrendszert, nincs mas
valasztasuk, mint t6keberuhdzas révén 1j tizleti egységet 1étrehozni a csomdponton
beliil. Ennek koszonhetdé, hogy a kezdeti elony, ami az iizleti tudas boséges
rendelkezésre allasaban nyilvanult meg, egyre hangsulyosabba és erésebbé valik, és
igy a skalafliggetlen eloszlas, ill. ezzel egyiitt a csomdpontok egyre markansabba
valnak.

Ezek az eredmények egyben arra is figyelmeztetnek, hogy az ipari parkok
fejlesztésében nem elég az alapinfrastruktira fejlesztésére koncentralni. Mivel a
betelepiild vallalatok szamara a megszerezhetd tzleti tudés is fontos motivald
tényez0, figyelmet kell forditani a rejtett ilizleti tudas képzddését meghatarozo
tényezokre 1is, az oktatasi intézményekre ¢és fejlesztési célokkal mikodd
szervezetekre.
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Bevezetés

A benniinket koriilvevé vilag komplex. Megprobaljuk megismerni viselkedését mar
az emberiség kezdetei Ota, de teljes pontossdggal maig sem sikeriilt. Megprobaljuk
modellezni, hogy jobban megismerhessiik. Mind bonyolultabb modelleket épitiink,
hogy minél jobban megkozelitsiik jelenségek komplex természetét. Valdban
sziikséges olyan bonyolult modszereket alkalmaznunk? Ebben a tanulmanyban
ramutatok, hogy a gazdasagi jelenségek modellezése soran egyszerli eszkdzok
hasznalata is lehetséges. Ez viszont egy mas oldalrol kozeliti meg a kozgazdasagi
kérdéseket, azaz kovetkezményekkel jar a gazdasagi szemlélet tekintetében.

A hagyomanyos kézgazdasagtan

A hagyomanyos kdzgazdasagtan fizikara és az ezt leirni segitd matematikara épit. A
tisztan térelmélettel foglalkozd fizika mintdjara a kdzgazdasigtan a valdsagos tér
fogalman egy halmazt ért (aruk, szolgaltatasok, joszagok halmaza), s a jelenségeket és
kolcsonhatasokat jellemz6 matematikai operatorok (hasznossag, érték, arak) is erre a
térre vannak korlatozva. Ez a logikai tér, a joszagvektorok halmaza, a vizsgalat alapja.
A hagyomanyos gazdasagtan igy térelmélet, de nincs val6sagos piaca, csak kinalati és
keresleti figgvényei, amelyek végiil is az arfliggd joszagvektorok halmazai is egyben.
Ezen halmazokat a fogyasztdo a gazdasagban egy hasznossagi térben helyezi el a
joszagvektorokhoz hasznossag szintet rendelve. A hasznossag a joszag fogyasztoi
sziikségleteire iranyulo kielégitési képességével aranyos.

Mivel minden gazdasagi tevékenység, akcio, kolcsonhatas €s torténés a gazdasag eme
terében értelmezhetd és kezelhetd matematikailag, ezért az egyensily eléréséhez
nincs sziikkség a piac fogalmara. Az elméletben nincs igazi piac, nincs igazi
kommunikacié a kereskedok kozott, nincs ligyndkoktdl szarmazd, megfigyelhetd
adat, nincs endogén intézmény, nincs kikialtd, nincs verseny, nincsenek készletek,
nincs csereeszkoz, nincs kereskedelem, nincs kolcsonhatas, tudas és struktira, ez a
modell integralt.

A marginalis forradalom bevezette a fizikai tér és az energia-megmaradas fogalmat. A
kozgazdasagtan tudomannya valasdhoz mindig fel akarta haszndlni a matematika
tisztasagat, ezért is volt a kozgazdaszok célja a kolcsonhatas fogalmanak korrekt
meghatarozasa és a tér-logika matematikajanak felhasznalasa.

A hagyomanyos elméletek adott modszerekkel és adott célokkal rendelkez6 valasztasi
modellek. Ha minden tényez6 adott, akkor csak egy egyszerti megoldas-keresésre
sziikiil le a vizsgalat. A gazdasagi szereplok tevékenységei joszagvektorokkal
irhatoak le. igy eléfordulhat, hogy barmelyik szerepl6t kiemelve a gazdasagbol, s egy
masik, azonos funkcidjuval helyettesitve, nincs észrevehetd valtozas sem a
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gazdasagban, sem az egész modell allapotaban. S ez az egyensulyra is igaz, aminek
legfeljebb a konkrét helyét képes egy ilyen valtozas elmozditani, de pontbeliségét
semmiképp sem.

Az egyensuly konkrét és meghatarozhato. Ezt tamasztja ala a hidanyzo idédimenzio is,
ami miatt dinamika sincs. gy a barmikor, barhol nagyjabol ugyanazon folyamatok
ugyanabba az iranyba hatnak. Azt sugalljak, hogy egy gazdasagnak, ha van
egyensulyi allapota, akkor abbol egy és csak egy van, s a helye, illetve az ide vezetd
ut teljesen fiiggetlen egymastol. A valo vilag jelenségeinek emiatt tényleg csak egy
sziliken lehatarolt teriiletét képes lefedni ez az elmélet.

A gyonyoriien szerkesztett, matematikailag jol formulazott, s ezért konzisztens
modellek le sem tagadhatjak a fizika targykorébdl vett analdgidkat. Ha valaki kissé
jobban megismeri Oket, akkor lathatja, hogy a matematika megfeleléen magas
absztrakcios szintje alapjan az alapfeltevésekbdl jol érthetden és egyszeriien levezetve
kovetkeznek a megallapitasok. Viszont a modellekbe bele vannak kodolva sajat
korlataik is. A hagyomanyos kozgazdasagtan nem képes kezelni ezen jelenségeket:
Novekvd volumenhozadék; A hetero economicus vizsgalata; A nem Onérdekeken
alapulo individudlok; A kilonféle intézmények megjelenése, mint a kiilonféle
dontéslehetdségek, a rend vagy a struktira; A gazdasagban a kiilonféle technologiak
valtozékony volta; A dinamikussag, az id6 vizsgalatba vonasa; A tobb, lehetséges
egyensuly fogalma; A mindségi valtozdsok kezelhetdsége; A szinergia; Az
altalanosithatosag kiterjesztése szélesebb teriiletekre.

A neoklasszikus gazdasagtan magja feltételez egy sor axiomat — folytonossag,
teljeség, tranzitivitas, reflexivitds, monotonitds, szabalyossag, konvexitds — amit a
heterodox gazdasagtan kiilonbozéképp vesz figyelembe a maga kulcsfogalmai kozt —
teljes informaltsag, racionalitds, egyensuly, allandé hozadék, allandé hataregyezés,
stb — ) fogalmakkal is foglalkoznak — bizonytalansag, korlatozott racionalitas,
egyensulytalansag, névekvo hozadék és hiszterézis.

Az ortodox gazdasagtan a tisztan térelmélettel foglalkozo fizikara épit, a heterodox
irany viszont inkabb az Ujabb kutatasi eredményekre, analogiakra, mint az evolucios
biologia, s az intézmények. A két iranyzat nem képes kielégitéen kritizalni a masikat.
Az evolucios analogia ismeretelméleti és elemzd axiomakon alapszik, s a gazdasagi
tér (és id6) nem-tér voltat igyekszik bizonyitani.

Ezért alapvetd kérdések fogalmazhatoak meg! Mi az els6dleges épitmény: az elemek
vagy a koztiik 1évé kapcsolatok? Tehat a kdzgazdasagtan példaul sajat fokuszaba a
gazdasagi szerepl6t, vagy a szereplok kozotti kdlcsonhatas valamilyen intézményesiilt
formajat helyezze?

Tehat érzékelhetd, hogy a hagyomanyos gazdasagtant sok kritika éri, amelyek ugyan
nem adnak utmutatast a hogyan kérdésére, de arra ramutatnak, hogy az elmélet nem
teljeskorii. Van-e olyan elméleti rendszer, amely kevesebb kritikat kivaltva a
megfigyelhetd jelenségek nagyobb korét képes kezelni? A komplex rendszerek
elmélete megoldast adhat a problémara.

A komplex rendszerek elmélete

A komplex rendszere elméletének harom alapfeltevése van: Léteznek elemek;
Léteznek kozottiik kapcesolatok; Létreznek rendszerek. Az elmélet alapja a hasonléan
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jellemezhetd alkotéelemek készlete, amely elemek természetesen kapcsolatban
vannak egymassal. A ,tér” — legyen az gazdasagi, bioldgiai vagy mas természetii —
ezen kapcsolatok természetével fiigg Ossze, a ,,geometria” pedig a kapcsolatok
készleteit hatarozza meg. Megjegyzendd, hogy a komplex rendszerek elmélete nem
zarja ki, hogy ne az emberek vagy intézmények, hanem a kozottiik 1évo kapcsolatok
lehessenek a rendszerépitd alkotokovek. A grafelmélet segitségével vazolhatjuk ezen
rendszereket. Ekkor két primitivvel, az elemekkel és a kapcsolatokkal irjuk le éket, s
a valtozasokat ezen primitivek diszkrét dinamikajaval kovethetjiikk. Ez lehetdséget ad
a halézatok, a hierarchia és a 1étrejovo, kialakulo jellemzok, tulajdonsagok
tanulmanyozasara.

Az akcidkat és reakciokat megkiilonboztethetjiik, amelyek valamilyen moddon
Osszefiiggnek. Keletkezési pontjaik (elemek) kozti 6sszefiiggés helye a tér, az R", ami
n dimenzid mentén képzelhetdé el, példaul a kiilonféle jellemzdk szerint. A
mikrodkonoémiai modellek kdzéppontjaban az all, hogy mit tesznek a gazdasagi
szerepldk, s hogy miért. A valtozas dinamikus folyamatat vizsgalando, mar ujabb
méréseket és valtozokat kell alkalmazniuk. A kapcsolatok az épitékovek, s ezért is
értékesek.

A kulcsfogalom a kapcsolat vagy a kapcsolati struktira, amit tudasnak, ismeretnek is
lefordithatunk. A tudas boéviilése a kapcsolatokon alapszik. A gazdasagi szereplok
csoportjai képességek, dontési heurisztikak, szokasok gyijteménye, filiggetleniil a
gazdasagi helyzetiikt6l (pl. input- vagy outputoldali).

Earl szerint viszont a fogyasztaselmélet nem térelmélet, mivel a gazdasagi szerepld
funkcionalisan az informacid gytijtésének, sziirésének, szervezésének, az alakitasnak,
ujragondolasnak feladataival van tele, a képzelet és a megszokasok
kolesonhatasaként. A kapcsolatok explicitek [Earl, P. 1986.]. A konkurens elméletek
a tudast vagy a strukturat értelmezik kapcsolatnak, de dinamika alatt mindegyikiik a
kapcsolatok valtozasara gondol.

A grafot elemek és kapcsolatok alkotjak, s ez utobbiak tulajdonsaga, hogy binarisak,
tehat két elem kozott fesziilnek ki. A rendszer egy nem-integralt tér. A kapcsolatokat
matrixokban abrazolhatjuk, amelyek a nullmatrixtdl a teljes matrixig terjedhet, s ez a
rendszer allapottere. Az allapottér két szomszédos rendszere csak egy-kapcsolatnyi
kiilonbségli. Ez annyit jelent, hogy ha valtozas torténik a rendszerben, akkor az a
kapcsolatok szintjén megy végbe, s ez akar modosithatja az elemek jellemzoit is.
Minden egyes valtozas 0j helyzetet teremt, s ez elmozdulast jelent az allapottérben,
A kapcsolatok valtozasa, a dinamika a keresési vagy alkalmazkodasi algoritmus
alapja, s mindig az a kérdés, hogy mi az optimum feltétele, mi alapjan allitatd egy
allapotrol, hogy az optimalis. A rendszer-elem dualitdis nem mas, mint hogy az
alkotéelemekbdl felépiil rendszer is lehet egy nagyobb rendszer alkotoeleme. igy a
rendszer-vilag rétegezetten épiil fel, aminek ara a jellemzok 1étrejottének természetét
(magasabb szinti rendszerek) és a hierarchiat (szarmaztathatd struktaira), a
hiperstruktarat nehezen tanulmanyozhatjuk.

A gazdasagi tér geometridja makroallapotokkal teli, amelyek az uralkodd rendet, a
komplexitast és a kdoszt jellemzik. Az alkalmazkodo, adaptiv rendszerek az uralkodé
rend felé konvergalnak. A komplexitds a megértés tulajdonsaga, s az elme és a kiilso,
vizsgalt dolog sajatsaga is, de egyben a koztik 1évé kapcsolat is. fgy viszont til
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szubjektiv a mérés. Day alapjan Rosser szerint komplex rendszer az, amelyik
aszimptotikusan nem tart egy fix pont, hatar-ciklus felé [Rosser, J. B., 1999.].
Felfoghatjuk tigy is, hogy a rendszer matematikai modelljének viselkedése komplex.
A komplexitas a rend és a rendetlenség, az Onszervezddés, az informéacid ¢és az
entropia fogalmaival is Gsszefligghet. A komplexitds a rendszer strukturajaban van
benne. A nullrendszer rendezett, dinamikusan stabil, mivel szinte egy allapot van
belefagy(aszt)va. Ekkor igaz, hogy a rendszer valtozasa aranyos a rendszerbeli részek
valtozasaival. A teljes rendszerben barmilyen elembeli valtozas az egész rendszeren
végigterjed a kapcsolatokon at, s igy vissza is és elére is van csatolva a rendszer.
Ezért instabil dinamikusan, s lehet a kdosszal jellemezni.
A két extrém rendszer nem nyujt sok informdaciét. A megfeleld struktira
rugalmassaggal és stabilitassal rendelkezik, s konnyen képes a dinamikus viselkedés
véltoztatisara. Igy haromféle makroallapotot kiilonboztethetink meg egy
rendszerben: a rendezettet, a komplexet és a kaotikusat. Mindegyik allapotot egy
uralkodé dinamikus viselkedés jellemzi. A rendezett rendszert stabil, de nem biztos,
hogy optimalis allapotok vannak. Ezek nem valtoznak, mivel nincs kapcsolatalakito
belsd folyamat. Allandan valtozé mintakat figyelhetiink meg a kaotikus rendszerben,
amelyeket egy ujabb valtozas teljesen atrendezhet. Kozottiikk a rendszer stabilabb
szigetekre bomlik, amelyek kozott kapcsolatok jonnek létre és sziinnek meg, s ekkor
arra a régiora a valtozas a jellemz6, de egyik allapot sem uralkodod, egyiitt vannak
jelen.

M¢ég a gazdasagi rendszer(ek)re sem jellemz6 a kdosz, a folyamatos informaciok

valamiféle trendet vazolnak fel, ezért valahol a két extrém rendszer kozott

helyezkedik el. Az utak dinamikus természetét folyamatos és linedris fiiggvények
jellemzik Rosser szerint, s Mirowski és Loucd szerint az altalanositas érdekében tett
marginalis elemzés is a gazdasagi térfolytonossagat koveteli meg, bar a természet

valdjaban ugrasokat, hirtelen atmeneteket végez [Louga, F. 1997.].

Komplex modelleket tobbféle tudomanyteriileten talalhatunk. A tudomanyok gyakran

alkalmazzak az analogia eszkdzeit, igy lltetve at egyik tudomanyteriiletrél a hasznos

dolgokat mas teriiletekre is. Egy rendszer komplex modelljének rendelkeznie kellene
bizonyos tulajdonsagokkal, folyamatokkal:

1. Szerkezeti/Strukturalis mélyiilés: A teljesitményhatarok kozelében teljesitd
entitdsokra a verseny nyomasa erdsebb. Erre azok funkciodik, alrendszereik
bovitésével valaszolhatnak, hogy tagitsak miikodési korlataikat, érzékeljék és
reagéljanak a kivételes koriilményekre, hogy a jobb miikodésiikért szolgaljanak
mas rendszereket, vagy megbizhatosagukat kihangsulyozzak. Igy novelik
strukturalis mélységiiket. Rendszereik mélyiilnek, képességeik bdviilnek, de nd
komplexitasuk, bonyolultsaguk is.

2. Heterogenitas: Minden populacid egyedei bizonyos variaciét mutatnak, ami a
kore adott kivalasztasi kornyezetben és adott idoben. A kivalasztas célja viszont
nem a nem-optimalis megsziintetése, mivel a variacio, a valtozatossag a
kornyezet valtozékonysagara a valasz. A diverzitas a kapcsolatok valtozasanak
aranya, a rendszer allapottérben torténé mozgasanak jellemzoje.

3. Szuprakritikus folyamatok: A rendszert alkotd elemek és kapcsolataik vezetnek a
rendszer bonyolultsdgdhoz. Ahogy né az elemek és/vagy a kozottik 1évo
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kapcsolatok szdma, ugy né — altaldban nem-linedrisan — a bonyolultsag is. Ez
noveli az egy adott allapotbdl elérhetd tobbi rendszerallapot szamat, ami viszont
vezet a rendszer kaotikussagahoz is, mivel a kialakulé az ujonnan szervez6dd
rendszerbeli struktarak kozott 1étrejové még ujabb kapcsolatok Osszetettebb
rendszer-viselkedést eredményezhetnek.

4. Szubkritikus folyamatok: Ez valasz a szuprakritikussag kaotikussagot noveld
folyamatara. Ha a rendszer létrejottekor az alapvetd alkotoelemek szamat
korlatozhatjuk, akkor az ezen elemek, s a kialakulo 1jabb struktirak
kombinacidinak lehetséges szama viszonylag korlatozott lesz.

5. Optimalitds és/vagy alkalmazkodas: A kiilonféle rendszerek kolcsonhatasban
vannak sajat kornyezetiikkel. Az alkalmazkodasi folyamat a kiilsé kdrnyezeti
valtozésra vald reagalas. A kutatok azt keresik, hogy az egymastol fiiggd
allapotok bekovetkezése soran miért nem a korabbi konvergencia figyelheté meg,
vagy miért lesz mas az eredménye. Az alkalmazkodas folyamata a komplex
rendszer optimumra valdé torekvése, mint a rendszer egyensulyozasa a
rendezettség és a kaotikussag allapota kozott.

6. Elszigeteltség, izolacié: Minden Ujdonsag, amit a rendszer az alkotdelemek
kombinaciodi soran létrehoz, hordoz magaban valami massagot. Ez viszont nem
mindig életképes a régi megoldasok mellett. Id6 és az izolacié soran megfeleld
rendszerbeli kdrnyezet sziikséges az elterjedéséhez.

7. Kritikussag, turbulencia: A komplex, dinamikus Ontranszformalod6 rendszer
mozgasi torvényeit a folyamatosan valtozé kornyezet tartalmazza. Technikai
szempontbél a nem-linearitas a legfébb, ami az allapot-trajektoriak
konvergenciajanak fogalmahoz, a dinamikus attraktorokhoz vezet. Kis valtozas,
elmozdulas is vezethet divergens trajektoriakhoz, rendszerbeli utakhoz (kaosz).
Az ok és okozat (hatas) kapcsolata nem linearis a vissza- €s el6recsatolasok, a
kolcsonos fiiggdség miatt. Ez a tobbszorés pontegyensuly, a fazisatmenet, az
utfiiggdség és részlegesen a multbeli korilményektdl valo fiiggés fogalmat is
bevezeti. A hibak és a megmagyarazhatatlan dolgok a komplex rendszerek
egyedi, elére nem jelezhetd valtozasai. Eredetiik a véletlen és a sziikségszeriiség
elvalaszthatatlansaga.

A komplex rendszerek modellezhetésége, leirhatosaga

A hagyomanyos gazdasagtan a matematikdra épiil. A  matematika
differencialegyenletekkel teszi kezelhetévé a bonyolultabb jelenségek tudomanyos
leirasat. Ahogy bonyolddnak a leirand6 jelenség tulajdonsagai, jellemzoi, altalaban
ugy szaporodik az egyenletek szama is. A probléma, hogy egyre nehezebb, ha nem
lehetetlen feladat a modell viselkedését leird egyenlethalmazt konnyen érthet6 alakra
hozni, s emellett az optimum megtalalasa, az egyenletrendszer megoldasa is gyakran
bizonyul nehéz didnak.

Az algebra olyan matematikai eszkdzrendszer, amely az eljarasokat valtozokhoz
struktirakat vizsgal igy. Az algebrai geometria geometriai objektumokkal
foglalkozik. Az algebra szamokat tartalmaz6 valtozokkal dolgozik univerzalis
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operatorok segitségével, s igy transzformaciokat ¢és leképzéseket végez. Az
operatorok nincsenek hatassal a veliik érintkez6 valtozokra, s tartalmukra.

A hagyomanyos gazdasagtan is a descartes-i tudomanyos paradigman alapszik, ami a
rendezettség természetét, mint az egyensily természetét tanulmanyozta. Az
egyensulyt erdltetetten ciklikus és harmonikus mozgasokként azonositottak ¢és
figyelték meg, kiilonvéve a determinisztikus és a sztochasztikus erdket. gy a rend a
determinisztikus tevékenységekbdl ered, s mozgasegyenletekkel jellemezhetd. A
determinizmustol valo eltérés eredményezi a sztochaszticizmust €s a kiilsé sokkokat.
Ezt a Hamilton egyenletek egyesitik egy kezdévektor és egy, konzervativ
mennyiséget jellemz6 dinamikai egyenletrendszer egyiittesébe. Ehhez a kezddvektor
pontos ismerete sziikséges, amit viszont a kvantum-indeterminizmus miatt nem lehet
végtelen pontossadggal meghatarozni (Heisenberg-féle bizonytalansag).

Ha az egyenletek az irreverzibilitas és a visszacsatolas eredményeképp Ossze vannak
kotve, akkor nem garantalt a stabilitas, a konvergencia, az egyutas hatdsmechanizmus.
gy viszont ujra kaotikus rendszert kapunk. Nem lechet a determinisztikus és
sztochasztikus jellemzdéket szétvalasztani! A szétvalasztds axiomakkal és
korlatozasokkal koriilbastyazott elméletekhez vezetnek.

A matematikai gazdasagtan alapveté eredménye az altalanos pont-egyensuly, de nem
tud mit kezdeni a dinamikaval. A neowalrasi gazdasagtan mar tobb idéperioduson
keresztiil kiséri végig a teljesen egyforma kezddpontokat, -vektorokat, de nincs
kiilonbség a pontok bekovetkezésének valdszinliségében, illetve a rend és a
rendetlenség kozt. Igy a folyamatok reverzibilisek, s minden zavar, vagy terjedési er6
a rendszeren kiviil helyezkedik el, emiatt sztochasztikus jellemzdé. A rendszerrdl
feltételezziik, hogy rendezett és koordinalt. igy a rend és a koordinacio fogalma
értelmetlenné valik.

A feladat az, hogy a szocialis, tarsadalmi rendszereknek megfeleld matematikai
eljarasokat dolgozzunk ki (ami nagy valdsziniiséggel nem lesz Descartes-i!), s
kezelnie kell tudni a szinergia — az egyes elemekkel ellentétben a rendszer egészét
jellemzé tulajdonsagok kialakulasa — jelenségét. Ekkor az operatorok (példaul
kapcsolatok vagy muikddésiik, netan hatasuk), a miiveletek nem biztos, hogy
semlegesek az operandusaikra (alkotéelemek). A rendszerek aritmetikdjaban ezen
miiveleteknek, jelenségeknek lenne értelme (szinergia), s ez jelenthetné azt, hogy az
operator (,,szorzas”) befolyassal van az operandusokra. Ez egy kissé eltér a térelmélet
logikajatol, mivel a tér eddig magaban foglalta az operatorait.

Gazdasagi rendszerek komplex modellezhetisége

A tudomanyos kutatasok egyik elsddleges célja az igazsag megtalalasa, de nem
masodlagos cél a gyakorlati hasznosithatosag sem. gy viszont nem egyértelmii, hogy
mit nevezhetiink igazsagnak. Egyik felfogds szerint csak azt, ami feltevéseinkbdl
logikai uton kikdvetkeztethetd. Ilyen modellek jellemzdje, hogy formalizalhatoak. A
matematikai egyenletek utjan leirt rendszerek konzisztensek. A matematikai eszkoztar
a természeti jelenségek, torvényszeriiségek leirasara, s az abbol levezethetd
kovetkeztetések objektiv igazolasara, bizonyitisara alakult ki. fgy a matematikai
formulakra visszavezetheté —modellek, matematikailag relative egyszerien
megfogalmazhat6 eredmények biztositjak a tudomanyos elfogadast is. A legerdsebb
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modellek az empirikus megfigyeléseket képesek alatamasztani, megmagyarazni, sot
elérejelezni is. A vald vildgban viszont az ilyen modellek hataskorét, igazsag-terét az
egyszerisité feltevések, a matematikai axiomak annyira korlatozzéak, hogy kis szamu
jelenségkorre alkalmazhatoak. Masik felfogds szerint az igazsdg az, ami a
gyakorlatban bevalik, illetve amit a tudoéstarsadalom tobbsége elfogad. Az elmélet
haszna a gyakorlati hasznosithatosag, s ha ott kedvezd eredményekkel jar a
felhasznalasa, akkor a magyarazoerejétol, elorejelzéd képességétol fliggetleniil is
elfogadjuk, hogy a tartalma igaz. Ezen az uton alakulnak ki a kiilonb6zé nézet-
rendszerek, iskolak, felfogasok, paradigmak. A paradigmak az idében gy valtoznak,
ahogy egyre Ujabb és Ujabb nézetrendszerek egyre jobban tiikrézik a valdsagot,
meggy6zve a tudomanyos élet egyre nagyobb részét.

A kozgazdasagi elméletek kifejtése soran formalizalt vagy informalis eszkozoket
alkalmazva az alkalmazott modszerek altaldban az empirikus megfigyelés, a
spekulacio vagy a szimulacio. A tudomanytorténetben mar tébben is felvetették, hogy
az elbrejelezhetdség képessége egyaltalan sziikséges velejardja-e egy tudomanyos
elméletnek. Ez tényleg mércéje-e a tudomanyossagnak. Magas Istvan is arra a
kovetkeztetésre jut, hogy nem lesz egy elmélet tudomanytalan, ha az eldrejelzés
képességét nem hordozza [Magas Istvan, 58-61]. Stephen Wolfram a matematikai
leirassal valo szakitassal is elismeri, hogy a modellek eldrejelzé képessége nagyban
csokken.

Ez viszont akkor azt a kérdést is felveti, hogy egy modellnek mennyire kell
matematikailag formuldzottnak lennie. Sziiksége-e, hogy a komplex rendszer minden
tulajdonsagat képesek legyiink matematikailag formuldzni? Mit alkalmazhatunk ilyen
modellek felépitésére? A jelentds komplexitassal rendelkez jelenségek a
hagyomanyos tudomanyok keretein beliil nehezen kezelhetdek, megfelelden nem
magyarazhatéak. Mas utakat sziikséges keresni a komplex viselkedésti rendszerek
modellezésére.

Egyszerii sejtautomatik hasznalhat6saga modellezésre

Stephen Wolfram is foglalkozott a kérdéssel, hogy mennyire komplexnek sziikséges
lennie egy rendszer modelljének, s hogy egyaltalan mibdl ered egy ilyen modellnek a
komplexitasa. Eddigi munkassaga soran a szamitogépek adta lehetdségeket probalta
ugy kihasznalni, hogy minél egyszeriibb és kdzvetlen modelleket futtat rajta, amelyek
eredményei akar a képi megjelenités eszkozein keresztiil az emberi megfigyelés és
elemzés eszkdzeivel is vizsgalhatok [Stephen Wolfram, 110-115]. Egyszert
szabalyok szerint mikodd celluldris automatadk, ,.Eletjatékok™ vizsgalatdval az
automatdkat viselkedésiik alapjan négyféle osztalyba sorolta:

1. tipus: Azon automatadk, amelyek viselkedése érzéketlen a kezdd feltételekre,
nincs benniik kommunikacié sem az automata részei, sem az automata és kornyezete
kozott. A megfigyelheté mintdk gyorsan allandova valnak, példaul minden fehér vagy
fekete.

2. tipus: Hosszl tavii kommunikacio nélkill ismétlodo viselkedéssel rendelkezd
automatak, melyekben korlatozott tdvolsag kommunikacié az automatan beliil mar
torténik, de a megfigyelheté mintak szeparaltak, egy adott eloszlassal, jellemezhetd,
amely kényszerek jelenlétére utalhat.
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3. tipus: véletlenszerliség érzékelhetd, de alapvetd stabilitassal rendelkezik, mivel
szabalyos kezdb6feltételekre szabalyos viselkedést, barmilyen véletlen kezdd allapotra
hasonld véletlenszeri viselkedést mutat. Az adott példa is a kezdd feltételektol
fiiggetleniil mindig ilyen, haromszdgeknek tiind geometriai alakzatokat mutat.

4. tipus: mind a rend és mind a véletlenszerség megtalalhaté a viselkedésében,
mivel lokalizalt egyszer( struktarakat (pl. a megfigyelhetd alakzatokat) tartalmaz, de
ezek egymassal véletlenszer(ien 1épnek kdlcsonhatasba, s ez mindvégig megfigyelhetd
a modell miikddése soran.

1. osztaly

4. osztaly

Forras: Stephen Wolfra 231 . ol. ;

1. abra
A cellularis (sejt-) automatak 4 osztalya

A véletlenszerliség Osszefiigg a megfigyelt, modellezend6 rendszer nagyskalas és
kisskalas tulajdonsagaival. A géazok nagyskalas viselkedése soran a jellemzok
kiatlagolodasa is megfigyelhetd, mivel a sok kis molekulamozgas egy kis
iddszeletben is atlagtulajdonsagok kialakuldsahoz vezet, mint nyomas, hémérséklet.
Ez az automatak nyelvére leforditva bar a diszkrét miikddésiik soran csak pontonként
novekednek, mégis messzebbrdl nézve idével finom strukturakat figyelhetiink meg.
Olyan ez, mint a televizido képernydje, ami kozvetlen kozelrdl csak szines pontok
halmaza, de messzir6l mar felismerhetd képekké, akar arcokka folynak Ossze a
pontok.

A véletlenszerliség nem mas, mint a jelenbeli viselkedési mintak, allapotok
matematikai-statisztikai kezelhetetlensége vagy a jovobeli elére jelezhetetlenség.
Azért gondoljuk egy rendszer viselkedését komplexnek, bonyolultnak, mert nem
vagyunk képesek a rendszer allapotai kozott ismétlodé mintat vagy valamilyen mas
szabalyszerliséget megtalalni. A véletlenszeriség egy modell viselkedésében harom
forrasbol eredhet: Kiils6 kornyezetbél zajhatdsokon keresztiil; A modell kezdd
allapota tartalmazhatja; Maga a modell belsd tulajdonagai, felépitése vagy miikddése
véletlenszert.
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[ | ] e
szabaly kevés 1épés sok 1épés utan
Forras: Stephen Wolfram, 177. old.

2. abra
Egy egyszerii szabaly viselkedése kevés és sok 1épés utan

Sokféle természetbeli folyamat modellezhetd cellularis automatakkal. A 3. abra is egy
ilyen automata viselkedése els6 ranézésre nagyon hasonlit természetben eléforduld
fak vagy falevelek konturjara. Egy rendszer minden folyamata a rendszer allapotai
kozotti atmenetek sorozata. Az allapotatmenet a rendszerbeli informaciok aramlasa is
egyben, ami miatt nem allandd a rendszer viselkedése. Minden modellbeli
allapotatmenet, feltételezés, axidma, szabaly vagy kovetkeztetési eljaras kiilonféle
szabalyok szerint végzendd szamitasokat vagy kiilonféle informaciok aramlasat
jelenti.

AT S F R

Forras: Stephen Wolfram, 402. old.

3. abra
Helyettesitéses szabalyon alapul6 automata viselkedése

Marpedig minden rendszert képesek vagyunk leirni az emberi beszéd nyelvén, vagy
modellt kodolni ra szamitégépes programnyelven, igy az elektronikus aramkorok
logikajara leforditani 6ket, amit viszont cellularis automatakkal is modellezhetiink.
Ebbdl akkor megallapithatd az, hogy a sejtautomatak rendelkeznek az univerzalitas
tulajdonsagaval, azaz hogy barmilyen szamitasokat el lehet rajtuk végezni, végsé
soron barmilyen rendszer modelljét modellezhetik.

A Wolframi univerzilis sejtmodellek elméletének kritikaja

Stephen Wolfram elszakadt a hasznalhatdé modellek készitésének kezdeti
célkitlizésétdl. Az univerzalitdas egyik kovetkezménye az is, hogy egy modell
helyettesitése soran nem biztosithatd, hogy ugyanannyi 1épés kelljen ugyanazon
allapotatmenet elvégzéséhez. A hatékonyabb munka kevesebb szamitast igényelne, de
elé6fordulhat az is, hogy az egyszer(ibb szabalyokkal csak tobb 1épésben érhetjiik el
ugyanazt az eredményt. Ez a modellek helyettesithetéségekor a modell
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viselkedésének gyorsitott vagy lassitott vizsgalatat jelenti. Bar masik kovetkezmény
az, hogy a jelenségek modelljei akar a legegyszeriibbek is lehetnek. Wolfram
elméletének érvényességének vizsgalatakor hangstlyozza a modellek lehetséges
szamitasi irreducibilitdsat, hogy léteznek olyan modellek, amelyeket szamitasi
mennyiség szempontjabol mar nem lehet csékkenteni helyettesitéssel sem. Elismeri,
hogy egy rendszer adott allapotanak ismeretében ritkan hatdrozhaté meg a hozza
vezetd sejtautomata szabalyrendszere, ez a felismerhetetlenség jelensége
(unrecognizability); illetve ha ismerjik a szabalyrendszert, akkor sokszor nem
mondhaté meg a viselkedésének tulajdonsagai vagy az, hogy egy adott allapotot
felvesz-e valaha, s ez az eldonthetetlenség jelensége (undicedability).

Wolfram elszakad a matematika eszkozeit6l, de a vizualis észlelést és az emberi agy
nagy emlékezettel kombinalt elemzési képességeire tamaszkodva vonja le
kovetkeztetéseit. Vizualisan fogadja el a kiilonféle valos jelenségek és a sejtautomatak
viselkedése kozotti hasonlosagot. Ezen modellezés hasznalhatdsaganak értelmét nem
vilagitja meg, semmilyen kovetkeztetést nem von le a modell viselkedése alapjan a
modellezett jelenségrol. Nem ad iranymutatast arra, hogy hogyan tartsuk a modellek
absztrakcios szintjét kordaban. S bar az univerzalitds fogalmat altalanosabba,
gyakrabban alkalmazhatobba teszi, de a modellezhet6ség mellett sziikségesnek érzem
a szorosabb modell—jelenség kapcsolat bizonyitasat. A matematikai eszkdzrendszer
teljes elhagyasa az észlelés és elemzés folyamatat sokkal ingovanyosabb talajra
helyezi. A szoveges értékelésekre és személyes tapasztalatokra tamaszkodo
kovetkeztetések, megallapitasok szubjektivvé valnak. A szamitasi irreducibilitas, a
felismerhetetlenség ¢és az eldonthetetlenség jelenségei szinte felmentést adnak a
kezelhetetlen rendszerek vagy allapotaik besoroldsdhoz egy ,.egyéb, majd valamikor
talan kezelhetd” osztalyba. Az univerzalis modellezés keresése sordn a sejtautomatak
viselkedésébdl sokszor nem lehet valamilyen 1j informéaciot leszlirni a modellezett
rendszert illetéen. A 3. abra bizonyos asszociaciokra késztethet mindenkit, aki
rapillant, de Wolfram emellett t6bb kdvetkeztetést nem von le, mint hogy valdszini,
hogy hasonloan viselkedik az adott szabalyrendszer, mint a hasonléan novekvd
novények.

Osszefoglalas

A komplex rendszerek elmélete a kozgazdasdgtan részére a vald vilagban
tapasztalhato jelenségek jobb modellezésének alapja lehet. A modelleknek
tartalmazniuk sziikséges bizonyos folyamatokat, amelyek olyan tulajdonsagok
ruhazzak fel 6ket, amiket a hagyomanyos kozgazdasagtan nem képes kezelni.

A rendszerek komplexitasa a két extrém rendszer, a rendezett és kaotikus kozott
helyezkedik el. Ahhoz, hogy a rendszer dinamikus hatékonysaga ne csokkenjen,
ahhoz az extremitasok kozott kell egyensulyoznia, ami a komplexitas csokkentésének
sziikségességét is megfogalmazza. A rendszer komplexitasat noveld, illetve csokkentd
mechanizmusok is 1éteznek. A gazdasagi rendszer dinamikus hatékonysaga végsd
soron a rendszer komplexitasaban rejlik. A komplex rendszerekre alapoz6 modellezés
viszont nehézségeket is rejt magaban. Hogyan lehet mozgasba lenditeni ezeket a
modelleket. A matematikai leirds differencidlegyenletekkel megoldhato. Az
egyenletrendszerek megoldasa viszont nem egyszerti. Ezért nem is ez az elsddleges,
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hogy ezen egyenletrendszereket megoldjuk, vagy hogy egyenletrendszereket hozzunk
akar létre.

Az egyes rendszerbeli alkotoelemek viselkedését, akcioit, illetve a kozottik 1€vo
kolcsonhatasokat is egyenletekkel jellemezhetjiik. Viszont a sejtautomatak példaja
alatamasztotta, hogy ezek az egyenletek alapulhatnak egyszer(i szabalyszeriiségeken
is. Példaul algoritmusokkal is leirhatjuk hogy melyik elem mit tesz bizonyos
helyzetekben. Ez a formalizalt leiras magaban foglalja az elemek viselkedésének jol
meghatarozhato, illetve a véletlenszerii — szubjektivizmus — elemeit is, amely a
rendszer viselkedésének determinisztikus illetve sztochasztikus tulajdonsagot
adomanyoznak. Ha a néhany, de bonyolult egyenletbdl allé rendszereket tobb,
egyszerli egyenlettel jellemezhetd alkotdelemek csoportjai valtjak fel, az a pontos
matematika megoldhatdsagot lehetetlenné teszi, de az ilyen modellek nagyszamu, sok
1épésen végigvezetett szimulacidk soran bontakozhatnak ki, s lephetnek meg méasfajta
eredményekkel.

Az empirikus tapasztalatokat jobban kozelitd viselkedést mutatnanak azok a modellek
amelyek egyesitik a komplex rendszerek és Stephen Wolfram elméletét. Wolfram
ramutatott, hogy egyszer(i részekbdl all6 modell is képes a vald vilagbeli
torténésekhez hasonléan komplex viselkedést mutatni. A gazdasagi rendszerek
komplex viselkedésiiek, mert még nem talaltunk megfeleld magyarazo ereji modellt.

Ezen alapokra tamaszkodva felépithetd egy elméleti modellt egy fiktiv piac
viselkedésének modellezésére, amelyben az egyes gazdasagi szereplok tevékenységei
algoritmusok. Bizonyos eloszlas-jellemzokkel, amik a modellbeli populacid
jellemzdire, viselkedésére, allapotaira vonatkoznak, biztosithatd a véletlenszeriiség a
modellben. Mivel hasonldéan viselkednének az egyes tagok a modellbeli
tarsadalomban, ezért a determinisztikus jellemzdék is megtaldlhatok lesznek. Ezen
komplex rendszert fel lehet épiteni egyszerii viselkedési mintakat kovetd
individuumokbdl, mint alapelemekbdl.

Hosszii tavon lehet majd olyan kovetkeztetéseket is levonni a modellek
viselkedésérdl, amelyek eltérnek az egyes alkotoelemek sajat tulajdonsagaitol. Ez a
szinergia bizonyitéka lesz. Ezen jelenség, folyamat révén szeretnék olyan
informaciokhoz jutni, amelyek mélyebb értelmili, nagyobb informaciotartalmua
szabalyszerliségekhez vezethetnek el.
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Somogyi Aliz
egyetemi adjunktus
Miskolci Egyetem, Vezetéstudomanyi Intézet
szvaliz@uni-miskolc.hu

Az egészségiigyi valsag szazadunk egyik leggyakrabban emlegetett témdja: az
egészségiigyi rendszerek diszfunkcionalitasa szinte minden fejlett orszag jellemzdje. A
mar tobb éve-évtizede huzodo krizis okai szamos teriiletre vezethetok vissza a
technologiai  fejlodestol kezdve egészen a mindenkori politikai  hatalomig, a
megvdltozott demografiai viszonyokig, a globalizacio hatasaig.

Jelen tanulmany célja az egészségiigy, mint a szolgadltato szektor egy specialis
szegmensének bemutatisa a rendszer sajdatsagaibol  fakado  problémdkon,
ellentmondasokon, valamint a valosag leképezését szolgalo elméleti modellek
bemutatasan keresztiil. A cikk nem hivatott konkrét megoldasi alternativakat javasolni
a gyakorlatban meglévd kényszerpalydk feloldasara, sokkal inkabb parhuzamot vonni
a kozszektorban elindult reformtérekvések kitorési pontjai és gyakorlati tapasztalatai,
valamint az egészségligyi rendszerben elkeriilhetetlen valtoztatasok lehetséges
orientacioi kézott.

1. Eletminéség és egészségiigy a 21. szazadban

A joléti tarsadalmak egészségligyi rendszerére az elmilt évtizedekben hatalmas
nyomas nehezedik az egészség, mint egyre inkabb felértékelddd ,termék” iranti
igényndvekedés és a méltanyos, gazdasagilag mégis hatékony igénykielégités
ellentmonddsa miatt. Az , orvosilag lehetséges- gazdasdagilag megengedhetd”- elv
gyakorlati alkalmazhatdsaga egyre kevésbé realizalhatd négy, egymassal szoros
Osszefiiggésben 1évo jelenség komplex hatdsmechanizmusa miatt.

1.1. A fejlett orszagok szinte mindegyikében szembe kell nézni a demografiai és
epidemiologiai valtozdsok kovetkezményeivel: az életszinvonal novekedésével
parhuzamosan a varhatdo életkor példatlan novekedése jellemzi a joléti
tarsadalmak zomét. Az Osztrak Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint
példaul 1902 és 1994 kozott egy jsziilott ledny varhato életkora 40,6 évrdl 73,3
évre emelkedett, ami 85%-0s novekedésnek felel meg [1]. A varhat6 életkor az
utobbi  évtizedekben évtizedenként 3 évvel meghosszabbodott és az
elérejelzések szerint ez a trend a jovében folytatodni fog [2]. A vérhaté életkor
meghosszabbodasa mellett a gyermek- ¢és csecseméhalandosag visszaesett, ami
a mortalitasi gérbe tovabbi derékszogiisodését eredményezi. Az egészségiigyi
rendszereket vizsgald kutatok egyetértenek abban, hogy ezen valtozasokra
els6sorban a szocialis, higiéniai és gazdasagi fejlodés szolgal magyarazattal, de
nem kevésbé jelentdsek az orvostudomany vivmanyai, melynek eredményeképp
a korabban oly sok aldozatot szedd jarvanybetegségek szinte maradéktalanul
gyogyithatokka és/vagy megeldzhetévé valtak. Ezen folyamatok miatt az
eurdpai orszagok tobbségére Un. ,hagyma-formaju” korfa jellemzé: a fogyd
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1.3.

1.4.

tarsadalom legfébb problémaéja, hogy a jelentds idds korosztaly és kozépkoru
lakossag életszinvonalanak fenntartasa egyre kisebb rétegre nehezedik, mely
kozvetleniil befolyasolja a szocialis ellatd rendszer, ezen beliil az egészségiigyi
szolgaltatasok miikodtetését.
Az egészségiigyi rendszerekre nehezedé nyomas masik fontos ereddje az
informdciotechnologiai és biotechnikai forradalom, mely az orvostudomany
szamara is komplex, gyors és relative olcsé informacidaramlast tesz lehetove,
megkdnnyitve ezzel a tudomanyos Gjdonsagok terjedését és a legujabb orvosi
(csticstechnologiai) szolgaltatasok széles korben torténd nyujtasat. Az
egészségligyi ellatas technikai szinvonalanak novekedése szakmai oldalrol soha
nem latott fejlodést eredményezett a gyogyitasban, a ,.kdnnyebben” elérhetd
egészség U tavlatokat nyitott meg a betegek el6tt, mely dupla megterhelést
jelentett az egészségiigy egyébként is instabil helyzetére: az orvosi eljarasok
eredményessége €s felgyorsuldsa valésagos arrobbanast hozott a felértékelddott
gyogymoédok irdnti megnovekedett igény miatt, tovabb novelve ezzel a K+F
miatt eredend6en magas koltségeket.
Az életszinvonal emelkedésének jarulékos kovetkezményeképp tdrsadalmi
értékrend-atalakulas kovetkezett be: ,,a huszadik szazad masodik felében egy
mindenen athatd egészségkultusz, egészségmitosz teljesedett ki... Az
egészségkultusz idedjat tamogatjak a korszak dominans uralkoddé értékei,
megndvekedett az orvostudomanyba vetett bizalom” [3]. A nagyobb
vasarloerdvel rendelkezd, illetve az egyre tdjékozottabb és ezaltal ontudatosabba
valod lakossag kevésbé hajlanddé megalkudni, igényeihez minél jobban igazodd
kinalatot ,,kdvetel”. A fogyasztoi (beteg) igények atalakuldsa magaban hordozza
az orvos-beteg viszony atformalddasat is: az orvos, mint szolgaltatd legfébb
célja a beteg, mint a szolgaltatast igénybevevd iigyfél magas szinvonalon
torténd kiszolgalasa. Ezen ujfajta értékorientaciot kozvetitd orvos-beteg
kapcsolat a rendszer hiatusai miatt nem tud maradéktalanul megvalosulni: a
kozpolitikai autonomia, az egészségiigyi politika, a gazdasagi-szocialis
fejlettség, a szabalyozas és jogrendszer, valamint a finanszirozasi rendszer
egylittesen hatarozzak meg az egészségiigyi rendszer miikodési keretfeltételeit.
Napjaink egészségiigyi rendszereire az 1970-80-as években elindult
koltségrobbanas és az akkori gazdasagi recesszié egylittes hatasaként jelentkezd
fedezethiany nehezedik leginkabb. A demografiai, technologiai és gazdasagi
folyamatok eredménye mintegy kumuldlva, egyetlen teriileten, a
finanszirozasban koncentralodik leger6teljesebben. A gazdasagi fejlédés
megtorpandsa a szocidlis szférdt kozvetleniil stjtotta, beleértve az
egészségligyet is: az eltartott munkanélkiiliek szdmanak novekedése és az aktiv
keres6k szamanak csokkenése az egészségligyi rendszer finanszirozasanak
alapjaul szolgald jarulékfizetési készség drasztikus csokkenésében mutatkozik
meg leginkabb.
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2. Egészségiigyi rendszerek és elméleti leképezésiik

Az egészségligyl szolgaltatasok definialdsakor célszeri mélyebb vizsgalat ala
vonni magat az ,,egészséget”, mint kiilonleges ,,joszagot”. Az egészség, hasonldan az
id6hoz, egyfajta ,,szubjektiv korldatként” értelmezheto:

- massal nem helyettesithetd;

- hianya befolyasolja az egyén ¢életmindségét (korlatozott cselekvési tere,
jovedelemszerzo képessége, stb. altal);

- az iranta valdé kereslet az egyén szubjektiv értékitéletétol fiigg
(ellentétben a klasszikus kdzgazdasagi értelemben vett javaktdl, melyek
keresletére a fizetoképesség dontd befolyassal bir);

- megorzésének, helyreallitasanak vagy javitdsanak idopontja, idotartama,
madja, milyensége tobbnyire nem tervezhetd (vo. [4].

Az International Classification of Health Accounts (ICHA) szerinti osztalyozas
az egészségiigyi szolgaltatdsok hat tipusat kiilonbozteti meg az ellatas jellege
(funkcidja) alapjan: (1) gyogyitod szolgaltatasok, (2) rehabilitacios célu szolgaltatasok,
(3) hosszu idejii apolasi szolgaltatasok, (4) kiegészit6 szolgaltatasok, (5) egészségiigyi
termékek  szolgaltatdsa a  jarObeteg-ellatasban, illetve (6) prevencid és
népegészségiigyi ellatas [S].

Bar a szakirodalom szamos tipologiat sorakoztat fel, jelen tanulmanyban nem
célunk a fogalmi tisztazdsok ismertetése, sokkal inkabb az egészségligyi
szolgaltatasok sokrétliségének ¢és sajatossagainak illusztraldsa. A szolgaltatasok
termékektél vald legfobb megkiilonboztetésének alapjat @ humdn elem domindns
megléte képezi, mely az egészségiigyi szolgaltatasok esetében fokozottan igaz. A
szubjektum nemcsak a beteg-orvos kozti kapcsolatban jatszik dontd szerepet, hanem
az egészségiigyi szolgaltatasok azon specialis jellegében is, hogy az egészség
megorzése, helyreallitasa vagy javitasa, mint legfébb cél, magan a szolgaltatast
igénybevevon valosul meg az egyén és szolgaltatast ny0jtd orvos/személyzet
egylittmikodése altal.

Az egyén fokozott érdeke, a szolgaltatast nyujtd specidlis tudasa, valamint a
demografiai, technologiai, tarsadalmi és gazdasagi keretfeltételek egylittese az
egészségiigyi rendszerek sajatos mikodtetését igényli. Az OECD altal a nemzetkozi
szamlak osztalyozasaban hasznalt definicié szerint ,,az egészségiigyi rendszerbe azok
a tevékenységek (szolgaltatasok és termékek) tartoznak, amelyeket intézmények vagy
egyének egészségiigyi tudas és technologia alkalmazasaval nyujtanak és a kovetkezd
célok elérését szolgaljak:

- Az egészség megbrzése, a betegség megeldzése;
A betegségek gyogyitasa, a korai halalozas csokkentése;
- A kronikus betegségben szenveddk apolésa;
- Kozegészségiigyi tevékenységek és adminisztraciojuk;
- Az egészségligy és egészségbiztositas adminisztracidja” [6].

A fejlett orszagok egészségiligyi rendszerei sok tekintetben mutatnak
hasonlosagokat, még inkabb eltéréseket. Jellemezhetjik Oket a szereplok, a
finanszirozés-forrasteremtés, az allamhoz val6 viszonyuk, valamint a valosagot leird
elméleti modellek alapjan. Az egészségligyi rendszerek komplex, minden szempontot
figyelembe vevo elméleti leképezése azonban csak részlegesen és/vagy a valdsagra
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kevésbé jellemzo feltételrendszer felallitasa mellett lehetséges. A kovetkezdkben
bemutatasra keriild6 két modell az allam és a piac kiemelt szerepének
hangstlyozasaval egy-egy szélsGséges esetet illusztral, azonban a valdsag ehhez
képest mindig kevert formakban manifesztalodik, amelyekben az egyik vagy a masik
modell elemei dominalnak inkabb.

A liberalis értékrendszeren alapuld piaci modell az egészségiigyi
szolgaltatasokhoz valé hozzajutast ugyanazokra az elvekre alapozza, mint a tobbi
javakhoz vald hozzajutast, azaz ebben a modellben alapvetden az egyének
preferencidja és fizetéképessége hatdrozza meg az egészségiigyi szolgaltatasokhoz
vald hozzajutast is. Ezen irdnyzat szerint az egészségligyi szolgaltatasok
finanszirozasaban a kormany szerepe indokolatlanul korlatozza a paciensek és az
orvosok szabadsagat, a finanszirozas f0 formajat a maganbiztositds és a paciensek
altali kozvetlen finanszirozas jelenti. A mikodés alapja tehdt a fogyasztoi
szuverenitas, a szolgaltatd jovedelmét a piac hatdrozza meg. A modell elénye a
szabad orvosvalasztds és a magas szinvonalu szolgaltatas, hatranyat elssorban a
megfeleld fizet6képes kereslettel nem rendelkezok szenvedik el [5]. A piaci modell az
ekvivalencia elvén szervezédik, melyben az egyén altal befizetett jarulék mértéke
azonos az altala igénybevett egészségiigyi szolgaltatasok dijaval.

Az  esélyegyenloséget  kozéppontba  allitd  értékrendszeren  alapuld
kozegészségiigyi modell az alapvetd egészségiigyl ellatdshoz vald hozzajutast
allampolgari jognak tekinti, ami nem fiigghet az egyén jovedelmi vagy vagyoni
helyzetétdl (szolidaritds elve). A miikddés alapelve a lakossag egészségi allapota, az
egészségligyi szolgaltatasok fo formaja a kozfinanszirozas. A modell elénye, hogy a
tarsadalom egésze szamara biztositja a hozzaférést az egészségiigyi szolgaltatasokhoz,
hatranya elsésorban a magasabb jovedelemmel rendelkezdket érinti a nagyobb
teherviselés (jarulékfizetés) altal [5].

A két modell két ellentétes allaspontot képvisel az allami szerepvallalas tal- és
alulhangsulyozasaval, mely a kozegészségiigy legfobb problémajara, a finanszirozasra
kozvetlen modon gyakorol hatast. Az allam szerepének sulyara sem az elmélet, sem a
gyakorlat nem tud egyértelmii valaszt adni. Annyi azonban bizonyos, hogy a fejlett
orszagokban a piac szerepének a ndvekedése altalanos tendencia a kozszektor egészét
illetden, mely a vart pozitivumok mellett negativ hatasokkal egyarant jarhat.

3. Allami szerepvillalas a kozszektorban

Mind a tudoményos élet, mind a gyakorlat egyetért abban, hogy az allam
funkcioi, jelentdsége nemzetallamonként eltér6, de a gazdasagi életben vald
1étjogosultsagat senki sem tagadja. Walsh 6t érvet sorakoztat fel az allam gazdasagi-
tarsadalmi szerepének alatdmasztasara (tobbek kozt az externalidk vagy az
informacidos aszimmetria meglétét), melyek mindegyike a piac tokéletlen
miikodésébol eredeztethetd (vo. [7]).

A jelenlegi allamhatalmi rendszerek a torténelem nyomait viselik magukon: a
nemzetallamok fejlodésével egylittjar6 igazgatasi feladatok gyarapodaséaval
parhuzamosan nétt az allam szerepe, de az igazi attérés csak a polgarosodas soran, a
minden ellen6rzést nélkiil6z6 rendorallam kontrollalt kozigazgatasra vald
felvaltasaval kovetkezett be. A kovetkezd fordulopont az 1970-es években a
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technologiai cstics és a vilaggazdasagi recesszid hatasaként kovetkezett be, mely az
allam szerepének ujraformalodasat eredményezve tovabbi heterogenizaciohoz
vezetett.

Mig a kozigazgatasi struktarat az allamforma kozvetleniil hatdrozza meg, addig a
kozszféra egyéb szegmenseire csak kdzvetve, mégis jelentds hatast gyakorol az allam
jelenléte. Ez leginkabb a koztulajdonban 1évé vallalatoknal, intézményeknél
érvényesiil, hiszen a tulajdon tipusa alapvetéen determinalja a ,vallalkozas”
milyenségét. Az allami kézben 1évé vallalatok egy része természetes
monopoliumként mikddik, mely a piacgazdasagok kozismert gazdasagi kategoriaja.
A természetes monopolium fogalma sokak szamara ellentmondéasosnak tiinhet:
hogyan lehet egy monopolium természetes, ha versenytars hijan visszaélhet
kivételezett helyzetével vagy épp ezt elkeriilendd, sokkal inkabb érvényes ra az erds
allami szabalyozottsdg, mint a piacgazdasdg barmely mdas szerepl6jére? Az
ellentmondas az allam beavatkozdsi mechanizmusaival oldhat6 fel: a nagyfoku
regulacid egyrészt az arszabalyozast, masrészt a tarsadalmi igények minél jobb
kielégitését célozza meg. Ugyan a természetes monopoliumok mindenképp allami
szabalyozas ala esnek, tulajdonosuk nem minden esetben az allam: az Amerikai
Egyesiilt Allamokban a természetes monopolhelyzetben 1év6 vallalatok szinte kivétel
nélkiil magantulajdonban vannak, az allam kizardlagosan szabalyozo és feliigyeld
szerepet tolt be. Az eurdpai orszagok tobbségében forditott a helyzet, melynek elénye,
hogy a megtermelt profit az allamhaztartasi biidzsét gyarapitja, azonban az esetleges
veszteséget az adofizetd allampolgarok szenvedik el.

Az elmult években Eurdpa-szerte elmozdulds tortént az allami monopdliumok
liberalizalasanak iranyaba, melyre sikeres és a tarsadalom szempontjabol inkabb
hatranyos eseteket egyarant talalunk: a telefontarsasagok monopolhelyzetének
megsziinése a legtobb orszagban arcsokkenést eredményezett, mig az angol vasit
privatizacidja utan az atlagos késés idOtartama az allampolgarok nem kis
bosszlisagara megsokszorozddott. Egy dolgot mindenképp leszogezhetiink:
természetes monopolium még soha nem ment tonkre, hiszen allami tulajdonlas esetén
kritikan aluli gazdalkodas” a nem titkolt politikai érdekeknél fogva sem torténhet
meg (képzeljiik csak el, milyen kozfelhaborodast keltene, ha egyik pillanatrol a
masikra tartos aramsziinet kovetkezne be orszagos vagy akar csak regionalis szinten
is...), liberalizalt piaci viszonyok kozott pedig a hatékony miikddtetés és folyamatos
fejlesztés a vallalati versenyképesség megorzésének alapveto feltétele.

Az éallam szerepe semmiképp nem kérddjelezhetd meg, Gijragondolésa viszont az
eurdpai nemzetallamokban jelentkezd ketts kihivas miatt mindenképp atrendezésre
kényszertil:

- kiviilr6l a multinacionalis cégek, a liberalizalt kereskedelem, a
transznacionalis tékemozgas ¢s a globalizacios szervezddések,

- beliilr6l a politikai elitbe vetett bizalom hanyatlasa, ezzel egyiitt a széleskor(i
legitimitas hianya siirgetik kdzosségi szektor megreformalasat.

4. Reformkezdeményezések a kozszektorban

A kozszektor megkozelitését illetden vilagszerte elindult egy 0j nézet, mely az
allam (kormany) 0jboli ,,feltalalasat” célozza meg [7], vO. [8]. A kodzszféra atalakitisa
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nem az allam szerepének megsziinését, hanem az allammal valé ujfajta kapcsolat
kialakitasat hordozza magaban, melyben az allam gondoskodd szemléletét egy
esélyteremtd, minél nagyobb tarsadalmi csoportokat bevonni képes, partnerséget
kinalé koncepcio valtja fel [9], valamint az ez idaig — tévesen-a versenyszféra
privilégiumanak tekintett- menedzsment technikak is alkalmazasra keriilnek.

Az Egyesiilt Allamokban a szovetségi kormanyzas, az egészségiigy és az oktatas
menedzsmentje az elndk politikai sikerességének kozponti eleme. A volt Szovjetunid
és Kelet-Eurépa egykori kommunista kormanyrendszereiben oOridsi problémak
jelentek meg az alapvetd szolgaltatasok, az egészségiigy, a lakas- és ivovizellatas,
valamint a kozszolgaltatd vallalatok privatizacidja soran. A kevésbé fejlett
orszagokban gazdasagi nehézségek és kiilsé nyomasok vezettek az allam gazdasagban
betoltott szerepének ujboli feliilvizsgalatihoz [7]. Ausztrélidban és Uj-Zélandon a
gazdasagi fejlodés megtorpandsa kényszeritette ki a valtozasokat.

Az 10j kézmenedzsment vilagszerte elterjedt hullamai angolszasz teriiletekrol,
elsésorban Uj-Zélandrdl indultak. Az Gj-zélandi lakossag Anglidnak koszonhetéen
hosszu évtizedeken keresztiil gazdasagi biztonsagban érezhette magat: a harom és fél
millié uj-zélandi lakosra 60 millié juh jutott, melyet tobbségében Anglia fix aron
vasarolt fel. Az Eurépai Unidhoz vald csatlakozasa altal Anglia elvesztette ,,atvételi
kotelezettségét”, igy az uj-zélandi gazdasag ki lett téve a nemzetkdzi versenynek. Az
akkori kormany intézkedései hatasara a szubvencidk megndvekedtek, a piaci
akadalyok feler6sodtek, a szocialis segélyeket tovabbfejlesztették egészen addig, mig
végil az orszag teljes mértékben fizetésképtelenné valt. Az 1984-es valasztasok
forradalmi attorést eredményeztek [10], a hatalomra keriilé 4j kormany drasztikus
valtasra kényszeriilt.

A kozszektorban végbemend reformok okai az uj-zélandi példan tal szamos, a
70-es évek végén bekdvetkezett valtozasokra vezethetok vissza:

- az olajar-sokk kovetkezményeként kialakult (vildg)gazdasdagi valsag és az
ennek eredményeképp 1étrejové novekvs munkanélkiiliség, csokkend allami
bevételek, emelkedd szocidlis kiaddsok (vo. [11]);

- valamint a fogyasztoi értékrendviltozds: a piacgazdasagi szolgaltatds- és
teljesitménynyujtasban bekdvetkezett mindségnovekedéssel valo
Osszehasonlitasnak koszonhetden megnétt az allampolgarok elégedetlensége
a kozszolgaltatasokkal, kdzvetve pedig az allam ,,gondoskodé funkcidjaval”
szemben, valamint az igény a  kozszektorbeli teljesitések
mindségnovekedésére vonatkozodan.

A kozszektor reformja teljes mértékben sehol nem zarult le, sét, a poszt-
szocialista orszagokban a demokratikus allamisag megteremtésével szinte
parhuzamosan, csak az elmult egy-két évtizedben indultak el a szektort érintd
ujragondolasok, fejlesztési torekvések a nemzetallammal szemben még hatarozottabb
allampolgari igények megfogalmazodasaval: az el6z6 rendszerbél rank maradt,
paternalista, gondoskodo allamszemléletet kell felvaltani az atlathato, esélyteremtd,
partnerséget kinalo allam koncepciojaval [9].
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5. l'Jj kozmenedzsment (New Public Management): trendek, hatasok

Az 1j kdzmenedzsment a 80-as évektdl kezdédden egyre ndvekvd jelentdséggel
van jelen a kdzszektorban, szamos eleme azonban kiilonb6z6 stllyal bir, gyorsasaggal
terjed, mélységben bontakozik ki a nemzetkozi gyakorlatban. A jelenség jelenléte és
terjedése nyilvanvald, definialasara azonban szamos, gyakran nem egybevago,
egymast nem teljesen lefedd kifejezéseket alkalmazunk. Ilyenek tobbek kozt a
, kozigazgatas karcsusitasa”, a , kozigazgatas modernizalasa”, a , kozigazgatds
fejlesztése”, a , kozosségi szféra reformja”, az ,uj kozmenedzsment” épp az
,,eredményorientalt (koz)igazgatas”, hogy a sort ne is folytassuk. Az egyes
terminusok bar mas-mas tartalommal birnak, alapvetéen mindegyikiik a kozszektor
,,modernizalasabol”, mint legfobb célbdl eredeztethetd.

Uj kozmenedzsment alatt tobbnyire a kozigazgatasi szervek reorganizaciojanak
modjat leiré dsszefoglalast értjiikk, mely a kdzszféra iranyitd, beszamolo és elszamold
szemléletét az iizleti élet modszereihez kozeliti [12]. Egyes szerzOk szerint az 0j
kozmenedzsment a piacgazdasagi elgondolas diadalmenete a kozigazgatasban, mig
Konig a gazdasag elveinek az allam felett aratott gyézelmeként definialja a fogalmat
[13]. A ,,mozgalom” Ujdonsaga a kdzszféra és a maganszektor értékeinek ujfajta
kapcsolasa a menedzsment szerepének kialakitasaban, melynek lényege a
hierarchizalt, biirokratikus €s kdzpontositott szerkezettel szemben a kevésbé merev
rendszert alkoto, de inkabb az elérendd célra koncentrald, decentralizalt megoldasok
kialakitdsa volt. Ily mddon kialakult egy, a hagyomanyos igazgatisi modellel
szembeallithato menedzsment, amelyik  struktarajaban, megoldasaiban,
személyzetének alkalmazasat tekintve, valamint kulturdjdban valéban merében uj €s
szokatlan rendszert alkotott [14].

Az 1) kozmenedzsment a magdnszektor mellett az dllami szerepvillalds
megorzésének sziikségességét hirdeti a gazdasagi €letben [15], 0j, a privat szférara
jellemz6 szempontok érvényesitése mellett. Célja a kozigazgatasi szerveknek és
kozszolgaltatd  vallalatoknak a  profitorientalt  szervezetekhez  hasonld
eredményorientalt mitkodésre vald 0Osztonzése, melyet ,kvazi-versenyképességiik”
megtartasaval és/vagy megteremtésével, a szolgaltatdsok mindségének javitasaval és
ellendrzésével, az Onallésag fokozasaval és a teljesitményelvii gazdalkodas
kialakitasaval, illetve erésitésével tudnak megvalositani.

Az 11j kdzmenedzsment gyakorlati adaptacioja két kérdést is felvet:

- Torténhet-e a menedzsment technikik alkalmazasa a kozszektorban
ugyanolyan formaban, mint a maganszektorban (lehet-e egy kozintézményt
ugyanolyan menedzsment-eszkozokkel vezetni, mint egy profitorientalt
vallalatot)?

- Milyen modon, mértékben lehet a nemzetkdzi tapasztalatokat dtvenni,
alkalmazni?

Az els6 kérdésre természetesen ,,nem” a megfeleld valasz, hiszen a magan- és
kozszektor értékrendszere alapvetden eltérd. A maganszférat —egyebek mellett- a
piacon valo individualis valasztasok, a kindlat és az arak, a fogyasztoi szempontok, a
verseny jellemzik. Ezzel szemben a kdzosségi szektort nagy vonalakban a k6zosségi
valasztasok, a sziikségleti szempontok, az allampolgari jogon vald juttatdsok és
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jogosultsagok rendszere hatdrozza meg [14]. Ez azonban korantsem jelenti, hogy a
maganszektorra jellemz6 értékek egy része nem vihetd at a kdzszektorba.

A masodik kérdés kapcsan megjegyzendd, hogy a kozszféraban elindult
atalakulasi folyamatok korantsem olyan egységesek, mint a mogottik 1évo elméleti
modellrendszer: megvaldsulasa. Fokusza, sulypontjai orszagonként mas-mas képet
mutatnak, ezért célszerii egy kisebb nemzetkozi kitekintést tenni a francia, angol és
német példakon keresztiil.

1.

A kozszektor reformjat Nagy-Britanniaban a gazdasagi valsag hivta életre,
mely kiilondsen a Thatcher-kormany idején valt kdzponti kérdéssé. A
korményprogram nemcsak a helyi kdzigazgatasi rendszer atalakitasat célozta
meg, de kiterjedt a kozfeladatok ellatasanak ,,piacositasara” is. A jelentds
privatizacidos és kiszervezéses intézkedések -elengedhetetlenné tették a
versenyszféraban alkalmazott menedzsment technikdk alkalmazésat,
bevezették tobbek kozt a teljesitménymérést a kozigazgatisi koltségek
novekedési litemének megallitasa érdekében. Kialakitottdk a legnehezebben
piacosithatd kozszolgaltatasok (oktatas, egészségiigy) belsd piacait, valamint
nagy hangsulyt fektettek a kozszolgaltatasok szervezése soran az
igyfélorientaciora. Az angol célkitlizések egy vilagos tarsadalomszervezési
elvrendszerhez és vilagos politikai értékekhez egyarant szorosan
illeszkedtek.

Franciaorszdagban a maganszervezetekkel valo kapcsolatrendszer kialakitasa
hagyoméanyosan az allamszervezet feladata, ebbdl fakaddan a francia
kozszféra reformja nem értelmezhetd paradigmavaltasként, mint ahogy az az
angolszasz orszagokban megvalosult. A francia reformok tehat kisebb
jelent6séggel birtak, a New Public Management szerepe viszonylag gyenge,
csak bizonyos menedzseri eszk6zok alkalmazéaséban nyilvanul meg, mélyebb
ideologiai és politikai hattér nélkiil.

Németorszdg esetében egy ,,beépitési” folyamatrol van sz6, amelyben az
atvételt kovetden az 10 elemeket sajat képilikre formazva, hatékonyan
épitették be a rendszerbe. Az Un. 0 igazgatdsi modell foébb elemei az
outputorientalt koltségvetési tervezés bevezetése, Onelszamold szervezeti
egységek kialakitasa, mindségi mutatok definialasa, a fogyasztoi orientacio
erbsitése, outsourcing, privatizacio és a verseny bevondsa voltak. Minthogy a
német gyakorlat egy holland mintan keresztiil keriilt bevezetésre, a politikai-
ideologiai motivaciok a francia reformokhoz hasonloéan itt is hattérbe
szorultak, sokkal inkabb a kézzelfoghatobb szervezeti €s eljarasi modellek
korszertisitésére koncentraltak. A német gyakorlatban a privatszektor
normainak az allami biirokracia gépezetébe vald beiiltetése keriilt eldtérbe,
mely magaval hozta a decentralizacidé ¢és a stratégiai szemlélet
hangsulyozasat is (vo. [14]).
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Maganszektorhoz Kozponti érték
valé viszony
Uj kézmenedzsment Privatizacio Kisebb allami szerepvallalas
(Nagy-Britannia) Kiszervezés Hatékonysag megteremtése a
kozszféraban
Klasszikus Ko6z-magan Kozmegbizasok
»kozigazgatas” szerzO0dési rendszer maganvallalkozasok altali
(Franciaorszdg) ellatasanak szabalyozasa
Uj igazgatasi modell Vallalti modszerek Racionalizalas
(Németorszag) alkalmazésa a Mikddés-korszertisités
kozigazgatasban Fogyasztdi orientacid
Biirokracia redukalasa

Forras: vo. [14] alapjan

1. tiblazat
Kozfeladatok menedzselésének fontosabb nemzetk6zi modelljei

A tablazat a kozszféraban elindult reformok harom meghataroz6 modelljét
mutatja be elsésorban a kiilonbségeket hangsulyozva. Mikdzben mindharom tipus
elméleti és gyakorlati orientacidja egyarant azonos iranyba mutat, hangsulyuk és
megkdzelitési modjuk mas és mas. Az uj kézmenedzsment iizenete nem a kozcélu
szervezetek arra valo buzditisa, hogy a klasszikus értelemben vett profitorientalt
szervezetek menedzsment-gyakorlatat  maradéktalanul vegyék at, hanem a
maganszféraban sikeresen alkalmazott értekek és eszkozrendszer nemzet- és
intézmény-specifikus jellemzdinek figyelembevételével kozszektorba torténd atiiltetése.

6. Uj kozmenedzsment és kozegészségiigyi reform: piacorientalt vezetési elvek

Az 10j kozmenedzsment elméleti gyokerei a weberi biirokracia €s az un.
menedzsment modellekbdl eredeztethetdk, melyek ujfajta vezetési elveket hirdetnek a
kozszféra szerepl6i szamara. Ezen 10j értékorientacido mind a struktiraban, mind a
miitkodés egyéb teriiletein testet Olt, mely a reformok el6tt allo kozegészségiigyi
intézmények szamara bizonyos elemeit tekintve kovetendd és/vagy kdovethetd példat
jelenthet. Az alabbi tablazat Reinermann alapjan mutatja be az 1j kdzmenedzsment
altal hirdetett értékeket, azt vizsgalva, mely szempontok mentén, milyen teriileteken
¢és iranyban, mely elemek iiltethetdk at, integralhatok az egészségiigyi rendszerek
gyakorlataba.
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_ UJ KOZMENEDZSMENT (KOZ)EGESZSEGUGY

Szervezédés,  Piac és tarsadalmi A kozszektorban egyre névekvo
struktira elvarasok ,,piaci jelenlét” sziikségessége a
alapja financialis nehézségek miatt

nyilvanvalo. a piaci és tarsadalmi
megteremtése az egészségligyi
rendszerekben is elkeriilhetetlen.

Miikodési Hatasossag A miikédés alapjat az ,,orvosilag

orientacio Hatékonysag lehetséges- gazdasagilag
Ugyfél- és alkalmazotti megengedhetd” -elv alkalmazadsa
elégedettség kell hogy jelentse: a motivalt

alkalmazottak és az elégedett
paciensek, bizonyos piaci
szempontok érvényesitése képezik a
hatékony-hatdsos miikédés alapjat.

Kornyezeti Alkalmazkodas Az eddig relative izolaltan is
relacié Innovativitas miikodni képes egészségiigy a
Rugalmassag globalizacio és a demogrdfiai-

tarsadalmi nyomds hatasadra
nagyobb egyiittmiikodést kovetel meg
a kornyezettel.

Alkalmazotti | A foglalkoztatott egyéni | Az uij k6zmenedzsment altal hirdetett

hozzaallas érdekeltsége, alkalmazotti motivaltsag szakmai
motivacidja személyes hozzaértéssel parosul: ennek
hivatastudat mellett megvalositasa az egészségiigy
szamara is az elsédleges célok
egyike kell hogy legyen.

Forras: vé. [15] alapjan

2. tablazat
Uj értékorientacio és kozegészségiigyi alkalmazhatosaga

Zarszo

Az egészségiigy egymassal ellentétes érdekek kereszttiizében kényszerpalyan
mozog: mig a technologiai fejlodés és a tarsadalmi értékrend-atalakulas az
egészségligyi szolgaltatasok szinvonalanak ndvelésére 0sztondznek (ekozben
koltségnovekedést indukalva), addig a demografiai valtozasok és a gazdasagi-politikai
érdekek a koltségek redukcidjat szorgalmazzdk a kényszeri finanszirozasi
Onkorlatozas miatt. A 21. szdzadi egészségiigyi reformok legfébb kihivésa ezen
ellentmondas feloldasa, melyre a kozigazgatasban elindult, de a kdzszektor
valamennyi szegmensére leképezhetd 0j kozmenedzsment értékorientacidja nyujthat
egy lehetséges kiindulasi alapot.
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AZ FDI ARAML{&SBAN REJLO INNOVACIOS EREDMENY
(HASZNOSSAG) A NONPROFIT K+F SZEKTORBAN

Barkdnyi Péter
egyetemi adjunktus
Miskolci Egyetem, Marketing Intézet
marpiotr@uni-miskolc.hu

Kutatomunkam soran szamtalan cikk, kényv és tanulmany feldolgozdsa utan
felmeriilt bennem a kérdés: vajon hogyan hatarozhato meg, és empirikusan hogyan
bizonyithato, hogy a nemzetkozi miikodo toke (FDI) dramldsokban létezik olyan
hasznossag, ami kozvetleniil jelentkezik mind a koz-, mind pedig a magadnszféraban,
melyet angol szohaszndlattal Public Private Utility-nek; PPU-nak neveztem el. Azaz
adott nemzetdllam illetve annak dllampolgdrai részesedhetnek-e az adott dllamban
megjelend, kiilfoldi tékebefekteté cégek dltal nyujtott elonyokbdl? Illetve mikeént
részestilhet ebbdl a tovabbi nemzetallam? Jelen cikk keretein beliil bemutatasra keriil
a kapcsolat az FDI dramlas és a K+F szektor kozétt, a hasznossag definicioszerii
értelmezése, valamint a PPU modellszerii megkozelitése.

A nonprofit K+F és az FDI dramlas kapcsolata a Liszaboni Stratégia tiikrében

Eurépa jovobeli gazdasagi fejlodése attol a képességétdl fligg, hogy 1étre tud-e
hozni és fel tud-e nevelni olyan értékteremtd, innovativ és kutatasalapu agazatokat,
amelyek képesek a vilag legjobbjaival versenyezni. Az Eurdpai Tanacs tavaszi
iiléséhez cimzett kozlemény egyértelmiien megerdsiti a tudas és innovacio kiemelt
fontossagat. [1] A Liszaboni Stratégia értelmében az EU célja, hogy 2010-ig a
legversenyképesebb, tudas-alapu tarsadalmat hozza Iétre. Az innovacié olyan
folyamathoz kapcsolodik, amely bizonyos foku kockazat mellett, a kdzds piacon
jelenleg megtalalhatokhoz képest, 0j vagy tokéletesitett termékek, szolgaltatasok és
iizleti folyamatok létrehozasa érdekében oOtvozi a tudast és technologiat a piaci
lehetéségek kiaknazasaval. A piac hianyossagai akadalyozhatjak ezt a folyamatot,
hiszen altalaban az externaliak, kozjavak, illetve az aszimmetrikus informaciok
tobbnyire az informéaci6 alacsony hatékonysagi terjedéséhez, elégtelen
finanszirozéashoz, valamint a munkaerdpiaci kereslet és kinalat egyensulytalansagahoz
vezetnek. Az allami kozvetlen tdmogatasokat csak akkor indokoltak, ha azok nélkiil
nem megfeleld az innovaciéra vald O0sztonzés, valamint ha azok nem vezetnek a
magankezdeményezések kiszoritdsdhoz vagy tisztességtelen versenyhez. Ennek
értelmében tdmogatni kell azokat az innovaciés magankezdeményezéseket, melyek
finanszirozasarol unios téketulajdonosok gondoskodnak.

Az allami kozvetlen beavatkozasra csak akkor van sziikség, ha a piac mikddése nem
vezet gazdasagilag hatékony eredményre. Ilyen piaci hidnyossag okai kiilonbozoek,
tobbek kozott az alabbiak lehetnek:

- externaliak keletkeznek abban az esetben, amikor a gazdasagi szereplék nem veszik
teljes mértékben figyelembe cselekvéseiknek a tarsadalom mas szerepldire gyakorolt
hatasat. fgy eléfordulhat, hogy a piaci szerepléknek nem kell cselekvésiik teljes
tarsadalmi koltségeit megfizetniiik, mint példaul az ipari tevékenység altal okozott
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kornyezetszennyezés esetében (negativ externdlidk). Ugyanakkor eléfordulhat az is,
hogy egyes piaci szereplok nem tudjak élvezni cselekvéseik minden eldnyét, példaul a
kutatas és innovacio teriiletén (pozitiv externaliak).

- a kozjavak olyan javak, amelyek a tarsadalom javat szolgaljak, de amelyeket a piac
altalaban nem biztosit, mivel ¢ javak fogyasztasabol nehéz vagy lehetetlen barkit is
kizarni (és igy a javakat megfizettetni valakivel). Erre szolgaltat példat a
nemzetvédelem.

- az aszimmetrikus informaciok tranzakcios koltségeket, tigynoki koltségeket, erkdlesi
kockazatot vagy kontraszelekciot okozhatnak, amelyek viszont gazdasagi
szempontbél nem hatékony piaci eredményekhez vezetnek. Az aszimmetrikus
informaciok jol ismert példajaval talalkozhatunk a pénziigyi piacon, ahol az induld
vallalatok altalaban nehézségekbe litkoznek a megfeleld pénziigyi forrasok keresése
soran.

- a piac hatékony miikodését akadalyozhatja a piaci szereplok kozotti koordinécios
probléma is. Ilyen jellegli problémak példaul a szabvanyositas, a kozlekedési
infrastruktara, vagy az innovacio terén meriilhetnek fel.

- a piaci er6folény megléte ugyancsak oka lehet annak, hogy a piac nem vezet
hatékony eredményre, példaul monopolhelyzetben. Amennyiben a piacok gazdasagi
szempontbol nem hatékonyan miikddnek, a tagallamok vagy az Unio a piaci
hianyossag megsziintetése érdekében a beavatkozas mellett donthetnek.

A piaci hidnyossagok fent emlitett okai koziil néhany megsziintethetd
szabalyozasi vagy egyeb intézkedések segitségével. Bizonyos esetekben azonban a
tagallamok az allami tamogatas eszkozét kivanjak alkalmazni. Az allami tdmogatas
egyik fontos indoka tehat a piaci hianyossag létezése. Mindazonaltal az, hogy az
allami tdmogatas piaci hianyossag megsziintetését célozza, onmagaban még nem
elégséges. Mielbtt az allami tamogatashoz folyamodndnk, amely az optimalis
eréforras-elosztast tekintve altalaban csupan a masodik legjobb megoldas, meg kell
gy6z0dni réla, hogy a piaci hidnyossdg megsziintetheté-e mas, kevésbé piactorzitd
hatast intézkedés segitségével. Az WUjrainditott Lisszaboni Stratégia kapcsan az
Eurépai Tanacs felkérte a tagallamokat, hogy forditsanak figyelmet a piaci
hianyossagokra.

A lisszaboni ¢és barcelonai célkitlizéseknek megfeleléen a Kozosség K+F
politikajanak jobb figyelembe vételére is torekszik, mint példaul a hatarokon atnyuld
kutatdsi egyiittmikodésnek, a kozszféra és a maganszféra kozotti kutatasi
partnerségeknek, a kutatasi eredmények terjesztésének és fontos kdzos eurdpai érdekit
kutatasi projekteknek az 6sztonzésére. Figyelembe kell venni a kz- és a maganszféra
kozotti partneri viszony K+F terén novekvo jelentdségét is. Kiilondsen fontos, hogy
megfeleld rendelkezések valdsuljanak meg az egyiittmiikddésen alapuld kutatdsi
projektek szamara.

Fenti kritériumok kiilonds jelentéséggel birnak a nonprofit szféraban, ahol eddig
foleg allami finanszirozasbol volt megoldhatdo a K+F tevékenységekhez szorosan
kapcsolodo oktatasi feladatok ellatasa.

Vannak olyan orszagok, ahol a korabbiakban is integralt volt a K+F annak
alkalmazasa és az oktatas kozotti kapesolat (pl. Egyesiilt Allamok). [2] A kutatas és
alkalmazas kozotti integracié mélysége a kumulativ hatasra, a kutatasi és fejlesztési
eredmények egymadsra épiilésére és Onmagat erdsitd jellegére is rairanyitja a
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figyelmet. Az Egyesiilt Allamokban pl. a hosszt ideig tarto, jelentés nagysagi K+F
tevékenység a potlolagos K+F kiadasok hatasait és eredményeit még tovabb erdsiti, s
biztositja az orszag technologiai elonyét.

Az egyetemeken folyo kutatasok kiilonb6z6 részteriiletei még sokszor a kisérleti
stadiumban, vagy az lizleti felhasznalasi lehet6ségek feltarasanak kezdeti szakaszaban
vannak. Jellemzdjiik, hogy a K+F kiadasok nagy aranyban bdviilnek, de azok abszolut
nagysaga még tavol van attdl, hogy akar a tomegtermelés, akar a fogyasztas teriiletén
a kozeljovoben attorésre keriiljon sor. Eppen e szegmensek azok, ahol az élvonalbeli
tudas megszerzésének megalapozasara ma még lehetéség nyilik. A kovetkezd
években a gyakorlati eredmények elsdsorban az orvostudomany, illetve egyes
technikak részteriiletein gyakorolhatnak meghatarozo hatast. Az iparagi befektetések
nagy része jelenleg még kockdzati befektetdk egy sziik korétdl (pl. sikeres kutatok)
szarmazik. A bankok és a kockazati tokebefektet6k altalaban rendkiviil dvatosak a
befektetéseknél, kiilondsen azokon a teriileteken, ahol nagyfoktl miiszaki kockazatot
latnak.

A hatékony és j6 minéségii altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatdsok nytjtasa az
eurdpai joléti allam kulcsfontossagl Osszetevije €s nélkiilozhetetlen a tarsadalmi és
terlileti kohézio biztositasahoz, beleértve az oktatas, képzés és kultira teriiletét is,
valamint az unios polgarsag tényleges gyakorlasahoz. A magas szinvonalu altalanos
gazdasagi érdekli szolgaltatasok az ecurdpai gazdasag versenyképességéhez is
hozzajarulnak. A verseny torzuldsanak elkeriilése érdekében azonban az
ellentételezésnek ugy kell megvaldsithatova tennie a kozfeladatok ellatasat, hogy
kozben ne vezessen tilkompenzalashoz és a verseny indokolatlan torzulasahoz.

A K+F hazai helyzetének attekintése
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1. abra
GDP aranyos K+F raforditas 2003-ban [3]
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A vilag vezetd allamaihoz képest a kutatas fejlesztés GDP-bdl vald részesedése
hazankban nagyon alacsony szinten van. Ez az arany a 2003-as 0,95 szazalékrol
2004-ben 0,88 szazalékra csokkent. Ez magyarazhaté egyrészt az atalakulasi
folyamattal, hiszen a K+F finanszirozasa atalakul, az iizleti szféra egyre nagyobb
hanyadat finanszirozza, masrészt a finanszirozo elvarasa is mas, kozvetleniil
felértékelddik az eljarasinnovacio, amibdl a vallalatok direkt modon is profitalhatnak,
az alapkutatas pedig inkabb allami finanszirozasban - és néhany nagy multinacionalis
vallalat altal - valosul meg.

A K+F allami tarsfinanszirozasaval eldsegitett tudas-intenziv kdrnyezetalakitas, a
hosszatavu projektek kiemelt tAmogatasa, a kvalifikalt kutatok orszagban tartasanak
Osztonzése kiemelt eszkdze lehet a tudasigényes tevékenységek meghonositasanak,
Magyarorszagra vonzasanak, a tdkevonzast erfsitdé innovacidbarat gazdasagi
kornyezet kialakitasanak.

A hazai K+F és innovacidés kormanyzati tdmogatasi programok preferaltan
kezelik a vallalatok és a tudomanyos szféra egyiittmiikodését, partnerségét, a
megkozelitést. Ennek jo  példija a  Miskolci Egyetemen létrehozott
Innovaciomenedzsment Kooperacios Kutatd Kozpont (ImKKK). Az ImKKK célja az
Uj tudomanyos eredmények terjesztése, a vallalati szakemberek felkésziiltségének
novelése, illetve a tudomanyos és innovacios egyiittmiikodés fokozasa a
versenyszféra és a K+F infrastruktura kozott.

Ha egy orszdgban komoly innovécios tevékenység folyik egyetemeken és
kutatointézetekben, és 1étez6, miikddoé kapcesolat érvényesiil, akkor az 6nmagaban is
befektetési motivacio tud lenni a kiilfoldi téke szamara. Tehat a kiilfoldi mikoddtoke
aramlasara is rendkiviil nagy hatassal van a kutatas fejlesztés mindenkori hazai
allapota, lehetdségei. A f6 probléma Magyarorszag esetében az, hogy a helyi K+F
intézményekben komoly innovacids tevékenységet folytatnak, de ezek dnmagukban
allo kutatasok, nem kapcsolodnak ipari tevékenységhez, jelentds résziik napjainkban
nonprofit moédon az egyetemeken valosul meg.

Ennek ellenére ez egy meghatarozo és sok esetben 6sztonz0 motivacios tényezo az
FDI vonatkozadsaban a kiilfoldi toketulajdonosok szamara. A  kiilfoldi
tokebefektetések K+F eldsegitd voltat ennek ellenére tobb kutatd is kétségbe vonja.
[4] Fobb érvelésiik, hogy a K+F, kiilondsképpen a vallalaton beliili K+F és innovacio
besziikiilését eredményezi a kiilfoldi toke egyre nagyobb stlya. A kiilfoldi részvétellel
lebonyolitott privatizacié a magyarorszagi telephelyet integralja az adott cég globalis
haldézataba, igy a helyi K+F teljesen feleslegessé is valhat. Ez neheziti a hazai
beszallitasok novelését. A multik magyarorszagi beruhazésai ugyan korszertibb
termékeket és fejlettebb technoldgidkat honositottak meg Magyarorszagon - csak sem
a termékeket, sem pedig a technoldgidkat nem hazai kutatd-fejleszté intézményekben
teremtették meg.

Magyarorszag unios csatlakozas utan el6térbe keriil az eurdpai szinti nemzetkodzi
egyiittmiikddés a nonprofit K+F teriiletén annak érdekében, hogy a gazdasag
hatékony, s egyuttal Europa novekedési potencialja kiaknazhaté legyen az unios
polgarok javara. Ebben az Osszefiiggésben a hatékonysag kifejezés a jolét
optimalizalasdnak mértékére, azaz inkabb a hasznossagra vonatkozik egy adott piacon
vagy a gazdasdg egészét véve. Ugyanis a nonprofit szféra elsddleges célja a



Az FDI aramlasban rejlo ... 137

tarsadalmi hasznossag elérése a szinvonalas oktatas vagy allami finanszirozasu ellatas
terén, nem pedig a prpfit maximalizalas. De mi is ez a hasznossag?

A hasznossag fogalma

A hasznossag a latin utilitas sz6bol szarmazik, melynek jelentése hasznossag,
hasznossag, elony. [5] Arisztotelész Nikomakhoszi etika cimii konyvében a cserék
targyalasakor a kiilonb6z6 javak Osszemérhetdségi lehetdségeire a sziikségleteknek
vald megfelelést és a pénzt talalja alkalmasnak. A cserék igazsagossaganak
vizsgalatdban megkiilonbozteti tehat a haszndlati érték és a csereérték fogalmat.
Sokan ezt a munkat a hasznossagfogalom els6é megjelenéseként értelmezik: Aquinoi
Szent Tamas Arisztotelész-kommentarjaiban a cserefolyamatban szerepld termékek
igazsadgos aranak meghatarozasaban nemcsak az eléallitishoz felhasznalt munkat és
koltségeket veszi figyelembe, hanem a termék sziikségletkielégitd képességét is. Az
arban tehat egyiitt szerepel a hasznalati érték és a csereérték.

A kozgazdasagtanban el6szor Ferdinando Galiani élt a hasznossag (utilitf)
fogalmaval 1751-ben a Della moneta cimii mivében. Jelentése: 6romet okozd
képesség. A hasznossagot olyan jellemzé mennyiségnek, mértéknek tekintette, mint a
targyak fizikai tulajdonsagai (pl. tomeg, térfogat, hdmérséklet).

Bentham 1776-ban megjelent Toredékek a kormanyrél (Fragments on
Government) cimii munkdajaban szerepel a ,legnagyobb boldogsag elve” és a
,.hasznossag elve”. Ezek szerint a jo fogalma a boldogsagon keresztiil kozelithetd
meg, az emberek célja pedig az elérhetd legnagyobb boldogsig megtaldlasa, mas
szoval: a hasznossag maximalizalasa. A hasznossagot ugy definidlja, mint ,,barmely
dolog tulajdonsaga, képessége, ... hogy 6romot, joérzést, boldogsagot keltsen, hogy
megeldézze ... a f4jdalmat, a rosszat és a boldogtalansagot”. Bentham megkiilonbozteti
az egyén hasznossagat a tarsadalométol; és mivel elismeri az egyén onérdekkovetd
viselkedését, olyan torvények alkotasat tartja sziikségesnek, amelynek keretei kozott
az egyéni hasznossdg- maximalizalds egyuttal a tarsadalmi hasznossagot is
maximalizalja.

Jevons 1871-ben megjelent, A politikai gazdasagtan elmélete cimii munkéajaban a
benthami utilitarianizmusra épitve az egyén hasznossag- maximalizalasaban egy
szubjektiv érték, a hasznossag foka (degree of utility) jatszik dontd szerepet. TSbb
termék fogyasztidsa esetén olyan allokacié maximalizalja az egyén hasznossagat,
amelyben a termékek felhasznalasaval a hasznossag végsé foka (final degree of
utility) megegyezik ez végiil is Gossen II. torvénye.

Edgeworth a boldogsag kiszamitasara adott mddszereivel szintén a benthami
utilitarianista iranyt kovette. A szdmokkal kifejezett hasznossagot a kdzombdosségi
gorbékre adott formulaiban hasznalta fel.

Pareto talalmanya az ophelimity kifejezés, melyet a gordg ,,0@el 1uog”
(jelentése: eldnyds, hasznos, jotékony) alapjan vezetett be. Az ophelimity elnevezést a
sziikséglet- vagy vagykielégitd képességre vezette be, megengedve az esetlegesen
etikailag vagy torvény altal kifogasolhatdo javak (pl. fegyverek, drogok) ezen
tulajdonsagat is. A hasznossag (utility) elnevezést fenn kivanta tartani a ,,valoban”
hasznos tulajdonsag kifejezésére, szerinte ugyanis a hasznossag altalaban az
artalmassag, veszedelmesség, gonoszsag (perniciousness) ellentéte. Pareto kordban a
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hasznossagot kardinalis értelemben kezelték, azaz feltették, hogy mérhetd, szamokkal
jellemezhetd. Ezzel a hagyomannyal szakitott Pareto, amikor az ordinalis preferencia-
elmélet alapjait lefektette. Az Edgeworth altal bevezetett (kardinalis) kzombosségi
gorbék elméletét ordinalis megkozelitésben fejlesztette tovabb. Megmutatta, hogy a
hasznossag a fogyasztonak a kiilonb6zo fogyasztéi kosarakon értelmezett
preferenciarendezéseként is értelmezhetd.

Amit a mai szohasznalat Pareto-hatékony, vagy Pareto-optimalis allokacionak
nevez az altalanos egyensuly elméletek targyalasakor, azt maga Pareto a ,.tarsadalmi
hasznossag maximumanak” tekintette: bevezette a tarsadalmi joléti fliggvény (social
welfare function) fogalmat, és azt

W =FU,,U,, ..., U,) alakban irta fel,

ahol U;, 1=1,2,...,m) az egyének hasznossagi fliggvényei,

F : R™ — R pedig minden argumentuméban névekvé fliggvény.

Az U; hasznossagi fliggvény argumentumaban viszont nemcsak az i-edik szerepld
fogyasztasa szerepel, hanem az &sszes tobbi egyéné is.

Komoly problémat okozott a hasznossagot legjobban kifejezd szo kivalasztasa. A
vitat végiil Marshall zarta le 1898-ban: ,,az elonyosség, kellemesség, élvezhetdség,
kivanatossag, stb. kifejezések sem hibatlanok; legjobb, ha megmaradunk a

9 |

hasznossagnal, mégha nem is tokéletes”.
A PPU modell

A kis orszagoknak az EU-n beliili szerepével 0sszefiiggésben altalaban az elsé

kérdés az, hogy képesek-e ezek a tagallamok versenyezni a kozOsség nagy
orszagaival, vagy eleve alarendelt viszony alakul ki, egyaltalan van-e az integracioban
jovojik? A valasz egyértelmiti: nem kell félni a nagy orszagok folényétdl, s a sikerek
elérésének igenis van esélye. Mégpedig azért, mert az Union belill az egységes, nagy
piacon az érvényesiil, aki versenyképes, s ez nemcsak a nagy orszagok sajatja.
Nagyon fontos eleme az EU gazdasagpolitikdjanak, hogy a versenyképességben valo
felzarkozashoz az Unid a kis orszagoknak segitséget nyujt, kedvezményekben
részesiti azokat. Jellemz6je az EU egységes piacanak, hogy a versenyképesség nem
csupan orszag-kategoria, hanem mind inkdbb regionalis, vallalati, s6t termékszinten
megjelend tényez6. Nem az a meghatarozd, hogy az adott terméket melyik
tagorszagban allitottak eld, hanem az, hogy az adott joszagnak milyen a mindsége, s
hogyan alakul az ar/kdltség viszonya.
Erre jo példa a finn Nokia cég, amely versenyképes termékeivel a legnagyobb
vilagcégekkel képes eredményesen konkuralni. E példa alapjan lathaté ha az adott
vallalat kreativ, korszerli termékei vannak, s megfelelé piacpolitikai stratégiaval és
marketing tevékenységgel rendelkezik, akkor a siker nem marad el. De mi a helyzet a
nonprofit szektorban?

! Ophelimity, ... Agreeability, Enjoyability, Desirability, etc., are not faultless [but] it seems best for
the present to adhere to Ultility in spite of its faults.”
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A kis orszagok a versenyképességet tekintve gyakran nem kell6en

hangstlyozzak, hogy a siker egyik tényezéje az, hogy milyen gyorsan tudjak
meghonositani az eurdpai gondolkodasmodot, s szakitani a nacionalista gyokerii
euszkepticizmussal, a tobb évtized alatt kialakult rossz gazdasagi beidegzddésekkel, a
konformitassal. Tudatositani kell Magyarorszagon is, hogy egy nagy, erés kozosség
egyenrangl tagjai vagyunk, amelynek jovéjében bizunk, még akkor is, ha az EU
gépezetébe vald beagyazddasunk néha zokkendkkel jar, s nem azonnal jelentkeznek
annak jotékony hatasai. Ugyanis nem lehet azonnal amerikai szinvonali tobbek kozott
sem a felsdoktatasunk, sem pedig az egészségiigyi ellatdsunk az Orokolt allami
finanszirozasi struktrak mellett.
Masrészt arrdl sem szabad megfeledkezni, hogy nem lehet mindezt ,,egyszeriien”
privatizalassal megoldani, hiszen ebben az esetben eldtérbe keriilhet a jelenleg még
nonprofit sztéfahoz tarozo intézményekben megvaldsithatd K+F tevékenységek profit
vonzata, ami torzithatja az intézmények tarsadalmi hasznossagat.

A hasznossag definicios megkdzelitéseibdl lathatjuk, hogy 1étezik mind az egyén
mind pedig a tarsadalmi hasznossag, mas mas aspektusbdl vizsgalva. A PPU modell
segitségével erre diszonanciara igyekszem megtalalni a valaszt, azaz miként vonhatd
be téke a nonprofit szektorba anélkiil, hogy a tarsadalmi hasznossag vesztene
prioritasabol, s mind e mellett az érintett szereplok (Participantok) gazdasagi
hasznossagra is szert tudjanak tenni:

Tételezziik fel, hogy eurdpai viszonylatok kozott a nonprofit K+F tevékenységek
mikodtetése megvalosithatd a Liszaboni Stratégia alapjan ugy, hogy a modellben
résztvevo Participantok az Osszetett hasznossagra, a bizonyos PPU-ra (Public Private
Utility) térekednek. [6]

Ami érdekes, hogy mindezt hosszl tava projekttel, a nonprofit szféraban torténd
uniés orszagban megvaldsulod beruhazas altal igyekeznek elérni, mikdzben a modell
minden résztvevojénél jelentkezik mind a social (tarsadalmi), mind az economic
(gazdasagi) hasznossag.

A modell tokéletes példaja a tudasalapi tarsadalomban torténé hossza tavu
hasznossag keletkezésének illetve annak eléallitasanak. Ennek realizalasaban fontos
szerepet jatszik a megvalosulo tudasalapu halozat kiépitése az union beliil 1étrejovo
hasonlo K+F kdzpontok kozott.

A modellben természetesen ahhoz, hogy megfeleléen miikédjon, hosszutavon
allandonak és egyben stabilnak kell feltételezni a makrogazdasag jogi, etikai, politikai
¢s szocidlis viszonyait.

A hangstly az adott nonprofit beruhdzas létrehozasanak koriilményein és élete
soran keletkezett hasznon van. Ezek alapjan megallapithato, hogy a PPU modellben
szerepld U (utility) két 6sszetevore bonthato szét:

U® — Tarsadalmi hasznossag (Social Utility)

Ez minden, ami nem gazdasagi és hasznossagnak nevezhet0, a lehetéség, a fejlodés a
kultara, tudomany, életkoriilmények,... stb.

U® — Gazdasagi hasznossag (Economic Utiliy)

Ez szdmszerUsithetd, pénzben kifejezhetd gazdasagi hasznossag, de mégsem profit,
mert hosszitdvon Osszegzett eredmény. Olyasmi, mint az Osszes anyagi ¢s
anyagiakban kifejezhet6 tobbletérték.
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Tehat:

PPU =U® + U" (D)

A modell aktiv szerepldi (aktivak, mert kdzvetlen szerepléi a PPU modellnek):

A beruhazo kiilfoldi cég (FC, Foreign Company )

A kiilfoldi allami szerv (FS, Foreign State)

A beruhazo kiilfoldi hitelintézet (FCI, Foreign Credit Institution)

A belf6ldi beruhazo cég, maga a beruhazas targya (HC, Home Company)
A belfoldi hitelintézet (HCI, Home Credit Institution)

A belfoldi allami szerv (HS, Home State)

A modell passziv, (kdrnyezeti) szerepl6i (mert olyanok, mintha passzivak lennének de
kdzben meg valamilyen szinten aktivak, tehat passzivak is meg nem, igy kozvetett
szereplok):

A kilfoldi cég mikrokdrnyezete (kozigazgatasilag, mint kornyezet, pl.
megye, varos) (FE, Foreign Environment)

A kiilfoldi allam, mint makrokdrnyezet (FSE, Foreign State Environment)

A belf6ldi allam, mint makrokornyezet (HSE, Home State Environment)

A belfoldi  beruhazas kozigazgatasi mikrokornyezete. (HE, Home
Environment)

Kulfold

Belfold

(Sajat szerkesztés)

2. abra
A PPU modell kérnyezeti abraja
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Fenti valtozokbol az alabbi képletek alkothatok:

Aktiv Participantok:
Upc=Ugc™+ Ugc® 2
Ups=Ugs"+ Ugs® 3)
Upc=Ugc™ Ugc® “4)
Upc=Uger+ Upel® (5
Unc=Upc™ Ugc® (6)
Unca=Unc™+ Upel® (7
Ups=Ups"+ Ugs® ¥

Kornyezeti (passziv) Participantok:
Upg=Ugg"+ Ugg® )
Urse=Upsg™+ Ugse® (10)
Unse=Unse™+ Uns® (11)
Ung=Up"™+ Upg® (12)

Ennek alapjan értelemszeriien ez kimutathatd az &sszes Participantra, hiszen mind a
két Utility jelentkezik minden Participantnal.
Ezért a teljes PPU igy is kifejezheto:

PPU = (UFC+UFS+UFC+UFCI+UHC+UHCI+UHS) + (UpetUpsgtUpnsetUng) (13)

------------ Aktiv Participantok -----------=--==-=-=--meneeem-/ \---Passziv Participantok--------/

Osszegezve azt is megallapithatjuk, hogy a teljes PPU nem mas, mint az aktiv és
kornyezeti tényezOk altal keletkeztetett teljes hasznossidg Osszessége, ha tehat
bevezetjik az alabbi valtozokat, egy egyszeriibb képletet kapunk, ami kiilon
tartalmazza a kétféle hasznossagot:

APU (Active Participant Utility) Az aktiv Participantok sszes utility-je

EPU (Environmental Participant Utility) A kornyezeti (passziv)
Participantok Osszes utility-je

APU®= Upc™+ Ups™+ Upc™ U™+ Upc™+ Uper™+ Ups® (14)

APU®= Upc™ Ups™ Upc™ Upei ™+ Unc™ Uper ™+ Ups” (15)

" EPU= Upg*+ Upse™+ Upse™ Upe® (16)
EPU"= Upg™+ Upsg"™+ Upse + Upg” (17)

Ennek alapjan :
APU= APUS+APU*® (18)

EPU= EPUS+ EPU® (19)
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Es vegyiik észre, hogy
US= APUS+ EPU®

U"= APU"+ EPU"
Tehat:
PPU=( APU®+ APU") + ( EPU®+ EPU") (¥)
Ami nem mas, mint:
PPU= APU + EPU
Atrendezve a fenti (*) egyenletet:
PPU=( APUS+ EPU® ) + (APU" + EPU")
Es végiil megkaptuk a hipotézisben feltett egyenletet, mely szerint:

PPU =US + U*®

Kulféld
Belféld

(Sajat szerkesztés)

3. abra
A PPU modellben keletkez6é hasznossagok

(20)

e2y)

(22)

(23)

24

(25)

A PPU modellben minden (aktiv és passziv) Participantnal kimutathaté mind a social
mind az economical utility keletkezése. Véleményem szerint ami még érdekesebb,
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lathat6 az adott modellbeli szereplok utility hasznositdsa, az adott utility altal nyert
tobbletérték tgymond ,,fogyasztasa”

A

Koz6s cég

[Fc | fec1 /)
I_FC_I FCI

HSE ﬁc HCl

/\
(Sajat szerkesztés)

4. abra
A PPU modell szerz6déses viszonyai

A beruhazo cég mind gazdasagi hasznossagot remél az union belill megvaldsuld
tudastranszfer révén, ugyanis nem csak Magyarorszagon, hanem az EU mas
orszagaiban is létrehozz ugyanilyen mindségli kutato-ellatd kozpontokat, melyek
egylittmiikodése révén realizalhatova valik a Liszaboni Stratégia célkitlizése. A
beruhdzot finanszirozo kiilfoldi bank szintén abben lesz érdekelt az olyan unids
kutatasalapu agazatok finanszirozasaban vegyen részt, amelyek ennek eredményeként
képesek a vilag legjobbjaival versenyezni.

Mindez hosszatavi lehetséget jelent, ami ebben az esetben pont az adott
Participantnal keletkez6 Social Utility, mely ¢érdekes moddon, a belfoldi
Participantoknal szintigy az lesz.

A passzivoknal kicsit érdekesebb a helyzet ugyanis ott a Social Utility 1éte szinte
kézenfekvd a Participant ,.kérnyezeti” mivolta altal, azonban az Economic Utility is
megtalalhatd, mégpedig az adott Participantra vonatkozé makrogazdasagi anyagi
tobbletérték forméajaban.

Ez egyarant igaz az adott passziv makrokornyezeti Participant mikrokdrnyezeti
megfeleldjénél, tehat ott is a makrogazdasagi hasznossaghoz hasonlo fog keletkezni.

Mivel pont az eléz6 Economic Utility vizsgalatkor deriilt ki, hogy annyira
mégsem hasonloak, azt javaslom a modellben az id6t vegyiik ,,végtelen” hosszinak,
¢s minden Participantra egyarant jellemz6 idétartamként fogjuk fel, mert ebben az
esetben nagysagrendileg egyforman Ilehet a  mikrokOrnyezetnél és a
makrokornyezetnél keletkez6 Economic Utility-t figyelembe venni (hiszen egy adott
orszag anyagi javai lassabban keletkeznek mint egy adott mikrokornyezet javai).
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Az 1d6 altalanos és végtelenben vett értelmezése megkonnyiti a Social Utility-k
azonos nagysagrendben vald kezelését kikiiszobolve a kiilonb6z6 id6tartamok alatt
keletkezé utility-k k6z0s nevezOre hozasahoz sziikséges aranyossagi tényezok
bevezetését, hiszen azok a modell 1ényegére nézve irrelevansak.

Ez értheté is, hiszen a modellben nem az adott valtozok egzakt nagysaga, vagy
nagysagrendje, hanem az adott tipus utility keletkezésének ténye illetve annak
Osszetétele a fontos.

A konkrét matematikai megvalositas kivald szakmai kihivast jelenthet a kedves
kollégaknak majd a jovoben...
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A DEMOGRAFIAI VALTOZOK KORNYEZETTUDATRA GYAKOROLT
HATASANAK VIZSGALATA

Dr. Nagy Szabolcs
egyetemi adjunktus
Miskolci Egyetem, Marketing Intézet
marvel@uni-miskolc.hu

A demogrdfiai valtozok a kornyezettudatos magatartas vizsgalata soran -
kiilonésen a fogyasztok szegmentdldasa esetén - a legszélesebb korben hasznalt
jellemzok korébe tartoznak. A demogrdfiai valtozok szegmentalasbeli széleskorii és
koriiltekintés  nélkiili  haszndlatatol azonban meglehetosen sokan ovnak a
szakirodalomban. Sajat kutatasaim és a szakirodalom metaelemzése is azt tamasztja
ala, hogy a demogradfiai valtozok haszndlata esetén a , kell6 ovatossag”
elkeriilhetetlen, azaz amennyiben lehetséges a szegmentumok kialakitisa sordn
inkabb pszichogradfiai és egyéb valtozokkal dolgozzunk. Ebben az utobbi esetben
valosziniileg sokkal homogénebb szegmenseket kapunk, mintha demogrdfiai
valtozokat hasznaltunk volna szegmentalasi kritériumokkeént. A demogrdfiai valtozok
viszont igen hatékonyan hasznalhatok a kapott szegmentumok jellemzése soran.

A demografiai valtozok a kornyezettudatos magatartads vizsgalata soran -
kiilonosen szegmentacid esetén — a legszélesebb korben hasznalt jellemzok korébe
tartoznak. Ez részben a felmérésiik egyszeriiségével magyarazhatd, de sokszor az is
eléfordul, hogy a kutatok a demografiai valtozokat kiilonféle pszichografiai
valtozokkal (attitiid, motivacios, viselkedési, stb.) egyiitt vizsgaljak. Az 1980-as és
1990-es évek soran nagy eldrelépést tett a szakma a kdrnyezettudattal kapcsolatos
szocio-demografiai jellemzOk vizsgalata teriiletén (lasd pl. Jones és Dunlap, 1992;
Lowe és Riidig, 1986; Milbrath, 1984; Stern és Dietz, 1994; Van Liere & Dunlap,
1980; Van Liere & Dunlap, 1981), a kapcsolatok 1étezésére, iranyara és erdsségére
vonatkozo kutatasi eredmények azonban meglehetésen inkonzisztensek (Olli,
Grenstadt és Wolledaeg, 2001). Az egyes demografiai valtozok és a kornyezettudatos
viselkedés kozotti kapcsolat a szakirodalom vonatkozo részeinek metaclemzése
alapjan az alabbiak szerint irhato le.

Kor

Sokan azt feltételezik, hogy a kornyezettudatos fogyasztok nagy valdszinliséggel
a fiatalabbak koziil keriilnek ki. Ez a feltételezés azon alapul, hogy a jelenleg a
fiatalok csoportjaba tartozd fogyasztok akkor néttek fel, akkor szocializalodtak,
amikor a kornyezet ligye vilagszerte az érdeklédés kozéppontjaba keriilt, vagy allt
(Straughan and Roberts, 1999); illetve nem annyira elkételezettek a tradicionalis
értékek €s az extenziv gazdasagi novekedés irant, mint idésebb tarsaik; valamint 6k
még kevésbé integralodtak a dominans tarsadalmi paradigmaba (Jones és Dunlap,
1992; Malkis és Grasmick, 1977). Az eléggé vegyes kutatasi eredmények azonban ezt
a feltételezést csak részben tdmasztjak ala.
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Néhany kutatés igazolta azt a hipotézist (pl. Van Liere és Dunlap, 1981; Zimmer
és tarsai, 1994), hogy a fiatalok nagyobb valdszinliséggel érzékenyebben reagalnak a
kornyezeti ligyekre, mint az idésebbek. A késobbi kutatasok viszont azt az eredményt
hoztak, hogy a kdrnyezettudatos fogyasztok idésebbek az atlagnal (Roberts, 1996). A
kor valtozo kornyezettudatos viselkedésre gyakorolt hatasa egy nagyon komplex
kapcsolatrendszert sejtet, mivel eddig csak részben sikeriilt konzisztens, szignifikans
korrelaciot kimutatni koztiik, sét néhanyszor a varttal ellentétes eredményeket kaptak
a kutatok (Dietz, Stern, és Guagnano, 1998; Hines ¢és tarsai, 1986/1987; Schultz és
tarsai, 1995; Van Liere és Dunlap, 1980). Scott (1999) kutatasai szerint az otthoni
szelektiv hulladékgytijtésben vald részvétel a kor novekedésével parhuzamosan
emelkedik, mig Hallin (1995) szerint az id6sebb kor pozitiv korrelacios viszonyban
all a kornyezettudatos viselkedéssel.

Ez a nyilvanvaldan ellentmondasos eredmény akkor nyer értelmet Martensson és
Petterson (1997) szerint, ha az Oregedés altalanos hatasat elkiilonitetten kezeljiik
annak a hatasatol, hogy az illetd személy mikor sziiletett. Bar az iddsebb emberek
szamara ¢értelemszerlien tobb id6 adatott meg a kornyezettudatos viselkedés
elsajatitasara, mégsem mehetiink el amellett a tény mellett, hogy amikor 6k sziilettek
(a II. Vilaghabora kornyékén), akkor lényegesen tobbet kellett nélkiilozni, mint
manapsag. A  kornyezettudatos viselkedésiiket —megalapozd  takarékossag,
mértékletesség és Ovatossag tehat a gyermekkori szocializacidjukra vezethetd vissza.
Ezzel szemben azok, akik az elmult 1-2 évtizedben sziilettek egészen mas okoknal
fogva viselkedhetnek kornyezettudatosan. Ok mar a  gyermekkorukban
szembetalalkozhattak kiilonféle kornyezeti problémakkal, rdadasul egy olyan joléti
tarsadalomban sziilettek, mely kornyezeti nevelésben is részesithette Oket az
iskolaban.

A sajat felmérésiink (Piskoti és Nagy, 1998) feltarta, hogy a két széls6 korcsoport
(0-18, 60- év felett) kivételével a kor dimenzidi nem mutatnak szignifikans eltérést a
minta egészének viselkedésétél, azaz nem magyarazzak az egyes egyedek
kornyezettudata kozotti eltéréseket. A két, fent emlitett korcsoportra a polarizalodas
jellemzd, azaz az atlagosnal kdrnyezettudatosabb viselkedd és az egyaltalan nem
kornyezettudatosan  viselkedd  fogyasztok  feliilreprezentaltak  ezekben a
korcsoportokban.

Nem

A legtobb kutato abba az irdnyba hajlik, hogy a néket kornyezettudatosabbnak
vélje viselkedésiiket tekintve a férfiaknal (Straughan és Roberts, 1999). Valamilyen
mértékben ezt a feltételezést empirikus adatokkal is ala lehet tdmasztani. Roberts
(1996) tanulmanya feltarta, hogy a ,,nék kérnyezettudatos magatartasa konzisztensebb
a férfiakénal”. Azonban ezt rogton megcafoljak Larouche és tarsai (2001), hivatkozva
Reizenstein és tarsaira (1974), akik kutatasaikkal kideritették, hogy csak a férfiak
hajlandok tobbet fizetni a légszennyezés megakadalyozasa érdekében. Ennek a
kijelentésnek a relevancijat — a vizsgalt viselkedés specifikussaga miatt — sajat
részrél fenntartasokkal kezelem. Ugyanez a fenntartds vonatkozik Balderjahn (1988)
megallapitasaira is, aki szerint a kornyezettudatos attitidok és a leveg6t nem
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szennyezd termékek haszndlata kozotti kapcsolat sokkal intenzivebb volt a férfiak
korében, mint a néknél.

Dietz, Kalof és Stern (2001), akik megallapitasaikat szintén empirikus adatokkal
igazoljak, ezzel szemben a ndket kdrnyezettudatosabbnak tartjdk a férfiaknal, és
ennek okat a két nem eltérd értékstrukturajaban latjak, mert a kdrnyezeti értékekhez
szorosan kapcsolodo altruista értékek a kutatdsuk helyszinéiil szolgaldé USA-ban
inkabb a ndk korében népszeriibbek. Mindezek miatt kijelenthetd, hogy a nem ¢és a
kornyezettudat kozotti kapcsolat bizonytalan. Ezt szamos nemzetkozi tanulmany is
alatamasztja (1asd pl. Davidson és Freudenburg, 1996; Mohai, 1992; Stern, Dietz ¢s
Kalof, 1993).

Az okofeministak (Eckersley, 1992; Salleh, 1984) azt allitjak, hogy a ndk a
férfiaknal jobban képesek megérteni a természetet és annak kapcsolatait életet adod
anya-szerepiiknél fogva és amiatt, mert kdzelebb allnak a természethez a klasszikus,
patriarchalis rendszert tiikrozé ,,Isten-férfi-né-természet” hierarchiaban. Raadasul
mind a ndk, mind pedig a természet a férfiak elnyomasa alatt allnak. Ezen allitasokat
azonban meglehetdsen nehéz lenne empirikusan igazolni, és ez eddig nem is tortént
meg. Hines és tarsai (1986/1987) az 1971 és 1986 kozott publikalt tanulmanyok meta-
elemzése soran gy talaltak, hogy a nem és a kornyezettudat kozott nem mutathato ki
korrelaciés viszony. Ezt erdsitette meg késobb Schultz, Oskamp és Mainieri (1995),
akik szelektiv hulladékgytijtésben valo részvétel és a nem kozotti kapcsolatokat
vizsgalo tanulmanyokat elemeztek.

Van Liere és Dunlap(1980), illetve McStay és Dunlap (1983) azt deritették ki
kutatéasaik soran, hogy a ndk hajlamosabbak kdrnyezettudatosabban viselkedni, ha a
cselekvések személyesek, maganjellegiiek és kapcsolatban vannak a haztartassal. Az
utobbi tanulmany feltarta, hogy a férfiak ezzel szemben sokkal aktivabbak a
kozszereplések teriiletén (pl. kiallni egy kornyezettudatos magatartds mellett a
politikai kiizd6téren). Mohai (1992) szerint a nék a férfiaknal egy arnyalattal jobban
aggodnak a kornyezet allapota miatt, de azoknal kevésbé aktivak.

A sajat  (Piskoti és Nagy, 1998) kutatasunk feltarta, hogy a ndk
kornyezettudatosabban viselkednek a férfiaknal, mert amig az alkalmanként
kornyezetbarat kategoridban a két nem aranya lényegesen nem tér el egymastol
(férfi=63%, n6=60%), addig az altalaban kdrnyezettudatos kategoriaban 13%-kal tobb
nobi valaszadot lehetett talalni (n6é: 31 %, férfi: 18%), a megkérdezett ndk csaknem
egyharmadat. A férfiak tilsulya a nem kornyezetbarat kategoridban aldtdmasztja a
fenti érvelést. SoOt, az is megallapithatd, hogy az egyaltalan nem kornyezetbarat
kategoriaba csak férfiak tartoznak, néi valaszado egyaltalan nem esik oda.

Jovedelem

A kutatok kozott népszerli az a feltételezés, hogy a rendelkezésre allo jovedelem
emelkedésével a kornyezettudatos viselkedés valdsziniisége is ndvekszik, mert a
magas jovedelemmel rendelkez6 egyének konnyebben megengedhetik maguknak a
dragabb kornyezetbarat termékek fogyasztasat. A masik alapveto feltételezés az, hogy
a jolét novekedése a posztmateridlis értekek — melynek egyik komponense a
kornyezettudatossag - felé valdo elmozdulast valdsziniisiti a tarsadalomban és az
egyének szintjén egyarant (Inglehart, 1977 és 1997). Inglehardt szerint, amikor egy
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tarsadalom éveken keresztiil, akar évtizedekig prosperal, akkor a felndvekvd uj
generaciok szamara az olyan posztmaterialis értékek élveznek prioritast, mint az
egyenldség, a politikai aktvitas és a tiszta kornyezet. A magasabb jovedelem pedig
részaranyosan alacsonyabb kiadasokat feltételez olyan anyagi javakra mint az
¢élelmiszerek és a lakhatas. Ezeket a feltételezéseket azonban az empirikus adatok nem
minden esetben tamasztjak ald. gy példaul Roberts (1996) és Samdahl és Robertson
(1989) is ugy talaltak, hogy a kdrnyezettudatos viselkedés és a jovedelem kozott vagy
konstans, vagy pedig negativ iranyu kapcsolat mutathato ki.

Sajat kutatasi eredményeink (Piskoti és Nagy, 1998) szerint a jovedelem és a
kornyezettudat kozott nagyon gyenge pozitiv kapcsolat mutathato ki, azaz a magasabb
jovedelmi kategoridkba tartozok az atlagosnal alig érzékelhetden hajlamosabbak a
kornyezettudatos viselkedésre. A magasabb jovedelem tehat egyaltalan nem garancia
a kornyezettudatos magatartasra.

Végzettség

A magasabb végzettség altalaban kornyezettudatosabb magatartassal jar egyiitt.
Ennek a magyarazata az lehet, hogy a magasabb végzettséggel rendelkez6k jobban
informaltak kornyezeti ligyekben és az informaciok magasabb szintii feldolgozasa
jellemzi o6ket, ami altal ,képessé valnak a kritikus gondolkodasra, a mindennapi
hiedelmek megkérddjelezésére és a fiiggetlen itéletalkotasra” (Eckersley, 1989, 221.
oldal; lasd még 1992, 63. oldal). A magasabb végzettség a kornyezeti attitiid kognitiv
komponensére gyakorol pozitiv hatast. A szakirodalomban talalhaté empirikus adatok
azonban ezt a feltételezést nem mindig igazoljak.

Bar Hines és tarsai (1986/1987) meta-analizise szerint a magasabb végzettségiiek
némileg hajlamosabbak a kornyezettudatos viselkedésre, Schultz és tarsai (1995) csak
a megvizsgalt hat tanulmany felében talaltak szignifikans korrelaciot a végzettség és a
kornyezettudatossag kozott, ezekbdl csak kettd volt pozitiv. Straughan és Roberts
(1999) kutatasai szerint viszont a végzettség ¢s a kdrnyezettudatos magatartas kozotti
konzisztens, pozitiv kapcsolat empirikus adatokkal is igazolhatd. Azonban 6k sem
tartjdk a végzettség valtozot a kornyezettudatos magatartas eldrejelzése soran
alkalmazhatonak, mivel annak eldrejelzé ereje kicsi.

A Piskoti ¢és Nagy (1998)-féle kutatds gyenge pozitiv kapcsolatot mutatott ki a
végzettség és a kornyezettudat valtozok kozott. A valaszadok koziil a fels6foku
végzettségiiek viselkedtek a leginkabb kornyezettudatos mdédon, utanuk a kozépfok,
majd pedig az alapfokua végzettséggel rendelkezdk kovetkeztek.

Politikai nézet

A nemzetkozi szakirodalom szerint két politikai attitlid all pozitiv kapcsolatban a
kornyezettudatossaggal: az egyik a politikai radikalizmus (vagy liberalizmus), a
masik pedig az egalitarianus felfogas.

A politikailag radikalisnak tekintett liberalisok az atlagosnal kevésbé
integralédvan a domindns tarsadalmi paradigmaba, feltételezhetben nagyobb
mértékben tamogatjak a tarsadalmi és kornyezeti valtozasok iigyét (Dunlap, 1975;
Dunlap, Van Liere, Mertig, Catton és Howell, 1992; Lowe ¢és Riidig, 1986). Emiatt,
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akik radikalis politikai nézeteket (értékeket) vallanak, varhatéan az atlagosnal
kornyezettudatosabban fognak viselkedni. Ezt a feltételezést Hines és Gifford (1991)
empirikus adatokkal timasztotta ald, amit késobb Straughan és Roberts (1999) is
megerdsitettek, kimondvan, hogy a kérnyezettudat és a liberalizmus kézott gyenge, de
pozitiv iranyu kapcsolat 1étezik.

Sajat kutatasunk (Piskoti és Nagy, 1998) alig érzékelhetd, pozitiv kapcsolatot
mutatott ki a liberalis politikai attitiid és a kdrnyezettudatossag kozott, mivel kideriilt,
hogy a liberdlisok az altaldban kornyezettudatos kategoéridban egy kicsivel
feliilreprezentaltak, mig a nem kornyezettudatosban alulreprezentaltak voltak, azaz
Osszességében az  atlagosnal alig érzékelhetéen kornyezettudatosabbaknak
nevezhetok.

A nyugati kulturakutatok mar a 80-as évek elején feltartak, hogy a kornyezet
iranti aggodalom az Ujraelosztast hirdetd egalitarianus kulturalis felfogasbol ered
(Douglas és Wildavsky, 1982; Wildavsky,1991). O’Riordan (1981) azt irja, hogy “a
klasszikus oOkocentrikus felfogds taptalaja az Onmagara tamaszkodo kozosség,
amelyben minden autoritast megkérddjeleznek, és ahol minden dontés konszenzuson
alapul.” A leglijabb tanulmanyok alatamasztjak az elobbi feltételezést, mert azt
mutatjak, hogy az egalitarianus felfogas és a kornyezet iranti aggodalom kozotti
kapcsolat fennall (1asd Dake, 1991; Ellis és Thompson, 1997; Grendstad ¢és Selle,
1999).

Lakhely

Van Liere és Dunlap (1980) szerint a vidéken él6k elsGsorban utilitarianus
szemlélettel kozelitik meg a természetet, mert a megélhetésilk nagyrészt a
természettdl fiigg, mig a varoslakok nem—haszonelvii megkozelitését a lakohelyiikon
tapasztalhatd kornyezetszennyezés és szmog is erdsitheti. Azonban ez nem jelent
semmilyen garanciat arra vonatkozdan, hogy a varoslakok fognak is tenni valamit az
Oket fokozottabban éré kornyezeti artalmak ellen. Masrészt a vidéken €16k szinte a
kiiszobiiket atlépve a természetben talaljak magukat, igy tobbet foglalkozhatnak a
természet ligyével, tobbet tartozkodhatnak a szabad levegén, melyek egyes kutatasok
soran indikatorként is szerepelnek. Olli, Grendstadt és Wollebaek (2001) szerint a
vidéki-varosi ellentétpar soha nem jelezte elére pontosan a kdrnyezettudat mértékét,
ezért a késobbi vizsgalatok soran a figyelmen kiviil hagyésat javasoljak.

Sajat kutatasaink (Piskoti és Nagy, 1998) igazoltak a fent leirtakat, mivel a
kornyezettudat mértéke nem kiilonbozott szignifikansan a kozségekben €16, a vidéki
varosi és a fovarosi valaszadok korében.

Foglalkozas

A szakirodalom (Kowalewski, 1994; Sullivan, McCann, de Young és Erickson,
1996; Vogel, 1996) a foglalkozasokat altalaban két csoportja osztja, amikor a
kornyezettudattal valé kapcsolatukat vizsgéalja: kitermel6 ¢és nem-kitermeld
foglalkozasokra. A kitermelé foglalkozasok alapvetéen a kornyezetre artalmasak,
ezért az egyén nem kornyezettudatos viselkedését jelzik eldre, amit az enyhithet, hogy
ezeket a foglalkozasokat a természetben gyakoroljak, pl. mezégazdasagi munkak.
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Masok, igy példaul Olli, Grendstadt és Wollebaek (2001) a szellemieket tartjak
az atlagosnal kornyezettudatosabbnak, de mivel a kornyezettudat és a szellemi
foglalkozas kozotti kapcsolat csak nagyon gyengének bizonyult, ezért a foglalkozas-
valtozo késobbi alkalmazasatol dvnak.

Sajat kutatasaink (Piskoti és Nagy, 1998) szintén hasonl6é eredményt hoztak: a
szellemiek kozott az atlagosnal magasabb volt a kérnyezettudatosabbak aranya.

Egyéb demografiai valtozok

Sajat kutatasunk (Piskoti és Nagy, 1998) a fenti demografiai valtozékon kiviil
vizsgalta még a csaladi 4allapot, a gyermekek szdma és a tarsadalmi (civil)
szervezetekben vald részvétel és a kdrnyezettudat kdzotti lehetséges kapcsolatokat.

Bar a csaladosok az egyediilalloknal kissé hajlamosabbak a kdrnyezettudatos
viselkedésre, ez mégsem tekinthetd eldrejelzd tényezonek, hiszen nincs szignifikans
Osszefiiggés a kornyezettudat és a csaladi allapot valtozo kozott.

A kornyezettudat és a gyerckek szdma kozott sem fedezheté fel szoros
korrelacios kapcsolat, igy ez a valtozo sem tekintheté magyarazo erejiinek.

A tarsadalmi/civil szervezetekben vald részvétel sincs hatassal a kornyezettudat
mértékeére.

Az 1998-as megkérdezéses vizsgalatunk is az alabbi demografiai valtozokkal
dolgozott: nem, életkor, lakhely, csaladi allapot, gyerekek szama, iskolai végzettség,
jovedelem, tarsadalmi/civil szervezetekben vald részvétel és politikai szemlélet,
beallitottsag. A kapott eredményeket az alabbi tablazat 6sszegzi:

Korrelacio nem kor lakhely Csaladi Gyerekek végzettség jovedelem  Civil  Politikai

allapot szama szervezeti nézet
tagsag
Kornyezettudatos 0,21 0,05 -0,08 0,06 -0,11 0,22 0,12 -0,03 0,05
magatartas
Hatassal van a kornyezettudatra Nincs hatassal a kérnyezettudatra
- nem - kor
- végzettség - lakhely
- jovedelem*

- csaladi allapot

- gyerekek szama*

- tarsadalmi/civil szervezetben val6 részvétel
- politikai szemlélet

* alig érzekelheto kapcsolat mutathato ki

1. tablazat
A kornyezettudatot befolyasolé demografiai valtozok
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Osszegzés

Mindezekbdl is latszik, hogy a demografiai valtozok inadekvat eldrejelzdi a
kornyezettudatos viselkedésnek és hasznalatukat a kdrnyezettudatos fogyasztok
szegmentalasa soran célszerii elkeriilni. A kiilonféle tanulmanyok rendszerint csak
gyenge korrelacios kapcsolatot tudtak kimutatni és az eredmények sokszor
egymasnak is ellentmondanak.

Straughan és Roberts (1999) eredményei ravilagitottak arra, hogy bar a nem, kor
és végzettség valtozok szignifikansan korrelaltak a kornyezettudatos magatartassal
abban az esetben, amikor kiilon-kiilon vizsgaltak oket, mégis az egyiittes magyarazo
erejilk csak nagyon gyengének bizonyult (a csak demografiai valtozokat tartalmazoé
modell esetében a variancia (R?) csak 0.087 volt, mig a pszichografiai valtozok
esetében ugyanez az érték 0,393-nak bizonyult). Ennek és mas, addigi kutatdsok
fényében a szerzOk arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a kornyezettudatos
magatartas feltdrasa sordn a demografiai valtozokat csak erdteljes megkotések aran
lehet szegmentacioés szempontként alkalmazni, bar hasznalatukat amennyiben a
konkrét empirikus adatok ennek ellent nem mondanak inkabb célszerli elkeriilni.
Mégis szamtalan kutatds dolgozik demografiai valtozokkal a kdrnyezettudatos
fogyasztok szegmentalasa soran, azok konnyli hasznalata és felmérhetdsége miatt
(Schlegelmilch és tarsai, 1996). Sajat kutatasi tapasztalataim fényében azonban
mindenkit ova intek a demografiai valtozok szegmentalds soran torténd
alkalmazasatol és helyette a pszichografiai valtozok hasznalatat javasolom.
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A kornyezettudatossag fejlodésének alapveto akadalyai

A globalis kornyezeti és tarsadalmi problémak kezelése a 21. szazadban mar nem
csupan egy lehet6ség, hanem kotelesség. A fenntarthato fejlédés elve kimondja, hogy
a kornyezetet oly modon kell hasznalni és kezelni, hogy ne lehetetleniiljon el a jovo
generaciok fogyasztasa. A fenntarthatd fejlédés tulajdonképpen életiink és
gazdalkodasunk tjszeri megkozelitését fogalmazza meg, megvaldsulasanak azonban
szamos akadalya van. [3] A legfontosabbak az alabbiakban foglalhatoak ossze:

- Kornyezeti és iizleti érdekek ellentéte: Vallalatként egy 1), zoldebb
termékvaltozat vagy technologia kifejlesztése addicionalis pénziigyi, idébeli és
emberi raforditdsokat kivan meg. Magasabb piaci kockazattal kell szamolni, a
megtériilés bizonytalanna valhat. Hasonlo a helyzet fogyasztoként is. A
kornyezetbarat termékek gyakran dragabbak hagyomanyos tarsaiknal, illetve
mindségileg alacsonyabb szinvonalat hordozhatnak.

- Informéciés korlatok: Mind a termel6knek, mind a fogyasztoknak
informaciora van szilksége a kornyezet allapotardl, a termékekrdl, technologiakrol
dontéseik meghozatalahoz. Nehéz azonban hozzéjutni a megfeleld informaciokhoz,
tovabba sokszor lehetetlen megallapitani azok relevancidjat.

- Célkitlizés és nyomon kovetés hianya: kornyezettudatosan, fenntarthatd
moédon csak vilagosan rogzitett célrendszer alapjan lehetséges, illetve folyamatosan
sziikség van a célok teljesiilésének nyomon kovetésére. A szervezetek korében a
gazdasagi és tarsadalmi kapcsolatok bonyolultsaga miatt a problémat a menedzsment
rendszerben integraltan kell kezelni.

A fenntarthato fejlédés iranyédba val6d elmozdulds nem egyszer, ugyanakkor nem
lehetetlen. Szadmos tanulmany sziiletett olyan megoldasokrol, melyek akar a
folyamatok és munkamenet ésszeriisitésével ér el kornyezeti eldnyodket, minimalis
raforditassal. [9] Ebben a megkozelitésben a fenntarthatd fejlédés eldfeltétele, hogy
kozvetlen vagy kozvetett gazdasagi elénydket hordozva tudjak az egyének és
szervezetek megfogalmazni, majd kivitelezni kornyezettudatos(abb) cselekedeteiket.

A fenntarthatésag komplex értékelése

A 20. szézad végének 11j fogalma a kivalosag. Az tizleti kivalosadg nem mas, mint
legjobbnak lenni iizleti eredményeken tal a tarsadalmi feleldsség kérdésében is. A
kivalosagi értékelések kozil a legismertebb ¢és legnépszeribb az FEurdpai
Mindségiranyitasi Alapitvany (EFQM) modellje és eljarasa. Ez a modell in. adottsag
és eredmény elemek szambavételével és kapcsolatainak vizsgélataval elemzi a
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kivalosag megvaldsulasat a miikodésben. [5] Az EFQM modell logikajan, valamint a
kornyezeti teljesitmény értékelésére vonatkozo eljarasok [7] alapulva dolgoztam ki a
Kornyezeti Kivalosagi Modellt (KKM). A KKM felépitésével és értékelési
szempontjaival, médszereivel publikacioimban részletesen foglalkoztam. [1], [4] A
modell - kdvetve a fenntarthatosag elvét - az eredmények kozott kiilon kezeli a
(természeti) kornyezeti, tarsadalmi hatasokat, valamint a sajat munkaerd-allomany
elégedettségeét.

SZERVEZETI MMR SZERVEZETI SZERVEZETI
slis hatté . EREDMENYE
Kulturdlis hattér SZANDEK RE .4
Ertékrend N . B
| | Kérnyezeti hatasok |
| Vezetdk %,
[ Beoszlottak ] %, | Tarsadalmi hatasok |
SN : o %
Stratégiai hattér @ c;% 0/04 “
[ Stratégia | * | Dolgozéi hatasok |
T | o
Strukturélis héttér P
[ Miszaki-technikai hattér | & 40'@\°
& & "
[ Partnerkapcsolatok | OQQ} | Uzleti eredmények |
[ Irényitasi rendszer |
[ Informatikai hattér |

Tanulas és fejleszté

1. abra
Koérnyezeti Kivalosagi Modell

A szervezeti hattér szempontja az EFQM modell adottsagaihoz hasonléan a
kivalosag elérésének alapvetd feltételeit vizsgalja. A kulturdlis, stratégiai és
strukturalis hattér azt a lehetéséghalmazt, eréforrasokkal bir a szervezet annak
tekintetében, hogy kornyezeti kapcsolatait megismerje, elemezze, értékelje és
befolyasolja.

A szervezeti szandék szempontja kapocs-szerepet t6lt be a hattér és az eredmény-
elemek kozott. A szervezet teljesitményét befolyasold céljainak és elképzelésének
szamba vételét jelenti kornyezeti és gazdasagi aspektusbol egyarant.

A szervezeti eredmények szempontja azt vizsgalja, hogy a miikddés soran milyen
pozitiv és negativ hatdsokat fejtettek ki sziikkebb és tagabb kdrnyezetiikkel
kapcsolatban. E szempont — gazdasagi megfontolasbol - tartalmazza az fizleti
szervezet-kornyezet kapcsolatkezelés elengedhetetlen feltétele az iizletileg sikeres
mitkodés.

2005-ben a Miskolci Egyetem Vezetéstudomanyi Intézeténél nemzeti szinti
kutatds kezdédott. Témaja a szervezetek és a menedzsment kdrnyezettudatosa,
valamint fejlesztésének lehetéségei (OTKA T048849, kutatdsvezeté Heidrich Balazs
Ph.D.).
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A kutatas elvi alapja a fent vazolt modell, melynek alapjan Osszeallitottunk egy
részletes tesztanyagot. Ebben széles kor(i informaciokat gytjtiink:
- a szervezetek felépitésérol és tevékenységérol;
- menedzsment sajatossagairol;
- munkafolyamatokrol és technologiai hattérrdl;
- lizleti és egyéb eredményekrol.

A kutatds tovabbi részei térnek ki személyes interjuk és iizemlatogatasok
eredményeire.

Jelen cikk a menedzsment teljesitményére fokuszal, a szervezeti méret szerint
Osszehasonlitva. Arra keresi a valaszt, hogy a szervezetek mérete mennyiben és
hogyan befolyasolja a kdrnyezettudatos menedzsment eszkozeinek alkalmazasat, igy:

- vezetés elkotelezettségének biztositasa és bizonyitasa;

- a menedzsment rendszer elemei;

- kiils6 és bels6 informacios-kommunikacids megoldasok;
- kornyezetkdzponti eszkdzok alkalmazasa.

Vizsgalati minta

Mintegy 100 szervezet toltdtte ki tesztanyagunkat. Az elsé szlirések utan 81
elemii minta all rendelkezésre. 6 esetben a szervezet mérete nem volt megadva. A
vizsgalatok soran e szervezeteket kizartam, az eredmények a 75 ismert méreti
szervezet valaszain alapulnak.

Kis Kozepes Nagy
Osszesen 18 27 30
Termelo 3 10 20
Szolgdltatok 13 11 7
Kozszolgaltatok 2 5 3
1. tablazat

A vizsgalati minta megoszlasa
Menedzsment rendszer és elkotelezettség

A menedzsment elkdtelezettsége jol reprezentalhatd a jovokép és kiilonbozo
szakteriileti célok meghirdetésével, tovabba az iranyitasi rendszer elemeinek
sajatossagaival. Az mas kérdés, hogy e célok a napi rutin részeként miikodnek, vagy
csupan valamilyen tanusitvany megszerzése érdekében sziiletve a falat diszitik. A
kivalésag szempontjabol mindenképpen pozitivan értékelendd, hogy szervezeteink
tobbsége kitliz ilyen célokat maga elé.

A 2. dbra azt mutatja, hogy a mindségligyi és kdrnyezetvédelmi célok, valamint a
méret kozott domindns kapcsolat van. Elsé ranézésre meglepd lehet a helyzet a
jovokép esetében, ismerve azonban az iranyitasi és kulturalis sajatossagaikat
magyarazhat6 a kapott eredmény. [2] A kis szervezeteknek altalaban nagyon pontosan
meghatarozott céljuk van (pl. vallalkozoi fiiggetlenség, csalad megélhetésének
biztositasa stb.). A masik oldalon a nagyvallalatok — éppen nagysaguknal fogva — nem
maradhatnak fenn vilagos jovokép nélkiil. A kdzepes méretii szervezetek esetében
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azonban — a novekedési palydjuk derekan — el6fordulhat, hogy pillanatnyilag és
atmenetileg nem rendelkeznek szilard elképzelésekkel.

100,0

80,0 S
/ J —— J5vBKep
/

70,0 7 —&— Min&ségligyi célok
/ — —& — Kdrnyezeti célok

Kis Kdzepes Nagy

2. ébra
Jovokep és célkitlizések (szervezetek %-anal)

A szabvanyos iranyitasi rendszerek koziil az ISO 9001 szerinti a legnépszeriibb.
Atlagosan a szervezetek 49%-a rendelkezik ilyennel. A kornyezetkozpontu rendszer
(ISO 14001) ritkabb, kivéve a nagyvallalatok korében (ott jellemzben integraltan
jelenik meg a két teriilet). Az EMAS szerint miikodék aradnya lényegesen
alacsonyabb, viszont a hitelesitési és akkreditacios szerepek és eljaras tisztazodasaval
ndvekedés varhato. Az ISO 9004 alkalmazasanak szama el6re vetiti, hogy a szervezet
egy része szeretne tOobbet tenni a minimalis kdvetelmények teljesitésénél ¢és
elmozdulni a kivalosag iranyaba.
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3. abra
Iranyitasi rendszerek alkalmazasa (%)
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Kornyezeti informaciogyiijtés és kommunikacié

A relevans kornyezeti informaciok Osszegylijtése és kezelése alapvetden
meghatarozza a kornyezettudatos cselekvési lehetdségeket. A legtdbb szervezet
lapozza a jogszabalyokat (pl. Magyar Ko6zlony). Legjelentésebb informacioforrasok
az allami szervek és a Féhatdsag. Magas aranyt képviselnek a szakmai konferenciak,
ugyanakkor alacsony a szakfolyoiratokat olvasok aranya. Sajat informaciogyiijto és —
kezel6 rendszert a nagy méretii szervezeteknek is kevesebb, mint az 6t6d része
miikodtet. A szakfolydiratok esetében a kis szervezetek aranya majdnem akkora, mint
a nagyoknal.
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4, abra

Informéaciéforrasokat hasznalok (%)

A vezetdk tobbsége ellatogat konferencidkra és vasarokra. Ugyanakkor az
alkalmazottaknak mindossze 50-60%-t kiildik ilyen rendezvényekre. A mutaton
javitani kell, hiszen az 0j kdrnyezetbarat technologiak és megoldasok napi hasznaloi
az alkalmazottak lesznek, igy egyéni teljesitményiik nagyban befolyasolja a szervezet
sikerességét.

A belsé kommunikacio fejlesztése szintén elengedhetetlen a relevans kdrnyezeti
informaciok megszerzéséhez, majd szervezeten beliili terjesztéséhez. A tesztanyag
szamos kiilonb6z6 megoldas népszeriiségét vizsgalja. A leggyakrabban alkalmazott
modokat a 2. tdblazat foglalja 6ssze. A kiscsoportos problémamegyvitatas mindharom
csoportnal jellemzd, az elektronikus formak pedig a méret ndvekedésével aranyosan
népszeriibbek.
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Kozepes Nagy
Kis méretiiek | % méretiiek % méretiiek %
Informalis
1. | kommunikacio | 87,2 | Kiscsoportok | 76,8 | Intranet 77
2. | Kiscsoportok | 80 |Internet 66 | Kiscsoportok | 71,8
Informalis
3. | Internet 66,6 | kommunikacio | 61,8 | Falitjsag 62,2
2. tablazat

A legnépszertiibb belsé kommunikacios megoldasok

A kiilsé kommunikéacio €s kapcsolatok esetében kiilonbozd partnerekkel vald
viszonyuk mindségét mértiik. A 3. tablazatban a magasabb értékek a harmonikusabb
kapcsolatokat jelentik. A kornyezetvédd szervezetekkel apolt kapcsolatokat kdzepes
mindségiinek itélték. A legmagasabb értékek a nagy méreti szervezeteknél
talalhatoak. Figyelembe véve azonban, hogy éppen e szervezetek a latvanyos
kornyezetvédelmi akcidok ,elszenveddi”, ugyanakkor nagysagrendileg tobbet
nyerhetnek a jo kapcsolatokkal, mint a kis- és kozepes méretiiek, gyengének itélhetd
teljesitményiik.

Kis Kozepes Nagy
Helyi kornyezetvedok 48,9 55,0 67,3
Nemzeti kornyezetvédok 40,0 58.8 64,0
Nemzetkozi szervezetk 46,7 58,5 61,5
Meédia 54,5 71,8 76,5
3. tablazat

Kapcsolatok mindsége (%)
Koérnyezetkozpontu iranyitasi eszkoztar

A kornyezetkozponti irdnyitds kulcskérdése a teljesitményértékelés. A kis
szervezetek 17%-a, a kozepes méretiiek 36%-a, a nagyoknak pedig 70%-a értékeli
rendszeresen kornyezeti teljesitményét. Kiilsé szakértot az elsé két csoport tobbsége,
a nagyoknak valamivel tobb, mint fele vesz igénybe. Altalaban 6k rendelkeznek olyan
miiszaki-szakmai hattérrel és szakemberekkel, hogy onalléan is megfeleléen végre
tudjak hajtani a feladatot. Erdekes megvizsgalni, hogy kik és milyen teriileteken
alkalmazzak, illetve a nem alkalmazok koziil hanyan tartandk hasznosnak az
érétkelést. Az 5-7. abrak a szervezeti méret fliggvényében rendszerezik az
eredményeket.



Zoldebbek-e a nagyobbak? ... 159

Kis méretii szervezetek
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Nagy méretii szervezetek
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5-7. abrak
Kornyezettudatos eszk6zok alkalmazasa a szervezeti méret fiiggvényében (%)
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A menedzsment specialis eszkoztarabol jelen keretek kozott a tisztabb termelés,
gondos banasmod, hulladékminimalizalas és az okotérképezés eszkozeit emelem ki. A
8-10. abrak azt mutatjak, hogy milyen aranyban alkalmazzak ezeket az eszkodzoket,

illetve hanyan tartjak hasztalannak dket sajat szervezetiiknél.

A kis szervezeteknek kevesebb, mint fele alkalmazza fenti eszkozoket. A
hulladékminimalizalasi programokat 20 %-uk, mig az Okotérképezést tobb, mint
egynegyediik nem tartja alkalmazhatonak. Ez az arany azért meglepéen magas, mert a
modszer — bar szakmai modszertani alapjai tamadhatoak — a jozan belatason alapulva
mindenki szamara egyszertien alkalmazhaté megoldast jelent. A modszerrel részlesen

foglalkozik a KOVET-Inem Hungéria. [8]

A vizsgalt eszkozok leggyakoribb alkalmazoéi — kiilondsen a gondos banasméd
esetében - a kozepes méretli szervezetek. Leginkab ,érettnek” a nagyok tekinthetdek,
ahol legkevésbé tartjak feleslegesnek az eszkozoket. E mellett azonban alkalmazasuk

lehetne szélesebb kori is.

Kis méretii szervezetek

Termékek
Technoldgi
Folyamatok

Gépek
Uzem
Szervezet

egyéb

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0
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30,0

35,0

Kozepes méretii szervezetek
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Nagy méretii szervezetek
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8-10. abrak
Koérnyezeti teljesitményértékelés teriiletei a méret fiiggvényében (%)

Zoldebbek-e a nagyobbak?

A fenti adatok alapjan ugy tiinik, hogy a nagy méretli szervezetek menedzsmentje
z6ldebb, mind kisebb tarsaiké. A kérdés azonban két ok miatt sem zarhato le ilyen
egyszerlien. Egyrészt az egyes szervezeti méretek gazdasagi jelenléte, masrészt
cselekvési lehetdségeik miatt.

Bar a nagyvallalatok allitjak elé a nemzeti teljesitmény jelentds részét, a kis- és
kozepes szervezetek vannak tobbségben. Magyarorszag tarsas vallalkozasainak tobb,
mint 99%-a utdbbiak kozé tartozik. A foglalkoztatottak szamat tekintve e
szervezeteknél Osszpontosul a munkaeré mintegy kétharmada. Kornyezettudatossag
fejlesztése igy kozponti probléma, még ha lassabban és kevésbé latvanyos
eredményeket lehet elérni, mint a nagyméretiick esetében. Sajatos kihivast jelent,
hogy az altalaban a nagyoknal megsziiletd menedzsment-eszk6zok kozvetleniil nem
alkalmazhatdéak masoknal, adaptalasuk sziikséges. Sajnos az ezt tamogatd tanacsadd
tevékenység még nem terjedt el széles korben.

A cselekvési lehetdségek tényezdjét a szervezetek vezet6i altalaban anyagi
lehetdségeikkel szoktak azonositani. Jelenlegi és korabbi kutatasai tapasztalataim [2]
alapjan az — anyagiakon tul — tovabbi tényezdkkel magyarazhatodak az eredmények:

- A kis- és gyakran a kozepes vallalatok esetében a tulajdonldas és a
menedzsment erds Osszefonddasa jellemz6. A stratégiai dontések igy mas
mddon sziiletnek, mint egy diverz tulajdoni struktiraju nagy szervezetnél.
Mivel a tulajdonos-menedzser lényegében sajat vagyonat kockaztatja, a
kornyezetvédelemre valo aldozas gyakran hattérbe szorul.

- Az informéacidhiany, nehezen feloldhatd alapveté fenntarthatosagi akadaly.
Az Onallésagot valasztd szakember példaul bizonyosan alaposan
ismeretekkel rendelkezik sajat teriiletén, ugyanakkor nem varhaté el, hogy
hasonldo mélységben ismerje a jogi, kémiai, fizikai, biologiai és egyéb,
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kornyezetvédelem kapcsan relevans tudomanyokat. A specifikusan gyujtott
és rendszerezett informacioforrasok (szaklapok, adatbazisok) viszonylag
dragan érhetéek el, mig a nyilvanos forrasok (Internet) éppen
rendezetlenségiik €s méretiik miatt problémasak.

- Végiil az id6 hianya emelhet6 ki, mely alapvetéen a napi munkavégzésben
vald részvételbél adodik. Az operativ gondok megoldasa, az ilizletmenet
fenntartasara fokuszalas mellett a vezetdk gyakran nem is tudnak
fejlesztéssel, 11j, zoldebb megoldasokkal foglalkozni.

A kis- és kozepes szervezetek menedzsmentjének felzarkoztatasahoz jo kiindulasi
alapot adnak a kiilonb6z6 konferencidk. Kamarak és dnkormanyzatok gondozasaban,
palyazati forrasokbdl finanszirozva egyre tobb olyan rendezvényt szerveznek, melyek
akar ingyenesen probaljak felhivni a szervezetek figyelmét a téma fontossagara és
lehetdségeikre.

Ebb6l kiindulva véleményem szerint meg kell teremteni az eszkoztar
kialakitasanak és alkalmazasanak szakmai és anyagi tdmogatasi hatterét. Szamos
tekintetben ugyanis e szervezetek olyan potencialokkal rendelkeznek, melyek révén
megfeleld iranymutatas mellett konnyen fenntarthatd(bb) iranyba valtozhatnak.
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Uj iizleti kultira

Az utobbi években az ligyfélkezelés filozofidja alapjaiban megvaltozott és a
vallalatok szembesiiltek vele, hogy 1j megoldasokat ¢€s stratégiakat kell bevezetniiik,
ha meg akarnak felelni ezeknek a valtozasoknak. A tOmegtermelés és a
tomegmarketing 0j koncepcioi helyet csinaltak az 1j modelleknek, melyekben az
ugyfélkezelés valik a kozponti lizleti kiildetéssé:

- El6szor is az tigyfélkapcsolatok ,.életciklusa” valt minden iizleti stratégia
kulcsfontossagii komponensévé. A ma gazdasaganak {izleti céljai
leginkdbb az ligyfél megtartasra ¢és lgyfél jovedelmezdségre
koncentralnak, mint az {izleti jovedelmezdség és a tulajdonosi érték
ndvelésének elsddleges eszkdzére. A cél immar nemcsak az 0j tigyfelek
szerzése, de az tigyfél interakciok optimalizalasa is az ligyfélkapcsolatok
minden aspektusat tekintve.

- Maésodszor, az internet/intranet technologidk fejlodése altal megjelend uj
eszk6zok, technologidk és  adattarhazak  lehetdvé  teszik az
igyfélinformaciok és az egyéni iigyfélkapcsolatok magasabb szintii
kezelését. Korabban lehetetlen volt egy vallalat szamara, hogy
termékeinek értékesitését és marketingjét kereskedelmileg jovedelmezd
alapon egyéni iligyfelekre szabja, mig a CRM eszkdzok uj opcidkat és
lehetéségeket kinalnak.

Az igyfélfokusz” vallalat értéklanca most a ,értékesits-épits-alakits at” elvet
koveti ellenkezdleg a korabbi ,,alakits-épits-értékesits” megkozelitéssel szemben. Mas
értelmezésben a vallalatnak inkabb tligyfélkdzponta szemléletet kell megvalositania,
mint termékkdzpontut.

Az alébbi, IDC és Cap Gemini altal készitett tablazatban az iizleti szervezetek
valtozasait tanulmanyozhatjuk. Ez tisztan mutatja, hogy eljott az id6: ha egy vallalat
megoldasok kihivasaival. Ezek a rendszerek biztosithatjak a sziikséges iizleti
elényoket — ha megfelelé modon és a legfontosabb teriileteken vezették be dket — és
ez nemcsak az Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurdpaban, de Kelet-Europaban is
igaz.



164 Mester Cs.

Egy uj iizleti szervezet'

2000 elitt 2000 utdan
Vallalati szemlélet Rovid tava. Hosszu tavu.
Termékkozponti. Ugyfélkdzpont.
Szervezet Hierarchikus szervezet. . Uj tizleti folyamatok és

szervezet az IT
lehetdségek elonyeinek

kihasznalasara.
Ertékesités Kevés ligyfélismeret. Magas ligyfélismeret.
Szemt6l-szemben Tomeges ligyfélreszabas.
értékesités. Sokcsatornas értékesités.
E-commerce.
Ertékesités utani Reaktiv Proaktiv
tevékenység és Elkiiloniti a folyamatokat Itegralt folyamatok és
iigyfélszolgalat és a szervezetet szervezet
Lassu Magas érzékenység

1. tblazat
Valtozasok a vallalatok tigyfélkezelésében

A tablazatban lathatjuk, hogy milyen jelentds az atalakulds a nemzetkdzi iizleti
¢életben az tigyfélkezelés tekintetében. Nyugodtan kijelenthetjiik, hogy a CRM a XXI.
szazad vallalatai esetében az egyik legnagyobb versenyeldnyt jelentd tényez6 lehet.
Fontos kérdés azonban, hogy a hazai vallalatok milyen szinten képesek kovetni a
nemzetkdézi trendeket ¢és mennyire tudjak alkalmazni az Uj modszereket,
technologiakat.

Milyen a magyar vallalatok helyzete a nemzetkozi porondon?

A fent emlitett valtozasok sziikségességét és a magyar vallalatok ilyen téren
jelentkezd viszonylagos lemaradasat mar bizonyos szinten tiikrozte a Miskolci
Egyetem Vezetéstudomanyi Intézete altal 2001 és 2005 kozott egy elnyert OTKA-
palyazat keretében a magyar vallalatok korében lefolytatott felmérés. Ennek
keretében sor keriilt egy reprezentativ mintat képezve tobbéves tavlatban szamos
magyarorszagi cég vizsgalatara, attekintve azok miikodését leginkabb az EFQM-
modell megkozelitését alapul véve. Ennek oka legfoképpen az volt, hogy a Nemzeti
Minéségi Dij alapjaul ez a modell szolgal, a résztvevd vallalatok elbiralasa ennek
megfelelden torténik és igy lehet a legjobban felmérni a kivaldsagot, a nemzetkozi
versenyképességet is.

A felmérés céljabol az intézet munkatarsai altal Osszeéllitasra keriilt egy 11
fejezetbdl allo kérddivrendszer, mely feltérképezte az érintett cégek minden miikodési
teriiletét. A kérddiv szerkezeti gerincét az EFQM-modell kategorizalasa adta, a
fejezetek témajukban erre tamaszkodtak, illetve az érintett teriileten kutatasokat
folytatd kollégak tapasztalatai, eredményei altal egésziiltek ki.

! Alain Pétrissans 1999



Jelest érdemelnek ... 165

A kérdéiv Vevok megelégedettsége (I) fejezetét az EFQM-modell Vevoi
elégedettség része alapjan keriilt 6sszeallitasra. F6 célja az volt, hogy bemutassa, mit
ért el a szervezet a kiilsé vevok elégedettsége terén. Probaltunk képet kapni arrol,
hogy vizsgaljak-e egyaltalan a cégeknél a vevoi elégedettséget és 1étezik-e tudatos
ugyfélkezelés, valamint ha igen, ez milyen szinti. A fejezet kérdéseinek
Osszeallitasanal fontos szerepet jatszott a mar korabbi kutatdsaim soran is vizsgalt
modern CRM (Ugyfélkapcsolat kezelés) megkozelitések megjelenitése és annak
megvilagitasa, hogy mennyire felelnek meg a vallalatok az ilyen iranyu elvarasoknak.
A felmérés eredményei alapjan a kovetkezo tényeket szogezhetjiik le:

- csak a vallalatok 65-70%-a folytatott le ligyfél elégedettségi felméréseket,
amelyek koziil is a legtobbre rendszerteleniill vagy minddssze egyszer
kertilt sor

- a tudatos tgyfélkezelés a megkérdezettek 40-45%-andl a vasarlasok
regisztralasat jelentette és csupan 23-30% végzett ligyfél elégedettségi
vizsgalatokat és gyijtott tudatosan ligyféladatokat

- avallalatok két harmada nem vizsgalta az elvesztett igyfelek aranyat és az
elvesztés okait

- a vallalatok 40-60%-a nincs tisztaban az 0j ligyfelek aranyaval a teljes
ligyfélkor aranyaban

- a megkérdezettek 15-25%-a egyaltalin nem koveti az iigyféligények
valtozasat, de akik meg is teszik ezt, azok is csak rendszertelen felmérések
sordn (termeldk — 30%, szolgaltatok — 60%)

- 55-75% nem nyujt oktatasi, képzési szolgaltatast

A fent emlitett eredményeket vizsgalva megallapithatjuk, hogy a magyar
vallalatok még nem dallnak készen arra, hogy megfelelé szintl tgyfélkapcsolat
kezelést valositsanak meg és az iigyféligények kielégitését a legjovedelmezObb
szinten tudjak megoldani. Azonban ennek a kérdésnek a részletes vizsgalatara az
OTKA-kérdbiv keretei nem nytjtottak elég lehetdséget, igy elinditottam egy, csupan
a magyar vallalatok tigyfélkapcsolati tevékenységét atvilagito kutatast.

Vajon milyen modon kezelik tigyfeleiket a magyar vallalatok? Mennyire ismerik
és kovetik a kiilfoldon mar bevalt modszereket, felismerték-e, hogy az
igyfélkdzpontlisag a tovabbélés zaloga az egyre erésebb versenyt produkalo hazai és
unids piacokon? Tobbek kozott ezeknek a felvetéseknek a vizsgalatara keriilt
lefolytatasra 2005 julius és szeptember kdzott egy 97 magyar cég bevonasaval végzett
kvalitativ  kutatds, melynek célja a wvallalatok tigyfélkapcsolati rendszerének
atvilagitasa altal a f6 irdnyvonalak kijel6lése és az alaposszefiiggések kimutatasa volt.

Az, egy eldzetesen felallitott elméleti modell alapjan osszeallitott kérddiv ennek
megfelelden az alabbi fejezeteket tartalmazta:

1. Altalanos céginformaciok és a CRM definialasa

Informatika és rendszerbevezetés
Projektinformaciok a CRM-rendszerrel rendelkez6 vallalatok szamara

2. Stratégia

3. Ugyfelek és elvarasok

4. Human tényez6k vizsgalata
5. Rendszermegkdzelités

6. Folyamatmegkozelités

7.

8.
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Ez a részletes, Osszefliggéseket is feltaré vizsgalat mar lehet6séget nyujtott a
hazai cégek részletes elemzésére. Az eredmények legfontosabb konklaziéit taglaljuk
az alabbiakban.

Mit is jelent szimunkra a CRM?

Fontosnak tartottam megvizsgalni a kérdést, hogy miként is értelmezik a
vallalatok vezetéi a CRM-et, talalkoztak-e mar egyaltalan ezzel a fogalommal. A
kérdést goreso ala véve kideriilt, hogy a megkérdezettek 29%-a nemmel felelt, azaz a
maradék 71%-ot alapul véve elemezhettiik ki, mivel is azonositjdk a véalaszadok a
betliszot.

A CRM értelmezése

Nem ért egyet

egyikkel sem az tgyfélkapcsolato-
kat tamogato
informacios

az tgyfélkapcsolat

kezelés Osszessége rendszer

a vallalat
tgyfélkapcsolati
tigyfélnyereség politikaja

menedzsment

ugyfélkapcsolati
marketing

1. abra

Az 1. abrat tekintve tehat szembesiilhetiink vele, hogy a CRM talnyomo
tobbségben az ligyfélkapcsolat kezelés Osszességét jelenti a vezetok szamara, de
sokaknak az tigyfélkapcsolati politika jut az eszébe és jelent0s azok aranya, akik egy
informacids rendszerrel azonositjak. Mélyebb elemzés utan kideriilt, hogy harom
klaszterbe sorolhatok a vallalatok e kérdés tekintetében. Ezek kozil az egyiket
természetesen a komplex megkozelitést tamogatok jelentik (iigyfélkapcsolatok
kezelésének Osszessége), egy masikat a CRM-et szintén magasabb szinten,
politikaként értelmezd valaszadok képeznek és a harmadik klaszterbe sorolhatok a
részmegoldasokat tdmogatok (informacios rendszer, ligyfélnyereség menedzsment,
igyfélkapcsolati marketing). Az a tény, hogy ezt a harmadik csoportot is létre tudtuk
hozni, azt bizonyitja, hogy még mindig van szamos olyan vallalat (a megkérdezettek
majdnem 50%-a), melyek nem értelmezik ligyfélkapcsolataikat Osszetett
rendszerként, csak részegységekként. Ez alapvetd szemléletbeli valtoztatasok
sziikségességét veti fel, hiszen mar kisvallalatok esetében is nagyon fontos, hogy a
cégvezetd tigyfélcentrikusan legyen képes megszervezni a vallalati folyamatokat.
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Kozéppontban: a stratégia

Alapvetd fontossagu volt a megkérdezésnek az a tapasztalata, hogy még mindig
mennyire nem jelentds a modern értelemben vett CRM-rendszerek alkalmazasa a
hazai vallalati gyakorlatban. Mint mar emlitésre keriilt, a kérd6iv két részbdl tevodott
Ossze és a masodik szakaszt csak a CRM bevezetési projekteken mar tulesett cégek
toltottek ki. Ennek megfeleléen pontosan meghatarozhatd volt, hogy a vizsgalt
mintaban a megkérdezettek alig egynegyede rendelkezett komoly iigyfélkapcsolati
megoldassal. A tobbi valaszado kiilonbozo részrendszerek alkalmazasarol szamolt be,
melyek azonban a legfontosabb elénydket nem voltak képesek biztositani a
felhasznaloknal. Ebben a tekintetben parhuzamot vonhatunk a CRM-et nem Osszetett
megoldasként értelmezok és a komplex rendszer bevezetését sziikségtelennek tartd
vallalatok kozott, hiszen valdszinileg ezek a wvallalati vezetdk nincsenek
maradéktalanul tisztdban azzal, milyen lehetOségeket is rejthet magéban egy fejlettebb
igyfélkapcsolati rendszer hasznalata ¢és valdszintileg arr6él sem rendelkeznek elég
informacidval, hogy milyen egyszer(ibb és bonyolultabb, ezaltal olcsobb és dragabb
csomagokat lehet a piacon fellelni. Ez esetben nagy sziikség lenne arra, hogy a
dontéshozok mihamarabb szembesiiljenek az {igyfélkapcsolatok szerepének
felértékelodésével és az ezt tamogatd megoldasok versenyképesség-noveld hatasaval.
Mas a helyzet azoknak a cégeknek az esetében, melyek alapvetéen méretbeli és
tigyfélszambeli okokat figyelembe véve nem tartjak jelen pillanatban sziikségesnek és
megengedhetonek egy komoly tigyfélmegoldas kiépitését. Azonban azzal is tisztaban
kell lenni, hogy mivel a legnagyobb cégek mar altalaban tilvannak iigyfélkapcsolati
beruhédzasaik egy részén vagy akar egészén, a CRM-rendszereket szallitdo cégek egyre
inkabb a kozép-, st kisvallalatok felé fordultak és kifejlesztettek j6 néhany, immar
elérheté aru terméket. fgy immar nem megfeleld valasz az, hogy ,,az én cégem ezt
nem engedheti meg maganak”.

A kutatasban természetesen  sulyponti  kérdésként meriilt fel az
ligyfélkozpontisag, az tigyfélstratégia helye és szerepe a vallalati mikddésben. Mivel
a stratégiaalkotas a hosszutavi miikddés zaloga és letéteményese, alapvetden fontos a
versenyképesség  szempontjabol, hogy a vallalatvezetok felismerjék: az
igyfélstratégia immar nem csak egy aprocska mozaikja az Osszvallalati stratégia
bonyolult kirakéjanak, hanem egy, azt alapvetdéen meghatdroz6 elem. A
versenyhelyzet fokozodasa és az iigyfelekért folytatott piaci kiizdelem ma mar
megkoveteli, hogy pontos elképzeléssel rendelkezziink roéla, hogyan akarjuk
megszerezni €s megtartani ligyfeleinket, ehhez melyek a legmegfelelobb eszk6zok az
igyfélkezelés arzenaljabol. Hiba azt hinni, hogy az iigyfélkezelés csak ott kertil
elétérbe, ahol személyes kapcsolattartok kezelik az iigyfeleket vagy ahol nevesitett
vasarlok sorakoznak a termékeinkért. Az alkalomszeriien betérd vevot torzsvasarlova
kell tenni és személyesen megszdlitani. A meghoditott igyfeleket dvni és félteni kell,
mert dragan kell megfizetni egy lemorzsolddott vevo helyett szerzett Gij partnerért.
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Az ugyfélkapcsolati filozéfia és stratégia

Van, de nem

Nem szerves része
a vallalatnak az
ugytélkezelés Igen kidolgozott

ugyfélstratégia

Nincs
ugyfélstratégia, de
vannak elemek a
vallalati stratégian
beliil

2. abra

Ehhez képest azonban azzal kell szembesiilniink (Id. 2. abra), hogy a magyar
vallalatok egyharmada sem rendelkezik kidolgozott ligyfélstratégiaval, a tobbség
csupan ennek nyomait képes felmutatni a vallalati stratégian beliil és minden tizedik
vallalat még mindig nem tartja fontosnak, hogy ezzel a kérdéssel stratégiai szinten
foglalkozzon. A legtdbb valaszadé meg sem valaszolta az tligyfélstratégia részleteit
firtatd kérdést, az azonban tisztan kirajzolodott, hogy mennyire eltéré felfogast is
tiikkréz a gyakran allami tulajdonban allo kozszolgaltatok és a kiilonbozd szektorok
versenyz0 piacain miikodé vallalatok stratégiai megkdzelitése. Az eldbbiek
kimondtak: a f6 cél gyakran még mindig a torvényi eldirasoknak valéo megfelelés és a
minimalis kovetelmények ellatdsa, hiszen itt tobbnyire nem kell versenyrdl
beszélniink, a piacok felosztottak, monopolszeriiek. Iparagtol fliggéen azonban egyre
jelentdsebb a liberalizacio fenyegetd réme és ez mar elgondolkodtatja ezen vallalatok
dontéshozoit is. Lassan itt is kirajzolddik az igény az iigyfélkapcsolatok hatékonyabb
mitkddtetésére, ami jelen pillanatban még a koltségek lefaragasara iranyul, foként a
panasziigyek idejének csokkentése, az tligyféltomegek olcsobb kommunikacios
csatornak felé terelése altal. A versenyszféraban tevékenykeddk természetesen egyéb
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elemeket is megfogalmaztak az tigyfélstratégiajuk részeként, melyek koziil leginkabb
az alabbiak voltak dominansak:

- az ligyfelek igényeinek minél szélesebb korii kielégitése,

- az ugyfélszerzés,

- az ugyfélmegtartas,

- az elégedettség novelése,

- a mindség novelése,

- ameglévo tigyfelek értekének novelése,

- az ligyféllojalitas erdsitése.

Mindez persze nem véletlen, hiszen ezek a cégek sajat tapasztalataik alapjan
érthetik/érthették meg, hogy a vallalat értéke egyes-egyediil ligyfeleiben rejlik. Nem
elegendd egy nagy tigyfélkort kiépiteni, ha nem tudom azt megtartani és nem
szamolhatok a rendszeres vasarlassal. De az sem mindegy, hogy az iigyfelek milyen
bevételt jelentenek a vallalat szamara.

Osszegzés

Az attekintésre keriilt néhany szemelvény csak egy kis részét tudta leképezni a
magyar vallalatok ligyfélkapcsolati helyzetének atvilagitasat célzo kutatasnak, erre
joval nagyobb terjedelmi korlatok lennének sziikségesek. Azonban az értékelés ilyen
kevés részletét tekintve is kirajzolodnak sulypontok €s talan megfogalmazhatunk egy
képet hazank cégeinek versenyképességérdl ¢és tovabbfejlodési iranyairol. A
tapasztalat mindenesetre azt mutatja, hogy nem lehetiink nyugodtak, keresni kell a
hatékonysagnoveld megolddsokat, a modern rendszereket és mindenek el6tt ki kell
alakitani egy ligyfélkozponti szemléletet, ami alapjaul szolgéalhat a jelenlegi vallalati
gyakorlat tovabbformalasanak. Nagy eloérelépés lenne a modern tigyfélkapcsolati
megoldasok magasabb aranyli bevezetése, de sajnos szamos cég kiizd forrashiannyal,
ami ezt jelentésen megneheziti. Raadasul emellett meg kell emliteni az emberi
problémat is, azaz a menedzserek szerepét a fejlédési folyamatban. Leginkabb a kis-
¢és kozépvallalatok karizmatikus, egyszemélyi vezeti esetében all fenn annak a
veszélye, hogy nem ismerik fel a CRM-rendszerek bevezetésében rejlé lehetdségeket,
illetve az tligyfélkezelés stratégiai szinten valo kezelésének igényét. Pedig mindezek
nélkiil sajnos nem is tud fejlodni a vallalat tigyfélkezelési szinvonala, ami igen-igen
nagy hatranyt jelenthet majd cégeink szdméra a nemzetkozi porondon. igy a cimben
feltett kérdésre valaszolva, sajnos nem allithatjuk, hogy a magyar vallalatok egyenldre
elérték volna a toliik elvart szintet, sokat kell még tenniiik a kivalé mindsitésért.
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A Miskolci Egyetem Kozleményeinek rovid torténete

A Miskolci Egyetem soproni jogelddje inditotta el az Egyetemi Kozlemények soroza-
tat. A soproni M. Kir. Banyamérnoki és Erdomérndki Féiskola Banyaszati és Ko-
haszati Osztalyanak Kozleményei cimmel (I.-VI. kotetek) 1929-ben. Az 1934-t61
1947-ig terjedd iddszakban M. Kir. Jozsef Nador Miszaki és Gazdasagtudomany
Egyetem, Banya-, Koho- és Erddmérnoki Kar Sopron volt az intézmény neve. Ennek
megfelelden valtozott a kozlemények cime: Banya és Kohomérnoki Osztaly
Koézleményei (VIL-XVI. kotetek). Az 1950 eldtti utolsd kotetnek - az intézmény
nevének tovabbi valtozasa miatt - Miiszaki Egyetem, Banya-, Koh6- és Erdomérnoki
Kar, Sopron, Banya és Kohomérnoki Osztaly Kozleményei volt a cime.

A kozlemények kiadasa 1950 utan atmenetileg sziinetelt.

A Gépészmérnoki Kar 1949-es miskolci megalapitasat, illetve a soproni Banya és Ko-
homérnoki Karok Miskolcra torténé koltozését kovetden 1955-ben a Miskolci
Nehézipari Miiszaki Egyetem Kozleményei cimmel Gjra indult a kozlemények
kiadasa mind magyar, mind pedig idegen nyelven.

1976-ban, a kari struktrahoz is igazodva., négy sorozat indult - A Sorozat
(Banyaszat), B Sorozat (Kohaszat) C Sorozat (Gépészet) és D Sorozat
(Természettudomanyok). Ezek magyarul és idegen nyelveken (angol, német, orosz) is
megjelentek.

1990-ben, ujabb karok alapitasat kovetden, Miskolci Egyetem lett az intézmény neve
¢és Miskolci Egyetem Kozleményei lett a kozlemények cime. Egyidejlileg kibdvitették
a Kozleményeket, oly modon, hogy tovabbra is igazodjon a kari szerkezethez. Ennek
megfeleléen harom 0j sorozat indult: E Sorozat (Jogtudomany), F Sorozat (Gaz-
dasagtudomany) és G Sorozat (Bolcsész és Tarsadalomtudomanyi Koézlemények).
2002-ben H Sorozat (Tarsadalomtudomany) cimmel 0j karkozi sorozat indult.

A Gazdasagtudomanyi Kozlemények 2005. évi 4. kotete valogatist nyujt a
Gazdasagtudomanyi Kar kiilonb6z6 kutatasi teriiletein 1étrejott munkak legtijabb
eredményeibdl. Az 0Osszegyljtott cikkek betekintést adnak a vallalati elmélet és
gyakorlat egy- egy teriiletébe, bemutatjak a vallalati iparagi kdrnyezet egyes specialis
sajatossagait, és Uj ismeretekkel szolgalnak a makrokdrnyezet és a nemzetkdzi
tapasztalatok vonatkozasaban is. Bizunk benne, hogy kotetiink hasznos ismeretetet
nyujt mind a témaban kutatast végzok, mind a téma irant érdeklédok szamara.



Gazdasagtudomanyi Kozlemények
2005, 4. Kotet (1. Fiizet)

Tartalomjegyzék

Pelczné dr. Gaal Ildiké: Measuring the strategy of the public transport company ...... 3

Dr. Szegedi Krisztina: Etikus befektetések ...........ooovvviriieniniieninieeeieeeeeeeiee 11
Dr. Danké Laszl6: Termék sztenderdizalas vs. differencialds a nemzetkozi
MATKETNGDEN ...ttt et ss e eneesse e enes 23

Lukacs Edit: A vallalatelméletek meghatarozo csoportja —
A magatartasi elméletek ............coooiiiiiiiiii e 35
Varga Beatrix: A magyarorszagi termékenységi mozgalom teriileti kiilonbségei ..... 51

Szeman Judit: Hipotézisek és tapasztalatok a vallalati tokestruktararol .................... 65
Musinszki Zoltan: Koltségelszamolas, onkdltségszamitas a huishaszna

tEheNESZELEKDEN .....ocuiiiiiiiieieee s 75
Erds Adrienn: A ,kelta tigris”: példatlan teljesitmény — kovetendo példa... ............ 85
Bartha Zoltan: Az iizleti tudas koncentracidjanak vizsgélata a magyar ipari parkok

adatainak felhasznalasaval .........c.co.ccvevniiiniininnic e 99
Petré Gabor: Komplex gazdasagi rendszer egyszerti modellezése ..............eeue..... 109
Somogyi Aliz: ,,Egészséges kozérdek”

- Ujszerii vezetési elvek a kozegészségUgYDen - ........o..ovveeveveveeereeeeeeeenen. 121
Barkanyi Péter: Az FDI aramlésban rejld innovacios eredmény (hasznossag) a

nonprofit K+F szeKtorban ...........cccoiiiiiieneiee e 133
Dr. Nagy Szabolcs: A demografiai valtozok kornyezettudatra gyakorolt hatdsanak

VIZSZALALA ..c.ieiiieiieiieiiice ettt 145
Berényi Laszl6: Zéldebbek-e a nagyobbak?

- Kornyezettudatos menedzsment a szervezeti méret fiiggvényében - ............. 153

Mester Csaba: Jelest érdemelnek vajon a magyar vallalatok tigyfélkezelésbol? ..... 163



