VENDEGLATO ES IDEGENFORGALMI SZAKMENEDZSER FELSOFOKU

SZAKKEPZES
A szakképesités azonosito szdma: SZJ: 55 812 01 0000 00 00
Elagazéasok:
o Idegenforgalmi szakmenedzser SZJ: 55812 01 0010 55 01
e Vendégldto szakmenedzser SZJ: 55812 01 0010 55 02

A szakképesitéssel legjellemzdbben betoltheté munkakor, foglalkozas:
e Utazdsi tandcsado, szervezo, idegenforgalmi iigyintézo (FEOR: 3641)
® Vendégldto kisszervezet vezetoje (FEOR: 1415)

A szakképesités munkateriiletének, jellemzo leirdsa:
o Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, dlldskeresési technikdk alkalmazdsa
Szakmai kommunikdcios tevékenység
Informatikai és gazdasdgi szakmai idegen nyelv haszndlata
Villalkozdsok menedzselése
Vendéglato tevékenység operativ szervezése
Vendéglato villalkozds menedzsment feladatai
Szdlldshely szolgdltatds és rendezvényszervezés
Turisztikai elemzo és szolgdltato tevékenység
Az idegenforgalom rendszerének figyelemmel kisérése és értékelése
Az idegenforgalmi vdllalakozdsok termékeinek kialakitdsa és hasznositdsa
Az idegenforgalom szolgdltatdsi és kapcsolattartdsi sajdtossdagainak figyelembevétele
Idegenforgalmi villalkozdsok hatékony miitkodtetése

A szakképzés soran elsajatitand6 fObb szakmai ismeretek:
® Azidegenforgalmi kis-, és kozépvdllalkozdsok sajdtossdagai
o A termeléshez, szolgdltatdshoz kapcsolodo iizleti, iigyviteli folyamatok
® Az iizleti kommunikdcio modjai, alapelvei, szabdlyai
e A vdllalkozds miikodéséhez sziikséges idegen, illetve magyar nyelvii specidlis
szoftverek
Kozgazdasagi alapismeretek, az Osszefiiggések kereskedelmi szemléletii alkalmazdsa
A vdllalkozdssal szembeni szamviteli, pénziigyi, adozdsi kovetelmények
* A marketing és versenystratégidk alapveto formdi, tervezése, kivdlasztdsa és
megvalositdsa
e A turizmus dgazat helye. Turisztikai infrastruktiira. A magyarorszdgi idegenforgalmi
régiok természeti adottsdgai és kulturdlis kindlata
® A konferencia-turizmus jellemzoi. A kongresszusok, konferencidk szervezésének
folyamata
A gyogy-idegenforgalom és a wellness turizmus szerepe, jelentosége
® A turizmus finanszirozdsa és fejlesztési forrdsok



