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I. A BANKCONTROLLING
KIALAKULASA,
GAZDASAGI HATTERE

A BANKCONTROLLING
KIALAKULASA, GAZDASAGI HATTERE

=60-as évek: Bankok extenziv novekedése,
bankmarketing
= halézat fejlesztése
= Komplexebb rendszerszemléletii iranyitas

=70-es évek: Szolgaltatasok és termékek
differencialédasa
= Kamatlabak, valuta- és devizaarfolyamok
kiszamithatatlan ingadozasa




=80-as évek: Jovedelmezbség

= Makrogazdasagi tényez6k valtozasa
kényszeritette ki a szemléletvaltast

=90-es évek: Intenziv fejlédés iranya
= Eredményorientaltsag => Bankcontrolling
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1. A BANKCONTROLLING
LENYEGE, ALAPTIPUSAI
ES FELADATAI

1. BANKCONTROLLING LENYEGE

=Vezetési szemlélet és gyakorlat
= Eredményorientalt célrendszer kialakitasa
= Sajatos monitoring tevékenység
=Dontéshozok tevékenységeinek megitélése,
javadalmazasa
= A vezetés informacios kozpontja
= Integralt jovedelmezdségi és kockazatvallalasi
célkitlizés elérése (iranyitas,tanacsadas, tervezés,
kalkulacié...)
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2. ALAPTIPUSAI

Controlling- hani. mikédések

® Piaci tipusu

® Adminisztrativ tipusu

©® Munkacsoporton beliili

3. FELADATAI

= EItérg sulyban és aranyban jelennek meg az egyes controlling

feladatok

= Centralizalt: bank egészére, koordinalasra és integralasra

vonatkoznak

= Decentralizalt feladatok: csak a bank egy bizonyos

részteriileteire iranyul az adott feladat

CONTROLLING

= [zletpolitikai alternativak kidolgozasa

= Eredmény-elszamolasi rendszer |Iétrehozasa

= Integralt terv és tervellendrzési rendszer

= Szamitogépes bazisra tamaszkodo6 jelentés-rendszer

szervezése

= Jovedelmeziségi- és kockazatelemzések készitése




DECENTRALIZALT

CONTROLLING

© Doéntésorientalt gondolkodasmod keresztiilvitele egy

részterileten

® Informacidsziikséglet elemzése, informaciéaramlas és
feldolgozas szabalyozasa

@ Informaciok tovabbadasa a stratégiai elemzéshez

@© Alternativ célok értékelése
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I1l. A CONTROLLING -
SZEMLELETU
BANKSZERVEZETI
KOVETELMENYEK

CONTROLLING- SZEMLELETU
BANKSZERVEZETI KOVETELMENYEK

= Nélkulozhetetlen a belsé infrastruktira kialakitasa

= Alapelvarasok:
= Er é ientalt nézd és
= Ezt segité belsé infrastruktira

= Ehhez célrendszer kialakitasa és

= személyek eredményorientalt megitélése és dotalasa
sziikséges

= Ugyfélorientalt, nyereségkozponti szervezet
= Integralt , zart tervezési és értékelési rendszer

= Rugalmas informaciés rendszer




CONTROLLING SZERVEZET

ELHELYEZESE

= Kozvetlen stab- szervezeti vagy leagazo szervezeti

egység?
= Milyen mélyre hatéak azok a valtozasok, melyek a
bankcontrolling bevezetéséhez szilkségesek:
= Controlling beleszélasa az uzletpolitikaba
= Controlling semlegessége

= Leggyakoribb: torzskari szervezet
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IV. A CONTROLLING
BEVEZETESENEK
FELTETELEI

CONTROLLING BEVEZETESENEK
FELTETELEI

= Gazdasagi- informacios eréforras feltételek
= Hardver, szoftver
= Szakmai kévetelmény
= Kiilsé és bels6 informacios jelentések
= Vezet6i informaciés szinten
= Informacids kozépszint
= Adatfeldolgozasi alapszint
= Mindségi feltételek (id6beli, mélységi,
adatkészenléti teljesség)
= Oktatasi feltételek- szelektalt oktatas
= Egyéb feltételek
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V. A STRATEGIA ES AZ
OPERATIV CONTROLLING

1. STRATEGIAI
BANKCONTROLLING

Koordinativ jellegi  Célok megvaldsitasat
funkcié szolgalo akciok:

@Adaptacié ®Gondoskodik
vezérvonal
Iétrehozasarol és
elemzésérol

@©Stratégia
kidolgozasa

®Koordinacio
@0sszehangolas
@Egyilttmikodés

STRATEGIAI CONTROLLING

RESZTERULETEI
Portfolié Mérlegstruktira
menedzsment menedzsment
®©Banki ®©Mérlegszerkezet
hozamlehetdségek vizsgalata
kihasznalasa ®Kockazati
®Piaci stratégia tényezok
meghatarozasa kikliszobolése
©Konkrét stratégiai ®©Biztonsagpolitika
dontések i intézkedések

®Termékvalaszték,
szolgaltatasok
mindsége




A BANK STRATEGIAI TERVEZES
MODELLJE

[ Somadgia P
alkalmassig
(lalldés)

Szervezeti kapesolatok 4. MEGVALOSITAS

Eorras: Dr Décsy Jend: Rankcontrolling 24 old
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A BANKI CELOK, CELKITUZESEK
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Eorras: Dr Décsy Jend: Bankcontrolling 25 old

HITELINTEZETEK MARKETING
STRATEGIAJA

= Offenziv stratégia: Gj piacok megszerzése és piacvezetd
szerep kialakitasa stabil tékefeltételekkel

= Defenziv stratégia: piackoveté és piacrés stratégia




A BANKMARKETING TEVEKENYSEG FOBB
FOLYAMATAI

marketing- termek- termék- reklim és értékesitisi
Kutatis solgilatie  wolgilutls  éndkesités esmomik
fejleszés irazis eliscgitése
igyfelek s direlet  indirekt
igényei i :
piaci visszacsatolds fickok

Forras: Dr. Décsy Jené: Bankcontrolling, 26. old.
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2. OPERATIV BANKCONTROLLING

@© A tervezés, dontési és informacios rendszer valamint az
ellendrzés uzemgazdasagi modszerré integralasa

@® Atfogo célkitiizések konkretizélasa

®Jovedelmeziség a cél fejlédési item meghatarozasaval

@ Eves terv megvalésulasanak figyelemmel kisérése, eltérések

értékelése, elemzése

2.2. AZ OPERATIV
BANKCONTROLLING RESZTERULETEI

—

Operativ pr———

Qvezés

operativ
bankcontrolling

Az évesterv '
megvalosita

sanak
elésegitése




2.2.A.0PERATIV TERVEZES

= A feladatok egymasra épiilnek

=1 lépés:
v Stratégiai tervb6l kell kiindulni
v Tervévben megvalosulé elemek kivalogatasa
v'Részletes piacfelténés1

Eves iizletpolitika megalkotasa

Taktikai terv
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OPERATIV TERVEZES

=2, |épés:
v Eldzetes tervek elkészitése
v'Konkrét szamszaki adatok, mutaték
VA terv alkot6 elemei:

= A taktikai javaslatok kidolgozasa
= Az el6zetes mérleg- és eredményterv
= A beruhazasi terv

OPERATIV TERVEZES

= Taktikai javaslatok kidolgozédsa
v Alternativak kidolgozasa

/A stratégiai tervbél a targyévben megvalositandé részeket miként
lehet a gyakorlatban kivitelezni

v Pl: erés pontok kihasznalasa, gyenge pontok leépitése

= Eldzetes mérleg- és eredményterv

v Fékonyvi ki , havi pozicidk ér
v Kiemelt jelentéséget kapnak a szamitasok

1

= Minésithet6 a tervezési rendszer hatékonysaga
= Ezekre a mutatékra tamaszkodni lehet




OPERATIV TERVEZES

= Beruhézésl terv
A targyévi eszkozokre vonatkozik

v Beruhazasi teriilet és a pénziigy- szamvitel terilet kézosen alakitja ki az
értékeléseket

= Eves tervek konkrét meghatarozasa
' D6nté silyt kell fektetni: informéaciok pontossagara
v'Révid tavu célok rogzitése
v'Specifikus célok kirajzolodasa
A szolgaltatasi, tevékenységi kér bévitése

A piaci részesedés fokozasa
Az egyes

Az egyes koltségek keretek kozé szoritasa
Ugyfélkor bovitese

/Altalanos célok:
= Marketing munka javitisa
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OPERATIV TERVEZES

= Eves mérleg- és eredményterv
v Alapja: elézetes mérleg- és eredményterv

= Kéltségterv

v Uzleti terv értékének meghatarozasa elszamolasi periédusra
vonatkozéan

v Célja: a koltségek évkozbeni nyomon kovetése

2.2 B. AZ EVES TERV

MEGVALOSITASANAK ELOSEGITESE

= Controller feladata: elemzések készitése, javaslatok
kidolgozasa
= Kettds cél:

M 16sula

v ElGsegiti a kovetkezd |doszakra valé tervezés korrektebbé

tételét

Raforditasok, koltségek, eredmény,
hozamok 6sszefliggéseinek vizsgalata

10



AZ EVES TERV MEGVALOSITASANAK

ELOSEGITESE

mRészteriiletek — Osszbanki célok
eredménye
=A bank miikodési rendszerének 2 f6
teriilete:
v Ugyleti teriilet
v Uzemviteli teriilet
mAz egyes lizletagak jovedelmezéségének
meghatarozasa
=Az eredménytényezok felbontasa:
v Teljes korii
v'Részleges

2014.09.03.

3. A STRATEGIA ES AZ OPERATIV
CONTROLLING KOZOTTI 0SSZEFUGGESEK

V. AZ INFORMACIOS
RENDSZER, MINT A
CONTROLLING RENDSZER
ALAPPILLERE

11



AZ OSSZESITETT BANKI CELKITUZESEK

Terv/Tényadstok dsszehasonlitiss
Edtbrések
Dontéselikéazitis s szabilyozisrs

2014.09.03.

AZ INFORMACIOS RENDSZER, MINT A
CONTROLLING RENDSZER ALAPPILLERE
= Informacio: kozlés, szoveges jelentés, szamszeri adat, hir

Banki tapasztalat bévitése
= Forrasa: gazdasagi folyamatok

= Belsé és kiilsé kapcsolatok

AZ INFORMACIOS RENDSZER

=Az informacio fobb jellemzoéi:

v'Szoros kapcsolatban all a kommunikaciéval

V' Pénzbe keril

VErték

/'Veszélyforrasokka valhat

v Folyamatosan karban kell tartani, ellendrizni kell

v'Hozzajarul a gyorsasagaval a piaci térnyerés
bévitéséhez

12



AZ INFORMACIOS RENDSZER

= Szervezeti és targyi feltételek egyiittese

= Az uzleti bankok megfigyelési kore kétiranyu.
v Elsédleges informaciok
v Masodlagos informaciok

= A megfigyelés mindig folyamatos és rendszeres kell, hogy
legyen.

2014.09.03.

AZ INFORMACIOS RENDSZER

= Megfigyelési és szambavételi egységek

= Informaciok feldolgozasa:
“Ismerni kell a célt
v Kulonbséget kell tenni informaciok kozott
v Titoktartasi kotelezettség

= A hitelintézetek informacios rendszeriiket 3 csoport
keretében alakitjak Ki:

v'1.csoport: adatfogado, - feldolgozo, - nyilvantarto
rendszerek

V2. csoport: informaciéaramlast segité rendszerek
v 3. csoport: elemzés, kutatast jelent6 rendszerek

AZ INFORMACIOS RENDSZER

= Az informaciok karbantartasa
v Kézi tton
v Elektronikus feldolgozas keretében

= Raforditas q Kovetkeztetések
mAz lizleti bankok informacios rendszerének

kialakitasa a controlling rendszer jo
miikodésének egyik alapfeltétele, alappillére.

13



AZ INFORMACIOS RENDSZER

= Vezet6i informaciés rendszer lehet6vé teszi:
v'A bank hatékonyabb miikédtetését
VA piaci folyamatokhoz valé igazodas ismeretét
= A vezetéi informacios rendszer 3 szintje:
v'Operativ iranyitas
v'Funkcionalis iranyitas == alsészintii vezetdi
informacios rendszer

v'Déntéshozatal = felsdszintl vezetdi
informaciés rendszer

2014.09.03.

KOSZONOM A
FIGYELMET!

= Bankkalkulacio
v 'Legfontosabb eleme: a bank belsé szamviteli rendje
v Banki teljesitmények ? a asol
v Bankii i teljesitmények b i} formajaban jel I
v Darabteljesitmény
 Ertékteljesitmény

14



BANKCONTROLLING ES

BANKKALKULACIO

= A korszerii bankkalkulacionak a kovetkez6
kovetelményeknek kell megfelelnie:

v Osszeredmény= részeredmények osszege
v ,déntéscentrikus” elszamolasi rendszer

2014.09.03.

BANKCONTROLLING ES

BANKKALKULACIO

= Koltségfelosztasi médszerek

T yIeses,

v'Rendszeres,

v Tervezett koltségfelosztas A k6|tségfe|oszté5
alapelve a koltség
teherbirasi- vagy a

N TP koltségfelmeriilési

v Részleges koltségfelosztas elv.

BANKCONTROLLING ES
BANKKALKULACIO

= A bankkalkulaclé szamvlitell felépitése

= Részkalkulaciés szamitasok végezhetdk el:
v Kéltséghely elszamolas
v Részleges kamatrés- elszamolas
v'Darab/ teljesitmény- elszamolas
v Ugyletfajtankénti elszamolas
v Banki teriiletek elszamolasa
v Szamla- és ugyfél- 6

15



A BANKI MUKODES ALAPVETO
KONFLIKTUSAI

=A bank sajatos lzleti vallalkozas, amely oly
modon kozvetit a hitelfelvevik és a

megtakaritok kozott, hogy:
= Atalakitja a lejaratokat

= Mingsiti tgyfeleit és diverzifikalja hitelportféliojat

ia

2014.09.03.

A bank célja bevételeinek maximalizalasa, minél
kisebb miikodési koltség mellett. E cél elérésében

biztonsagi eldirasok korlatozhatjak.

AZ 6SSZBANKI JOVEDELMEZOSEG NEHANY

KERDESE

1. Jovedelmezdség:
A jovedelmezéség egy tikor a menedzsment szamara.
Alapja a jovedelem
Abszolut Monopol helyzet esetén

Kulénbozeti Eltéré piaci poziciok esetén
—

16



= Brutto _nyereség: pozitiv._kiulonbség a forras szerzés és
kihelyezés 6sszegei kozott.

Ll Tiszta nyereség: a bruttd nyereség mérsékelve az izemi
oltségekkel és az érté 0 ésekkel

. Jévedelem: bevétel, mellyel névekszik a vagyon.

Pénzben fejezddik ki jovedelem
Targyiasul hozadék
Visszaforgatjak _— hozam
>
e

2014.09.03.

mérleg) szemléletben.

* Az eredményességet kifejez tényezok
= Kamatjellegli bevételek, kiadasok; kamatrés
= Jutalék és dijbevételek, kiadasok

= Befektetések és értékpapirokkal kapcsolatos
bevételek, kiadasok

= Egyéb bevételek
= {zleti bank miikddés koltségei
= Tartalékolasi és egyéb koltségek

PENZUGYI KIMUTATASOK

= A banki miikédés alapvet6 konfliktusainak vizsgalata,
pénziigyi helyzet vizsgalata:

*Bankmérleg
=Banki eredmény-kimutata
=Cash- flow

17



= Mi az elemzésének célja?

= Miben tér el a tobbi éves beszamol6t61?

= Harmas rendszer
= Mélyebb, differencialtabb mérlegsorok
= Eszkdz azati csoportok a

A BANKMERLEG

1. Pénzeszkozok (Cash) 1. Betétek

2. Likvid befektetések 2.Kolcsonzott rovid lejarati
befektetések

3.Bankkozi és mas pénzintézeti 3. Kotvények és mas hosszi

kihelyezések lejaratu kolcsonok

4. Hitelek ( Lizing is) 4. Kockazati céltartalékok

5. Tart6s befektetések 5. Egyéb kotelezettségek

6. Targyi eszkozok 6. Alarendelt kolcsontéke

7. Egyéb eszkéz6k 7. Sajat toke

SAJAT TOKE

= A bank miikodésének biztonsagi tartaléka.

mSajat téke= befizetett részvény téke +
eredménytartalék + t6ketartalék - mas pénziigyi
kozvetit6é intézményekbe bevitt apport.

=Szavatol6 toke: megfeleld szintje garantalja a

bank biztonsagos miikodését.

2014.09.03.
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SAJAT TOKE- SZAVATOLO TOKE

2 a Elemei:
= A szavatol6 téke két
f6 eleme: 1. Jegyzett toke befizetett

= alapvetd tékeelemek- része
korlatlanul rendelkezésre 2. Toketartalék
allnak < -

* jarulékos tokeelemek- csak 3. gredlinenytartal?k
meghatarozott feltételek 4. Altalanos tartalék
esetén 5. MSZE

= A Hitelintézeti torvény 6. Alapvet6 tokeelemek
szabalyozza. 7. Ertékelési tartalék
8. Alarendelt kdlcsontéke
9. Jarulékos t6keelemek
10. Szavatol6 téke

2014.09.03.

I. Eredménykimutatas 1.
Kamatkulonbozet -

Bevetelek ertéekpapirokbol

Kapott (jare) / Fizetett (fizetendn) jutalék- és dijbevstelek

Penzugyi moaveletek netto eredmenye

Egyeb bevetelek Uzleti tevekenysegbol

Altalanos igazgatasi koltsegek

Ertekcsokkenesi lefras

Egyeb raforditasok Ozleti tevekenysegbol

Ertékoveszies/ visszalras kovetelések utan és kockazati céltartalékképzes a
fuggo es biztos (jovobeni) kotelezeltsegekre

Ertekvesztes / visszalras a befektetesi celu. hitelviszonyt megtestesito
ertekpapirok, kapcsolt- es  egyeD reszesedesi  wiszonyban  levo
vallalkozasban vald részvenyek. részesedések utan

Szokasos vallalkozasi eredmeny
Rendkivili eredmeny

Adozas elotti eredmeny
Adofizetesi kKotelezettseq

Adozott eredmeny

Altalanos tartalekkeépzes, felhasznalas
Eredmenytartalek igenybevétele osztalékra, részesedesre
Jovahagyott osztalek es reszesedes

Merleg szerinti eredmeny

A CASH FLOW

®Formajat tekintve pénzforgalmi kimutatas-
tartalmat tekintve jelzérendszer.

@Atalakitja az allomany szemléletii
raforditasokat és jovedelmeket forgalmi
szemléletiivé.

©Kétfajtaja terjedt el:

OPénzbevételek és kiadasok teljes korét
feldleld

OEszkoz- és forrasfelhasznalast bemutato

©®Szoélhat rovid tavra vagy hosszu tavra.
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2014.09.03.

A PENZUGYI HELYZET

ELEMZESENEK

mCélja: Tajékoztatas a vezetés és a
tulajdonosok szamara.

=Tartalma:

= Tomér,
= Tébb idészak 6sszehasonlitasa

= Térbeli 6sszehasonlitas
= Uzletagi elemzések
= Inflaciés tényezé kisziirése

VEZETOI TEVEKENYSEG

HATEKONYSAGANAK ES

Eszk6zok megtériilési rataja

Bérraforditasok hozzaadott
értéken beliili aranya

Id6szaki munkabér

Hozzidadott érték

Kozonséges részvénytoke érdekeltség
megtériilési rataja
Adbzott eredmény — Elsédleges részvények osztalék

Kozonséges részvénytbke — Erdekeltség atlagos dllomanya

F7ZETEK TE! IECSITMENY MIITATO!L
EZETEA ITELJESITIVIENTY IVIUTATUIL

Bevétel aran nveresé Adozott eredmény!
evetel aranyos nyereseg Osszes bevétel

Osszes bevétel

* Eszkézaranyos bevétel Bsszes atlagos esckor

* Sajat toke aranyos nyereség

* EszkOz aranyos nyereség

20



AZ EGESZ TEVEKENYSEGET JELLEMZO
MUTATOK

Netto mukodési haszonrés mutato

Netté6 kamatrés mutato

Fedezettség mutato= Készpénz + piacképes

értékpapirok + latraszolé kévetelések -
latrasz616 kotelezettségek

Likviditasi mutatok

2014.09.03.

MINOSITO ES ESZKOZMINOSEGI
MUTATOK

= T6keattételi mutato

= T6kemegfelelési mutaté

= Eszk6z min6ségi mutato

= Hitelportfoli6 minéségeének mutatoja_

= Hitelveszteségi mutatoé

= Kockazatvallalasi mutato

HATEKONYSAGI MUTATOK

= Bevétel aranyos koltség mutato m
= Eszkozaranyos koltség m

= Osztalék kifizetési rata

= Arfolyam nyereség mutato

= Osztalékhozam

21



BANKI UZEMGAZDASAGI EREDMENY

ELSZAMOLASA

Kamattol fuggo ugyleti eredmény ( kamattébblet)
Kamattol fiiggetlen ligyleti eredmény ( szolgaltatasi tobblet)
UGYLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE

Uzemviteli raforditasok
UZEMGAZDASAGI EREDMENY (alaptevékenység egyenlege)
Egyéb és rendkiviili raforditasok és hozamok

EVI EREDMENY (NYERESEG/VESZTESEG)

2014.09.03.

KOSZONJUK A
FIGYELMET!
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