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1. OSSZEFOGLALO

1.1. A palyazati feltételek

A Miskolci Egyetem Gazdasdgtudoményi Kara kiemelt teriiletként kezeli a mindségiranyités,
mindségfejlesztés kérdését. Mar a ’90-es években is bekapcsolodtunk az orszagos TQM
halézat munkajaba. Az elkotelezettség szEép lassti kialakulasanak megnyilvanulasi modjai
kozott meg kell emliteniink az oktatashoz, tananyagfejlesztéshez kotddo tevékenységeken tul,
a kari oktatok szerepvallalasit a MAB Mindségfejlesztési Bizottsagaban, Latogato
Bizottsagokban, s az egyetemi szinti mindségbiztositdsi — iranyitdsi feladatok
végrehajtasaban. A felsGoktatasi intézmények mindségkultura valtasanak pilot programja c.
HEFOP-3.3.1-P.-2004-09-0129/1.0  azonositasi szamu, palydzat szakmai vezet6i is
tobbségében karunkrol keriiltek ki. Ezen 7 intézmény részvételével megvaldosuld konzorciumi
egylittmiikodés eredményeként kidolgozott — szervezeti onértékelésen alapuld — felsdoktatasi
mindségiranyitasi modell szerinti Onértékelés mar két alkalommal megvaldsult a
Gazdasagtudomanyi Karon: 2005-ben tesztelve a kialakulé modell tartalmi elemeit (teszt,
szoveges szempontrendszer, illetve értékelés modszertana) és 2007-ben mar a letisztult,
specializacidkat is integralé modell szerint. Az értékelés modszertananak teljessége is a
masodik Onértékeléshez kapcsolhatd, s bizonyos tendencidk vizsgalatdra is moddot ¢€s
lehetdséget nyujtva. Elmondhatd, hogy mig az elsé vizsgéalat sordn az Onértékelésben
résztvevok nagyon igyekeztek kivalo képet kialakitani a szervezetrdl, addig a mésodik mérés
mar a realitds irdnyaba mozdult el jelentdsen. Ugyanakkor érzékelhetd, hogy az elsd
mindsitést kovetd javitd projektek (kiils6-belsd kommunikacié javitasa, egyéni
teljesitményértékelés modszertananak kidolgozasa és részleges bevezetése) megtorténtek
szem elOtt tartva a folyamatos, stratégiai jellegli mindségfejlesztést.

Tradicidi vannak a Karon a szolgéltatast igénybevevok elégedettségvizsgalatanak, mind a
végzett hallgatok, mind pedig az aktiv hallgatok vonatkozasaban. A felmérés moddszertana
folyamatos fejlesztés alatt all ezen a teriileten is. A gyakorlatban megvalosul a ,,best practice”
els6sorban a palydzati konzorciumban levd intézmények megolddsaindl. A munkaerdpiaci
visszajelzések, a tarsadalmi hatas vizsgalata egyre nagyobb szerepet kap a versenyképesség
megorzésében.

Az Osszehasonlitdsok még nem a teljes felmérésre vonatkozdéan késziiltek el rangsorolési
szandékkal, hanem elsésorban modszertani fejlesztésnek voltak mindségiigyi konferencidk
keretében.

1.2.A palyazat felépitése

A pélyazat az EFQM adaptaciot megjelenitd — ajanlott- mindségiranyitasi modell szellemében
késziilt szervezeti onértékelésen alapul. Megkdzelitésiink szerint az onértékelés a szervezet
tevékenységének ¢és eredményeinek atfogd, rendszerszemléletii és periddikus vizsgélata a
kivalosagi modellhez képest. Célunk az Onértékelés végrehajtdsa, valamint az Onértékelés
soran szerzett informéciok felhasznalasa a tovabbfejlédés érdekében. A modell vizsgalja az 5
adottsagelemeit (vezetés, stratégia, emberi erdforrasok partnerkapcsolatok és erdforrasok,
folyamatok) illetve a 4 eredmény elemet (hallgatéi elégedettség, munkatarsi elégedettség,
tarsadalmi hatds, szervezeti kulcsfontossagti eredmények) azért, hogy a szervezet tobbet
tudjon meg magardl, s hogy fokozza az innovacidt a munkatarsak elégedettségén keresztiil
azaltal, hogy 0Osszehasonlitja a jelenlegi és kordbbi eredményeket. Lehetdve teszi a Kar
szamara, hogy meghatdrozza azokat a teriileteket, amelyeket tovabb lehet fejleszteni.
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Az onértékelés 1épéseit az alabbi 1 abra foglalja dssze:

Onértékelés inditasa

Kérdoives vizsgalatok végrehajtasa Szoveges értékelés
Az értékelo6 teamek osszeallitasa, az alkritériumok szerinti
bemutatas végrehajtasa, mutatészaimok meghatirozisa,
erésségek —gyengeségek definidlsa
Adottsag elemek Eredmény elemek Adottsag elemek | Eredmény elemek
e Vezetés e Hallgatoéi e Vezetés e Munkatarsi
. . elégedettsé . elégedettsé
e Stratégia & & e Stratégia & &
e Munkatarsi i
e  Munkatarsak . . e Munkatarsak * Szervezeli
R elégedettség L kulcsfolyamatok
Iranyitasa Iranyitasa L.
e Tarsadalmi hatas eredményei
e Erdforrasok és e Erdforrasok és
partnerkapcsolat partnerkapcsolat
e Folyamatok e  Folyamatok
Statisztikai feldolgozas primer szekunder Konszenzusos értékelés RADAR
elemekkel technikaval

, ,

Szazalékos /pontszam szerinti

Modell bemutatasa

!

Fejlesztendo teriiletek és
akciok meghatarozasa

1. abra A szervezeti onértékelés folyamata

A modell kérddives felmérés vizsgalati tesztjeit az Ot adottsigelem és a munkatérsi
megelégedettség vonatkozasaban 41 {6 toltotte ki, ami az okatdi/kutatoi alloméany 50 %-a.

A hallgatoi elégedettség mérése soran

- avégzett hallgatékra vonatkozo tesztnél a valaszadok 276 f6;
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- aszervezeti onértékelést végzok szama 158 f6 ami 7393 valaszt jelent;

- akurzus értékelést végrehajtok szdma pedig/ebben a félévben/

tantargy | Informacidelemek | Marketing | Mikrookonémia | Pénziigy Vezet6i
£ 9 40 16 39 gazdasagtan
27

Ez a teljes hallgatoi 1étszam kb. 20 %-at jelenti.

A tarsadalmi hatas papiralapu felmérésére 38 kérdoiv érkezett be.
Ennek felmérése tovabb zajlik, a palyazat egy aprilis végi allapotot tiikroz.

A 2. ébra a szervezeti Onértékelés kari eredményeit foglalja 0ssze a tesztes és szdveges
vizsgalatot integralja.

A felsdoktatasi kivalosagi modell szerinti értékelés modszertani Szempontrendszere
felbonthat6 egy PRIMER ¢és egy SZEKUNDER halmazra. Mindkettd figyelembe veszi mind
a teszt alapu, mind pedig a szoveges értékelés eredményeit. A primer feldolgozas els6sorban a
teljes modellre és azon beliil az adottsdg — és eredményelemekre vonatkozé atfogo értékeket
tartalmazza, illetve az egyes elemeken beliili szélsdségeket taglalja, addig a szekunder
feldolgozas az elemeken beliili csoportokat, az elemeken beliilli és elemek kozotti
Osszefiiggéseket vizsgalja. A primer (elsédleges) feldolgozas soran az Osszes pont, a
maximalis — minimalis pontok/%-ok (eléfordulasi gyakorisiga) az atlagpont, a
terjedelemvizsgalat elemeire épit.

A szekunder (masodlagos) feldolgozas kiterjed pl. a statisztikai csoportok elemenkénti
értékelésére (férfi-nd, mindsitett-nem mindsitett...), az adottsdg és eredmény elemekbdl
képzett lancok tagjai egyiitt jarasanak vizsgalatara, a fécsoportok (kommunikacio, kultura, ...)
atlagpontszamitasara.

Az egyes elemek részletezd bemutatidsandl el0szor a tesztes vizsgalat statisztikai értékelésébdl
emelilink ki néhany relevans értéket ezt kovetden a szdveges értekelés kovetkezik. Az ehhez
Osszeallitott mutatdoszam tablazatokat, statisztikai adatokat a mellékletekben helyeztiik el. Az
elemenkénti szoveges értekeléseket a relevans erdsseégek és gyengeségek feltiintetésével €s a
RADAR értékelés Osszefoglalo adataival zarjuk. A szoveges értékelést 5-6 f0s kari team
végezte el és hajtotta végre a konszenzuskeresd mindsitést.
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ADOTTSAGOK 286 EREDMENYEK 318
Munkatéarsak iranyitasa Munkatarsi elégedettseg
57 (90) 53 (90)
Teszt:| 57,6% | 35p Teszt:| 60,0% | 36p Kulcs-
Szbv 1 73,3% |22p Szov 1 56,7% |17p folyamatok
Vezetés - Folyamatok T - eredményei
Stratégia y Hallgatoi elégedettség
59 (100) 38 (80) 87 (140) 121 (200) 116 (150)
Teszt:| 56,4% | 37p Teszt:| 48,2% | 26p Teszt:| 57,0% | 54p Teszt:| 60,7% | 121p Teszt:| - -
Szov :| 64,7% |22p Szov 1 44,4% |12p Szov 1 71,7% | 33p Szov | - - Szov 1 77,3% |116p
Eréforrasok Tarsadalmi hatas
45 (90) 38 (60)
Teszt:| 53,7% | 32p Teszt:| 63,0% | 38p
Szov 1 43,3% |13p Szov | - -

INNOVACIO, TANULAS

2. adbra A kari szervezeti onértékelés eredménye
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2. VEZETES

2.1. A vezetés tesztes megitélése

A vezetés vizsgalatakor 13 kérdésre kerestiik a valaszt (1. melléklet/1) melynek kérdésenkénti
%-o0s eredményét szemlélteti a 3. abra. Jol érzékelhetd, hogy a kérdésekre adott valaszok a 40-
80%-os intervallumban helyezkednek el. A legmagasabbra (71,88%) vezetés az intézményi,
kari érdekeinek képviseletét¢ mindsitették a kollégak, s leggyengébbnek pedig (43,59 %) a
hallgatok oktatasi programok kialakitdsdban vald részvételét. A férfiak ¢és ndk
véleményalkotasdban egyértelml tendencia nem nevesithetd, mig a vezetd oktatok a kérdések
tobbségénél — szam szerint 9 esetben — adtak azonos vagy jobb mindsitést a nem vezetd oktatd
kollégakhoz képest a vezetés munkajarol. Hasonld eredmény figyelheté meg a tudomanyos
fokozattal birdk és nem rendelkezok esetében is.

A Vezetés kérdéseire adott valaszok atlageredménye
80,00
71,88
68,75
70,00
63,10 63,10
5732 57,24 -
60,00 RG,A’I 1 1 55,26 RR,ln
50,60
50,00 - 245T 7359
40,00 -
30,00 A
20,00 A
10,00 -
0,00 - T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

3. abra

Az elemen beliili fOcsoport vizsgalat soran (4. édbra) a vezetés szakmai kompetencidja az
atlagos 56,6 %-os értékelést kapta, hasonléoan a participacid elvének alkalmazéasaval.
Legmagasabb %-ot a stratégiai szemlélet 1éte érte el a vezetésen beliil, ami a Kar
versenyképességének megdrzése és erdsitése szempontjabol elengedhetetlen fontossagu, s
amit a munkatarsak is jol érzékelnek. A vezetés példamutatisa a javitando teriiletek kozé
sorolhatd. Arnyaltabba teszi annak a megitélését az is, hogy a vizsgalt idészakban a kari
vezetésben valtozasok kovetkeztek be, aminek mindsitése mindig neheziti a tiszta kép
megalkotésat.
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A Vezetés masodlagos fécsoport krité riumai szazalékos eredményei

Szakmai kompetencia

Stratégiai szemlélet

A vezetés példamutatasa

"Participacio;
csoportmunka
orientaltsag"

46,00 48,00 50,00 52,00 54,00 56,00 58,00 60,00 62,00

4. abra

v

2.2. A vezetés szoveges értékelés szerinti mindsitése (II. melléklet

A vezetés hogyan teszi lathatova a kivalésagi minéségkultira melletti elkotelezettségét,
ez hogyan jelenik meg a kar/szak jovoképében, értékrendjében?

A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara a Miskolci Egyetem kiildetéstudatahoz
illeszkedden a kutatoegyetem részeként a kutatdsi-fejlesztési és oktatdsi tevékenységével
létrehozott tudasanyag atadasaval a hallgatok hazai és nemzetkdzi piaci versenyképességének
biztositasat tekinti f6 feladatanak. A vezetdi elkotelezettség demonstraldsa érdekében a
,Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar fejlesztési terve 2007-2010” cimi
dokumentumban részletesen bemutatja azokat a tényezOket és tervezett intézkedéseket,
melyek ahhoz sziikségesek, hogy a kar oktatoi és munkatarsi allomanya egységes
tudomanyos, szakmai kozdsségként legyen képes a versenyképes tudas atadasara.

A mindségfejlesztés érdekében eldszor 2005. évben sor keriilt a kari szervezeti onértékelésére,
melynek eredményeként az oktatoi teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa és a kiilsé —
belsé kommunikaci6 javitasa kezdddott meg. A HEFOP 3.3. operativ program keretében a
felsdoktatasi mindségkultura valtasanak PILOT programjat megvaldsitd konzorcium szakmai
vezetdi karunk oktat6éi. A PILOT program keretében megszerzett és kidolgozott ismeretek a
kari mindségkultara kozvetlen fejlesztéséhez nyljtanak adalékot és lehetdséget. A MAB
Mindségfejlesztési bizottsdganak munkdjaban résztvevd kollégdk a szerzett ismeretek kari

crer
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A vezetés milyen szervezeti, iranyitasi strukturaban biztositja a kivalosag iranyaba vivo
valtozasokat?

Az intézeti szervezeti strukturatol elkiilonitetten miikodik a valamennyi intézet altal delegalt
tagokkal miikod0 mindségiranyitasi bizottsag, ami a mindségkulturara hatast gyakorld kari
intézkedések eldzetes véleményezési, valamint részben dontés-elokészité foruma. A Kar
oktatasi — nevelési dékanhelyettese a tagja az egyetemi Mindségiigyi Testliletnek, ahol az
egyetemi mindségiranyitasi koncepcidhoz val6 illeszkedés elemei kdrvonalazddnak.

A Kar szervezeti felépitése az 6nallod intézetek és az ezek keretében miikodo intézeti tanszékek
vonatkozasdban kialakultnak tekintheté. Az intézetek gondoskodnak a hagyomanyos
gradualis nappali, levelezd és kiegészitd képzési szak szakiranyai és mellékszakiranyai,
valamint az Gjonnan indul6 BA és a tervezett MA szinten foly6 képzés keretében megvalosuld
tehetséggondozasrol. A kar intézeteinek keretében torténik a doktoranduszok felkészitése a
kutatdsi €s oktatasi tevékenységre, mely természetesen csak kiegésziti a kari intézeti
szervezettdl elkiilonitett Doktori Iskola tevékenységét. Az oktatdéi elémenetel Osztonzésén
keresztlil azonban az intézetben folyd kivalasztdsi tevékenység meghatarozza mind az
oktatdsi, mind a tudoményos-kutatdsi kapacitds mindségét, ami végsd soron alapvetden
befolyasolja a kar kivalosagi torekvéseit.

A vezetok hogyan segitik el a miikodés szinvonalas fenntartasat és a human erdforras
fejlesztését?

A kar jelenlegi személyi Osszetétele mind a beinditott négy BA lapszak, mind a tervezett hat
MA mesterszak kovetelményeinek megfelel. A kar 83 oktatoi, kutatdi stituszban 1évo
alkalmazottja koziil 72 féfoglalkozasu, 11 mellékfoglalkozasi. A tudomanyosan mindsitett
oktatok ardnya 41%-o0s. A teljes munkaidében foglalkoztatottak esetében ez az arany 36%,
mig a részmunkaiddsok esetében 64%. Kiemelkedden jonak tekinthetd az oktatoi-kutatoi
garda kordsszetétele. A 35 év alatti korosztaly ardnya 35%-o0s, ami a megfeleld oktatdi-kutatoi
utanpodtlas biztositasa szempontjabdl meghatarozo, ugyanakkor a tudomanyos mindsitettek
aranyanak késObbiekbon torténd novelési lehetdségét biztositja. A kari fejlesztési terv a 2010-
ig terjedd idoészakra szadmszerlsitett célként rogziti a teljes munkaidds foglalkoztatottak
esetében a tudomanyos mindsitettek aranyanak 50% folé torténd emelését. Az ennek célnak
elérése érdekében évente sziikséges 3-4 PhD fokozatszerzés a kari Doktori Iskola
mitkddésének tapasztalatai alapjan redlisnak tekinthetd. A foallasu oktatoi-kutatoi allomany
mindségeének fejlesztése lehetdve teszi a részfoglalkozasti oktatok ardnyéanak tervbe vett
csokkentését, ami az oktatoi és kutatési tevékenység mindségére gyakorolhat pozitiv hatast.

Az egyetemi tanari kinevezések szempontjabol elengedhetetlen habiliticios fokozatszerzésre
2010-ig 5 fo esetében keriilhet sor, mig a Doktori Iskola miikddésének hosszi tava
feltételeként 1-2 f6 esetében MTA doktori cim elérése kivanatos.

A vezetok egyiittmiikodése az egyetemen beliili és kiviili partnerekkel

A kar és az intézetek vezetése a szinvonalas oktatdoi munka feltételének tekinti az alkalmazott
¢s alapkutatasi tevékenység végzését, a megszerzett gyakorlati tapasztalatok és elért
tudomanyos eredmények oktatasba torténd beépitését. A kar oktatdi-kutatdi alloméanyanak
tudomanyos eredményei szamara rendszeres publicitast biztosit a kar angol nyelvi,
nemzetk6zi szerkesztdbizottsag szerkesztésében miikddd periodikdja, valamint a Miskolci
Egyetem Eurdpai Tanulményok Kozpontja altal megjelentetett, de sulypontilag Kkari
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tudomanyos eredmények megjelentetésére tdmaszkodd angol nyelvii Europaen Integration
Studies periodika. A kari kapcsolatrendszer fejlesztésére szolgal a két évenként
megrendezésre keriild tudomanyos konferencia, valamint az ehhez kapcsoléddan
megjelentetett kiadvany, mely a kar alkalmazottain kiviil eléadasi €s publikalasi lehetoséget
biztosit a karhoz kotddd hazai és kiilfoldi oktatok és kutatok részére. A 2007. oktdberében
megrendezésre keriil6 konferencia keretében 3 magyar és 1 német nyelvii szekcio
megrendezésére is sor kertil.

2007. nyaran els0 izben keriil sor karunk szervezésében angol nyelvii nyari egyetem
rendezésére.

A kar a Bradfordi Egyetemmel folytatott egyiittmiikodés keretében 1992-t61 angol nyelvii
MBA programot miikodtet.

Oktatoink részt vesznek az ERASMUS ¢és CEEPUS program keretében a nemzetkdzi
oktatdcserében.

A kar nemzetgazdasagi kapcsolatrendszerének fejlesztése érdekében kiemelkedd jelentdségii
az oktatasi kinalatunkban az SAP vallalatiranyitasi rendszer megjelenése, valamint ehhez
kapcsolodoan SAP oktato és kivalosagi kdzpont 1étrehozésa.

EROSSEGEK, GYENGESEGEK

A Kkar a 2007-2010. kozotti idoszakra olyan stratégiai célkitlizéseket tartalmazo fejlesztési
tervvel rendelkezik, mely szamot vet a kar alapitasat kdvetden eltelt 20 év eredményeivel.

A kialakult szervezeti hattér segitségével a képzési kindlat folyamatban 1évd atalakitasat a
hallgatok és a munkaerdpiac igényeinek megfelelden kivanja végrehajtani.

A piaci feltételek és a demografiai ...... romlasa miatt az oktatoéi gardaban a jovOben szinte
kizarolagossa valik a fofoglalkozasi személyi allomany, ami a képzési kinalat
merevedéséhez, rugalmatlansagahoz vezethet, ami az igényekhez torténd alkalmazkodas
képességét gyengitheti a jovOben.

A RADAR értékelés osszefoglalo eredménye

A vezetés kiértékelése

Megkozelites Alkalmazas Attekintés
nyilvanval6 bizonyitékok A fontos teriiletek 70 %-an van bizonyiték
vannak vezették be
Atlag 65 %
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3. STRATEGIA

3.1. A stratégia tesztes megitélése

A stratégia soran 11 kérdést vizsgaltunk (I/1 melléklet), amelyekre kapott értékelés 32-75 %
kozott mozog. A leginkabb pozitivan mindsitett elem a vezetésnek a jelenlegi, jovébeni és
elérendd elvarasok kutatasara tett erdfeszitései, illetve kari stratégiaalkotdsi folyamat.
Mintegy 30 %-os értékelést kapott a folyamatos fejlodés melletti elkotelezettség és az
eziranyu teljesitmény ¢€s erkdlcsi — anyagi elismerés 6sszhangja.

A vezetdk és nem vezetdk kozotti véleményalkotasbeli kiilonbozdség arnyalt jelzésnek
tekinthet6 a belsé kommunikacié szinvonala vonatkozasaban.

A Stratégia kérdéseire adott valaszok atlageredménye
80,000 75,00
72,22
70,00 B
61,54
60,00
53686 . ., 5208 51,97
50 Od 46,79
40,00
32,05
30,00
20,00
10,00
0,00 | | | | | | | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

5. 4bra

Az integralt vezetés és a stratégiai akciok visszacsatolasa kozel azonos 60 %-os megitélést
kapott, ami jonak mindsithetd. A participacié a stratégiaalkotds és végrehajtas folyamatdban
szinte azonos szintll, mint a vezetésnél volt, ami egységességre utal. A stratégiai szemlélet
tovabbi erdsitésének feladata az atlagos mindsitésbol is szarmaztathato.
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A Stratégia masodlagos fécsoport kritériumai sziazalékos eredményei

Stratégiai szemlélet 54,10
Stratégia visszacsatolasa 59,33
Participacid 56,82
59,83

Integralt vezetés

51,00 52,00 5300 5400 5500 5600 57,00 5800 59,00 60,00

6. dbra

3.2. A stratégia szoveges értékelés szerinti mindsitése (II. melléklet)

A Kkar célkitiizéseinél és stratégiaalkotasanal milyen igényekre, elvarasokra, informacios
hattérre épit

A kar 1987. évi alapitasat a munkaerdpiaci igények alakuldsa motivalta, s a kedvezd idoben
torténd alapitas mintegy két évtizeden keresztiil kedvezd fejlédési lehetdséget biztositott a
toretlen fejlodés szamara. Ennek folyamataban a kar regionalis vonzerdvel rendelkezett, mely
a jelenlegi észak-magyarorszagi régio teriiletén lényegesen talterjedd kelet- és kozép-
magyarorszagi kisugarzast biztositott szamara. A képzés és a finanszirozas valtozatlan szintje
mellett is az utobbi idoben érezhetd a versenytars oktatohelyek megjelenése, ami a
kedvezétlen demografiai valtozasok kovetkeztében is azt eredményezte, hogy a kar
vonzaskorzete az alapképzés vonatkozdsdban ma mar nem terjed til az észak-magyarorszagi
région, bar az MA mesterszakok akkreditdldsa, valamint Miskolc polus-kdzpont szerepe a
versenyképességet varhatoan jelentés mértékben pozitivan befolyasolja majd a késdbbiekben.
A végzettek elhelyezkedési informacidoi — melyre vonatkozéan mind a kari informacios
rendszeren, mind az 1998. évtdl egyesiileti formaban mikddd Véndidk Egyesiilet tagsagan
keresztiil torténd kapcsolattartas formajaban visszaigazolassal rendelkeziink — arra utalnak,
hogy a munkaerdpiac pozitivan igazolja vissza az oktatds mindségét. Ennek ellenére a
jelentkezési és beiskolazasi adatok folyamatos értékelése a munkaerdpiaci és demografiai
tendencidk figyelembe vétele elengedhetetleniil sziikséges a képzési kinalat és tartalom
folyamatos feliilvizsgalata és megujitasa érdekében.
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A stratégiaalkotas soran milyen modszerek hasznalatara keriil sor

A stratégiaalkotas soran tamaszkodtunk mind a kari képzési kindlat oktatasi piacon valo
részesedésének vizsgalatara, valamint ennek valtozasat nyomon kdvetd piaci elemzésre, mind
a kar erdsségeinek, gyengeségeinek, illetve a kornyezeti valtozas esélyeinek és
fenyegetéseinek tényezoit feltaro SWOT elemzés eredményeire. A képzési kinalat tarsadalmi
igényeknek megfeleld atalakitasa érdekében részt vettiink a felsdoktatas haromlépcsds
bolognai rendszerének keretfeltételeit alakito felsdoktatasi és akadémiai mithelymunkékban,
ami megfeleld informaltsagot biztositott a helyi stratégia elemeinek kialakitasara ¢és
aktualizaldsara. Ezen kiviil kérddives forméban folyamatosan értékeljiik a hallgatoknak az
egyes oktatasi anyagokkal és oktatokkal kapcsolatos elégedettségét is.

Stratégiai akciok / stratégiaalkotas

A stratégiai akciok kozil kiemelkedd jelentéségli a kari képzési kindlat stabilizalasa, mely
magaban foglalja a fels6foku szakképzéstdl a posztgradudlis képzésig, beleértve a
haromlépcsds bolognai képzési rendszer valamennyi szintjének alapitasat, valamint inditasat
nappali és levelez6 formaban, lehetéleg a 2007-2008, illetve legkésdbb az azt kovetd
tanévben. A 2007-2010. évekre vonatkoz6 jovahagyott kari fejlesztési tervben rogzitett
stratégiai célok:

o Kutatési és egyiittmiikodési haldzatok 1étrehozasa;

o Nemzetkozi kapcsolatok fejlesztése;

e Mindségirdnyitasi rendszer fejlesztése;

e Kari arculatformalas és identitastudat fejlesztése;

e Karrier Iroda létrehozésa és fejlesztése.
A stratégiai célok megvalositasanak szolgalataban allnak a kari pénziigyi és személyi
er6forrasok, de a hazai és nemzetkdzi egyiittmiikodések kiilsd forrasok bevondsanak
lehetdségét is megteremtik. A stratégiai célok rogzitése a 2007-2010. kozotti iddszak kari
fejlesztési tervében érvényesen rogzitésre keriilt. Ennek targyaldsa €s jovahagydsa a kari
vezetdi és dontési forumokon megtdrtént, ami az oktatdi-kutatodi dllomdnyon kiviil az egyéb
munkatarsi, valamint hallgatoi egyetértést is tiikkrozi.

A stratégiai akciok megvalosulasanak értékelése

A jelenleg érvényes stratégiai célok a 2007-2010. kozotti idészakra érvényes fejlesztési terv
részét képezik. A stratégiai célok részben a 2005. évi szervezeti Onértékelés eredményei
alapjan kertiltek kialakitasra, a megismételt szervezeti onértékelésre 2007. 1. félévében keriil
sor. Eredményeit €s az ennek alapjan sziikséges visszacsatold intézkedési javaslatokat a
megfeleld kari vezetdi és dontési forumok targyaljak.
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EROSSEGEK, GYENGESEGEK

A képzési kindlat atalakitasara vonatkoz6 folyamatban levé megvaldsitasu elképzelések piaci
oldalrol megalapozottnak tekinthetdk, mivel a kar a korabbi iddszakban is a gradualis,
posztgradualis és doktori képzés teljes kindlataval rendelkezett, 4j elemként a pontszekunderi
képzésbe torténd erdteljesebb bekapcsolodas szandéka tekinthetd.

A hallgatok piaci igényekre vald felkészitésének keretében létrehozandd Karrier Iroda
tarsadalmi és piaci kapcsolatrendszerének megfeleld kialakitdsa tekintheté a stratégiai
elképzelések kockéazatos elemének.

A RADAR értékelés osszefoglalo eredménye

A stratégia kiértékelése

Megkdzelités Alkalmazas Attekintés
van bizonyiték A fontos teriiletek 60 %-an van bizonyiték
vezették be
Atlag 44 %

4. MUNKATARSAK IRANYITASA

4.1. A munkatarsak iranyitasanak tesztes értékelése

A munkatarsak irdnyitdsanak megitéléséhez (7. abra I/1. melléklet) 13 kérdést
alkalmaztunk, amelyekre érkezett valaszok atlag szazalékai itt a legkisebb
terjedelmiick. Megfigyelhetd, hogy néhdny kiemelkedd érték mellett a kérdésekre
adott valaszok tobbsége 50 % koriili, atlagos mig 3 kérdésnél markansan kevesebb 32
% -0s beallasu. Jonak mondhato (63 %) a szervezeteknél, személyeknél szembeni
elvardsok meghatarozasa és a munkafeltételek biztositdsa. Alacsony szinvonalon
megoldott és vélhetdleg javitando a karriertervezési, személyzetfejlesztési tevékenység
valamint a teljesitményértékelés €s 0sztonzési rendszer 6sszhangja.
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Munkatarsak iranyitasa kérdéseire adott valaszok atlagredménye
70,00 63,13 63,75
60,00 &&8 54,49
068 BL9Z
50,00 oAl 4688 o 4671
40,00
3269 3224 3176
30,00
20,00
10,00
0,00 |
13
7. abra

A focsoportok szerinti mindség alapjan az elvarasok meghatarozdsa kapta a legjobb
mindsitést, s az egyéni eldmenetel és értékelés teriiletei pedig a legalacsonyabbat. Ez
Osszhangban van a kérdésenkénti differencialt véleményalkotdssal. A vezetdk nem
vezetOk tekintetében a vezetdi megnyilvanulas magasabb értékelést hozott.

A Munkatarsak iranyitasa masodlagos fécsoport kritériumai szazalékos
eredményei

Feltételbiztositas

Fejlesztés

Ertékelés

Elvarasok meghatarozasa

Egyéni eléremenetel

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

8. abra
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4.2. A munkatarsak irdanyitasa szoveges értékelése (II. melléklet)

A Kkar személyi allomanyanak oOsszetétele, szakteriileteik képzési profil szerinti
megfelelése(l/1 melléklet)

A kar oktatdi €s kutatdi dllomanyanak 1étszama 2006. évben 83 {6 volt, stabilnak tekinthetd,
hiszen a korabbi évhez viszonyitva 2 f6 novekedést jelent. A személyi dllomany meghatarozo
része oktatd, mivel kutatoi statuszban minddssze 5 f6 volt, ez a korabbi évhez viszonyitva 2 6
csokkenést jelent. fgy a 1étszam novekedése teljes mértékben oktatoi teriileten kovetkezett be,
ami az oktatasi szinvonal javitdsanak kiinduld feltételét jelenti. Az oktatéi alloméany
meghatarozo része (69 f0) foallasu jogviszonyban van. A féfoglalkozasi mindsitett oktatok
szama 2006-ban 26 6, ami 37%-o0s részaranyt reprezentdl. A részfoglalkozasu 9 oktatéd koziil
2006-ban 7 6 rendelkezett mindsitéssel, ami kiemelkedéen magas 78%-os aranynak felel
meg.

Teljesitményértékelési rendszer és kompetenciakovetelmények bemutatasa

Az egyéni teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa volt a vallalt feladatok egyike a 2005-
0s szervezeti Onértékelés soran. Ennek kovetkeztében elinduld tevékenység eredményeként
részt vettlink az egyetemi szintli szabdlyzdst is elnyerd és jovahagyott kompetencia
kovetelmények ¢és teljesitményértékelési rendszer (folyamatok) kialakitdsdban. Ennek
mintaszeri bevezetése zajlik Karunkon elfogadott munkaprogram forméjaban.

Az egyéni teljesitményértékelés differencialt

szempontrendszere
Oktatési tevékenység Tudomanyos Oktatast, kutatast
mérésének fobb tevékenység tamogat6 egyéb Minta s tudominyos tevéken;
szempontjai mérésének fébb tevékenység fébb ———
szempontjai szempontjai .
+ kontakt 6rak * publikaciok « miikddtetési

* oktatésszervezés

« egyedi oktatasi feladatok | - tudomanyos kozéleti |  tevékenység
« szamonkérés tevékenység « forrasteremtd
« oktatasi segédlet, jegyzet | * tudomanyos * marketing

utanp6tlas nevelés

« etikai kodexnek

val6 megfelelés

Az egyéni teljesitményeértékelés javasolt %-0s megoszlasa

« kontakt 6rék
« egyedi okt. feladatok 10
« szémonkérés 20
« oktatési segédlet 20
« oktatésszervezés

Oktatasi 35%

A kari stratégia egyik projektje a személyzetfejlesztési tevékenység intenzifikalasa, melyben a
személyzetfejlesztési tervet elkészitettiik, s végrehajtasat megkezdtiik.
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Munkatarsak bevonasa, felhatalmazas, a munkatarsakkal valé bels6 kommunikacio,
dialogus hatékonysaga

A munkatarsak dontéshozatalba torténd bevondasa, az 6sszoktatol értekezletek Osszehivasa a
szervezeti ¢€s mukodési szabalyzatban foglaltak szerint megtorténik. A  munkatarsak
informaldsa, a kari szinti dontések kommunikaldsa elsOdlegesen az intézeti, tanszéki
értekezletek formdjaban torténik meg. A munkatarsak kozvetlen informalasi csatorndjat
képezi a 2006. 6szén létrehozott ,,Ecopress” kari elektronikus hirlevél, mely gyors és
hatékony informacidaramlast biztosit a kari vezetés €s az oktatoi-kutatdi, valamint munkatarsi
allomany kozott. A 2007. évben a felsGoktatdsi mindségi kultara atalakitasara létrehozott
HEFOP 3.3 PILOT program keretében a munkatdrsak véleményének atfogd és anonim
felmérésére kertlt sor elektronikusan kitoltott kérddiv keretében. A megkérdezés
eredményeinek feldolgozédsa megtortént, a vélemények alapjan a kari intézkedések
meghozataldra vonatkozo javaslatok 6sszedllitasa jelenleg folyik.

A szervezet gondoskodasa a munkatarsakrol

A Kar szdmos esetben megnyilvanul a munkatarsakrol valdo gondoskodas soran! Kultara
formald hatdsa van az egyetemi rendezvényekhez vald csatlakozasnak (kardcsonyi koncert,
garden party, gulyas-party...). E mellett iskolakezdési tdmogatéstol, étkezési utalvanyon at a
korlatozott lehet6ségekhez mérten a Kar, komoly eréfeszitéseket tesz.

Terhelés mérése

A hallgat6i 1étszam 2005. évrdl 2006. évre kis mértékben 2762-r61 2482-re csokkent, ami az
oktatoi leterheltséget csokkentette és megfeleld alapot teremtett az oktatds mindségi
tényezdinek erdsitésére. Ezen belill a dontden levelezd ¢€s posztgradualis hallgatéi korben
talalhato koltségtéritéses hallgatok szama erételjesebben csokkent (15%-kal), mint az
allamilag finanszirozott hallgatéi kor (5%). Az egy oktatora jutd hallgatok aranya a fenti
folyamathoz illeszkedéen 37,3 for6l 31,8 fore csokkent. A koltségtéritéses hallgatok
vonatkozdsdban az egy oktatéra jutd hallgatdi arany kedvezObb a mindségi oktatés
szempontjabol, hiszen a 2005. évi 22,6 f6r6l 2006-ra 18,3 fore csokkent. A tovabbi hallgatoi
létszamcsokkentés azonban nem varhaté és kivanatos, hiszen a jelenlegi oktatdi létszam
finanszirozasa feltételezi a jelenlegi allami finanszirozasu és koltségtéritéses hallgatoi 1étszam
stabilitasat.

Mindezek mellett az egyetem tobbi Kardra torténd atoktatds jelentds terheket ro az oktatod
kollégékra.
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EROSSEGEK, GYENGESEGEK

A munkatarsak teljesitményértékelésére vonatkozoan a kar kidolgozta teljesitményértékelési
rendszerét, s hataridokkel ellatott megvalositasi litemtervet fogadott el, melynek befejezése a
januar 30.-i, junius 30.-1, augusztus 30.-1 ¢és szeptember 30.-i részhataridékre figyelemmel
2007. I1I. negyedévében tervezett.

fgy a folyamatban lev megvalésitas miatt a teljesitményértékelés munkatarsi motivaciokra
vonatkoz6 hatasa még nem mérheto fel.

A RADAR értékelés osszefoglalo eredménye

A munkatarsak iranyitasanak kiértékelése

Megkdzelités Alkalmazas Attekintés
Nyilvanval6 bizonyiték Nyilvanval6 bizonyiték Kedvezd szamos teriileten
van van
Atlag 73 %
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5. EROFORRASOK

5.1. Az eroforrasok tesztes értékelése

Az eréforrasok vizsgalataval 16 kérdést tettiink fel oktatod /kutatdtarsainknak (I/1 melléklet).
Vilaszaik 32 %-68 % intervallumban mozognak. Az informdaciokkal, a technikai
eréforrasokkal kapcsolatos kérdések 60 % kortili értekelést kaptak, mig a pénziigyi viszonyok
atlathatosaga, ellendrizhetdsége stb. 33 % koriil mozog. Ez mindenképpen javitandd, mely
akkor is, ha az er6forrasok koltséghatékony felhasznalasa 59 %-osra mindsitett.

Az Eroforrasok kérdéseire adott valaszok atlageredménye

70,00 66,88 6683 67.31

61,18 61,36 61,88

A 10 éabra a fOcsoport szerinti értékelést tartalmazza, mely szerint a partnerkapcsolatok
értékelése jonak mondhatdo (65 %), ami magaba foglalja a szakmai szervezetekkel, az
intézményi nem kari szervezetekkel, egyetemen beliili mas karokkal valo egytittmiikodést.

A pénziigyi er6forrasok szétosztasa, dontési decentralizacidja, modszertani tamogatottsaga
tekinthetd e teriilet gyengepontjanak.
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Az Erdforrasok masodlagos fécsoport krité riumai szizalékos
eredményei
Vagyonelemek
Pénziigy
Partnerkapcsolatok
Informéacioé
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
10. abra

5.2. Az eréforrasok és partnerkapcsolatok szoveges értékelése (I1. melléklet)

Oktatasi infrastruktira bemutatasa, fejlesztése, kihasznaltsaga

A kar rendelkezésére allo eldaddtermi infrastruktira az elmult évek fejlesztései kdvetkeztében
mind mennyiségben, mind mindségben megfelelének tekinthetd. A kar altal hasznalt 14
eléadoterembdl 5 db tobb mint 100 férdhellyel rendelkezik. Az eldaddtermek beépitett
oktatasi eszkozokkel, hangositassal rendelkeznek, illetve az intézetek tulajdonaban allo
oktatastechnikai eszkozokkel igény szerint ellatottak. Az intézeti struktira kialakitasaval a
korabbi tanszéki konyvtarak intézeti rendelkezésbe keriilve racionalisan mitkodtethetd méretet
értek el. Az intézeti konyvtarak olvasdtermi latogathatésaga megfelelonek tekinthetd, a
kolcsonzés feltételei tovabbi személyi és technikai feltételek biztositdsdnak fliggvényében
teremthet6k meg. A kari szamitdogépes laboratorium korszerien berendezett és eszkdzokkel
megfelelden ellatott. A kari fejlesztési tervben szerepel az SAP oktatokdzpont megteremtése.
Jelenleg HEFOP palyazat keretében 200 m2 alapteriileten két szdmitastechnikai laboratdriumi
tér megvalositdsa van folyamatban a karon. Az egyikben minta iroda és bank, a masikban
SAP oktatoterem keriil kialakitasra és 2007. folyaman hasznalatba.

Kutatasi infrastruktira bemutatasa, fejlesztése, kihasznaltsaga

A kar kutatési aktivitdsa a kutatoi 1étszam (5 f0) alacsony szintje ellenére is jelentds, hiszen az
oktat6i allomany kutatasi tevékenysége részben a tudomanyos fokozat megszerzésével
kapcsolatosan, részben az oktatasi tevékenységet kiegészitd, illetve az ezt megalapozo-
tamogatd kutatasi projektekben vald részvétel miatt kiterjedtnek tekinthetd. A kutatasi

20



FELSOOKTATASI MINOSEGI DIJ PALYAZAT 2007. ME GAZDASAGTUDOMANYI KAR

projektekhez kapcsolodo eszkozbeszerzési lehetdségek gyakran az oktatdsi alaptevékenység
eszkoOzellatasanak megteremtésében és fejlesztésében is elengedhetetlen, sokszor az oktatas
miikodési koltségeit is a kutatasi projektek keretében kénytelenek az intézetek biztositani. A
kutatasi €s az oktatasi tevékenységet egyarant tdmogatja az egyes intézetekhez kapcsolddo
szamitastechnikai laboratoriumok eszkdz- ¢és szoftveradllomanya, igy ezek egyértelmi
hozzarendelése a kutatasi tevékenységhez nem lehetséges.

Informacio és tudasmenedzselés

A kar oktatéinak informdcidellatottsaga a vezetés és az alkalmazottak kozotti fejezetben
részletesen bemutatasra keriilt. A hallgatok informalasa a kar miikddésével kapcsolatosan
részben a hallgat6i érdekképviselet dontés-elokészité ¢és dontési folyamatba torténd,
jogszabdlyokhoz igazod6 bevondsa keretében megtorténik. A tanulmanyokkal kapcsolatos
informacionyujtds a tanulméanyi iroddn keresztil személyesen, valamint a NEPTUN
rendszeren keresztiil elektronikus formaban megtorténik. A hallgatoi és oktatoéi kozvetlen
kommunikéci6 az egyes oktatott tantargyakkal kapcsolatosan rendelkezésre alld idokeretben,
illetve a szervezeti ¢és miikodési szabdlyzatban rogzitett oktatéi fogadoordk formajaban
szabalyozottnak tekinthetd. A hallgatéi elégedettség anonim, kérddives formaban
rendszeresen megtorténik, a 2007. tavaszdn végrehajtott megkérdezés eredményeinek
feldolgozasa megtortént, a levonhatd kovetkeztetések alapjan sziikséges intézkedések
kidolgozasa jelenleg folyik.

Pénziigyi eréforrasok menedzselése, értékelése, fejlesztése

2006. évben a kar rendelkezésre az alabbi 0sszegek alltak:

Megnevezés Millié Ft | Megoszlas
allami normativa 384,4 58,3%
kari bevételek 153,6 23,3%
szakképzési
hozzajarulas 39,5 6,0%
egyéb 81,7 12,4%
0sszesen 659,2 100,0%

A fenti tdbldzatban nem szerepelnek az egyes intézetek altal kutatdsi projektek keretében
beszerzett eszkozok, illetve kari miikodésre forditott kiilsd forrasok, melyek
elengedhetetlenek a jelenlegi oktatds szinvonalanak fenntartasahoz €s jovobeli fejlesztéséhez.
A kar altal kozvetleniil felhasznalt pénziigyi forrasoknak is lehangoldan alacsony részaranyat
képezik (58%) az allam altal oktatdsi normativa forméjdban rendelkezésre bocsatott Gsszeg.
Tekintettel arra, hogy a hallgatéi 1étszam ndvekedése a térség demografiai és jovedelmi
helyzetének alakulasa miatt nem varhat6, ezért a jelenlegi kari kapacitas fenntartdsa tovabbi
eréfeszitéseket igényel. Nem ismert jelenleg a hallgatéi tandij 2007. II. félévétdl torténd
bevezetésének likviditasra gyakorolt hatasa, illetve az ebbdl eredd finanszirozasi mozgastér
valtozas.
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Partnerkapcsolatok menedzselése

A partnerkapcsolatok eredményes menedzselésének tényére utal a szakképzési hozzajarulas
jelentds, mintegy 40 milli6 Ft-os 0sszege. Ez nemcsak azért jelentds, mert az elmult években
jelentds eszkozfejlesztésre keriilhetett sor a szakképzési hozzéjarulas terhére (kari
szamitastechnikai laboratorium kialakitasa ¢s berendezése), hanem azért is, mert a
munkaerépiac  kedvezOd  visszajelzését jelenti a  képzések gyakorlatorientaltsaga
vonatkozasdban, illetve megalapozza a kar oktatasi kinalatdnak ebbe az iranyba torténd
fejlesztési igényét is. Eben a vonatkozasban jelentds 1épés az SAP oktatéi kozpont
megteremtése, mely a gyakorlatorientalt oktatds sulyanak biztositasa mellett a hallgatok
munkaerdpiaci versenyképességét is jelentésen noveli, ami a képzéseink iranti tarsadalmi
igény fejlesztését alapozza meg.

EROSSEGEK, GYENGESEGEK

A kari oktatasi és kutatdsi infrastruktira az elmult években megfelelt a hallgatoi 1étszamnak,
az épiilet- és eszkozallomany felyjitott, illetve az igényeknek megfelelden korszeri. A kar
tarsadalmi és piaci kapcsolatrendszerének fenntartasa esetén a stagnald 1étszamu hallgatoi
allomény infrastruktira oldalarél megfeleld ellatottsdgi maradhat. Kockézat az oktatoi
létszam stagnalasa és a részfoglalkoztatas visszaszorulasa lehet, ami az 4j tipusu képzésekhez
val6 alkalmazkodast human er6forras oldalarél korlatozhatja.

A RADAR értékelés osszefoglalo eredménye

Az er6forrasok és partnerkapcsolatok kiértékelése

Megkozelités Alkalmazas Attekintés
van bizonyiték a fontos teriiletek van bizonyiték
50 %-4an vezették be
Atlag 43 %
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6. FOLYAMATOK

6.1. A folyamatok tesztes kiértékelése

A folyamatok vizsgélatanal (I/1. melléklet) 51 kérdést tettiink fel. Vizsgaltuk egyrészt a
meglévd operativ folyamatok végrehajtasat, leszabalyozottsdgat, masrészt a valtoztatasi
folyamatokra vald felkésziiltséget és annak modszertani megvaldsitisat. Az atlagos
mindsitésen beliill a legkomolyabb kritikdt a folyamatok értékelésével, optimalizaciojaval,
hatékonysagaval kapcsolatban fogalmaztak meg a kitdltdk. Az oktatdsi, kutatdsi, TDK
tevékenység altalanos megitélése jonak mondhat6. Kiemelkedik a Kari OTDK tevékenység az

eredményesség szempontjabol.

A kari vezetés vallalta a személyes megmérettetést, aminek az eredménye az elfogadottsagot
tiikrozi.

A Folyamatok kérdéseire adott valaszok atlageredménye

60,71

51,39
13 | 67,81
] 53,85
15 | 56,58

37 | 60,71
| 60,19
39 | 58,33

41 ] 57,41

W61,54

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

11. abra
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A fécsoportos vizsgalat szerint (12. abra) a folyamatok feltétel biztositasa jonak mondhato, s
ugyanugy vélekednek a kollégdk a képzési, s ugyanigy vélekednek a kollégak a képzési
tevékenységrol is. A kutatasi tevékenység relativ alacsony mindsitése, Osszecseng a
stratégidknal és a munkatdrsak irdnyitdsdnal leirtakkal. Itt a moddszertani hozzaférhetdség
mérhetden jobb értéket kapott, mint a pénziigyi elszamolas megitélésnél.

A Folyamatok masodlagos focsoport kritériumai szazalékos eredményei

Megfelel6 modszerek
hozzaférhetosége

Kutatas

Képzés

Jelenlegi szabélyozasi

rendszer
Folyamatok fejlesztése
Feltételbiztositas : : : : 61,53 ]
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
12. abra

6.2. A folyamatok szoveges értékelése (II. melléklet)

Az oktatas FOI folyamatainak értékelése, elonyok, hatranyok, fejlesztések értékelése,
valtoztatasi igények feltarasa

A fels6oktatds bolognai rendszeréhez illeszkeddé haromlépcsés képzési struktara
megteremtése, mely a BA alapképzési és MA mesterképzési szakok, valamint a PhD képzés
egymasra €piilését jelenti, karunkon is folyamatban van. Bar az atalakitas a kiils6, oktatasi
kormanyzat altal kozvetitett tarsadalmi kovetelményekhez igazodik, karunkon az 0j képzési
formadk megfeleld elézményekkel rendelkeznek, ezért az attérés a tervezett MA
mesterképzések alapitdsdnak engedélyezése esetén zokkendmentes lesz. A korabbi 5 éves,
egy szakos gradualis képzésben a munkaerdpiac igényeinek az egyes intézetek altal gondozott
szakiranyok és mellékszakirdnyok széles korti valasztékaval feleltiink meg. A gradualis 4. és
5. évfolyamos képzésbe torténd bekapcsolodassal a mas magyarorszagi intézményekben
féiskolai szintli kozgazdasz oklevelet szerzett hallgatok szamara egyetemi szintli oklevél
megszerzésének lehetdségét biztositottuk. Ezek a hallgatdk a szakiranyos képzésbe torténd
hallgatéi bekapcsolodassal (2005. évben 39 f6, 2006. évben 48 {6 részére) a mads
intézményekben szerzett hallgatdi tapasztalatok visszacsatolasat eredményezték karunk
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oktatdsi tevékenységébe, ami mindségi 0sztonzdé hatassal jart. A posztgradudlis képzésben
kialakitott piaci pozicioink, melyek 2005. évben 172, 2006. évben 263 beiratkozott hallgatot
jelentenek a 10 magyar nyelvii és 1 angol nyelvii szakirdnyu tovabbképzési szakon, a ,,life-
long learning” igényének megfeleld képzési kindlat rendelkezésre allasat bizonyitjak
karunkon.

A kutatas FOI folyamatainak értékelése, elonyok, hatranyok, fejlesztések értékelése,
valtoztatasi igények feltarasa

A kutatasi feladatok az egyes intézetek gazdasagi élettel apolt kapcsolatrendszerének
fliggvényében alakulnak, ezért elsddlegesen nem kari, hanem intézeti szinten koordinaltak. Az
egyes intézetek kutatdsi potencialja mind a régié gazdasaga és kozigazgatisa altal felvetett
igényeknek, mind az egyes akadémiai €s egyéb felsdoktatasi forrdsok 4altal tamogatott kutatési
cé¢loknak megfelel, illetve ezekhez rugalmasan alkalmazkodik. A kari szintii kutatasok kozott
kiemelkednek a kari ,,Vallalkozaselmélet és gyakorlat” Doktori Iskola keretében végzett
kutatasok, melyek a nappali, levelezd és egyéni képzési doktorjeldltek képzését és kutatasi
tevékenységét a kar tudomanyosan mindsitett oktatdi-kutatoi dlloménya témavezetése mellett
biztositja.

A FOI tamogaté folyamatok fejlesztése, dokumentaltsaga, szabalyozottsaga

A tamogatd folyamatok (gazdalkodas, ellatds, hallgatoi, adminisztracids...) az
egyetemi folyamatokkal Osszhangban keriil kialakitasra €s fejlesztésre a sziikséges
munkamegosztasi €s hatds kormegosztasi feladatok végrehajtasanal.

Kiemelend6 a ,,véndidk” okkal fenntartott levelezési rendszer, mely a munkaerdpiaci
visszajelzéseken til, a vendégeldadoi szakmai gyakorlati, szakdolgozat konzultacids, biralati
tevékenységet is hatékonyan tamogatja.

A FOI iranyitasi folyamatok fejlesztése, dokumentaltsaga, szabalyozottsaga

A stratégiai €s intézményfejlesztési folyamatok relevans valtozdsokat megvalositva
probaljak biztositani az egyetemi ¢és kari kiildetés és célhierarchia megvaldsitasat.
Mind a fejlesztési, mind szabalyozasi feladatok egy része még folyamatban van.

Elitképzés rendszerének bemutatasa és értékelése

Az intézményi ¢és orszagos TDK-t évek Ota kiemelkedd hallgatdi aktivitds mellett
mikddtetjiikk karunkon. A hallgatdi motivaltsag belsd tényezdje az oktatdi tdmogatds és
Osztonzés, kiils6 tényezOként pedig a munkaerdpiaci igény jelenik meg, hiszen a munkahely
megszerzésénél elényként jelentkezhet a TDK dolgozat megirdsanak, vagy dijjal torténd
elismerésének ténye. Esetenként a késobbi munkahely altal tamogatott témavalasztas, illetve
téma kidolgozas is megfigyelhetd, ami kozvetlen pozitiv munkaerd-piaci visszacsatolast jelent
karunk felé. A 2006. évi ITDK 10 szekcidban 54 palyazoé indulasat tette lehetdveé. A kari TDK
tevékenység pozitiv visszaigazolasat azonban az OTDK keretében torténé megmérettetés
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jelentette. A 26 szekciobol 17 szekcioban adtak eld palyamiiviiket hallgatoink, és 7 elsd, 4
masodik, 8 harmadik, valamint 13 kiilondij megszerzését konyvelhették el, ami hallgatoink és
a felkészitd tandrok sikerén keresztiil karunk Osszesitett orszagos elso helyezését is jelentette.

2005. évtol miikodik a Vilag- és Regiondlis Gazdasagtan Intézet gondozasaban a ROP 3.3
tdmogatasaval a ,Régi6 a hallgatokért — hallgatok a régidért” projekt, melynek keretében a
hallgatok szakkollégiumi formaban specialis oktatdsi programot dolgoznak fel, és kiilsé
partnerek segitségével munkaerd-piaci elhelyezkedési esélyt noveld felkészitést kapnak.

A PhD képzés karunkon 6nall6 Doktori Iskola keretében torténik, hallgatoink szama 2005.
évben 82, 2006. évben 72 6 volt. A nappali képzésben részvevok szama 24 fordl 27 fore nott,
ezzel parhuzamosan a levelezo és egyéni képzésii hallgatok szama 58 fordl 45 fore csokkent.

EROSSEGEK, GYENGESEGEK

A tobbfokozati képzési folyamatok a kordbbi képzési kindlat egymadsra épiilésében is
megjelentek, igy a haromfokozati bolognai tipusu képzésre torténd attérés nem jelent 1j
kihivast karunk szdmara.

Sziikséges azonban a kutatasi folyamat kari szintli integralt rendszerének kiépitése, valamint
az 1j kutatasi eredmények oktatdsi folyamatba torténd integralasa, valamint a gyakorlat altal
generalt igényeknek torténd megfelelés mind a gradualis, mind a szakiranyi és doktori
képzés gyakorlataban.

A RADAR értékelés osszefoglalo eredménye

A folyamatok kiértékelése

Megkozelités Alkalmazas Attekintés
Nyilvanval6 bizonyiték Nyilvanval6 bizonyitékok Pozitiv tendencidk megléte
van vannak
75 %-os alkalmazasi tertilet

Atlag 71 %
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7. MUNKATARSI ELEGEDETTSEG

7.1. A munkatarsi elégedettség tesztes értékelése

A munkatarsi elégedettség (13. abra II/1. melléklet) vizsgalatara 14 kérdésen keresztiil kertilt
sor, a valaszok egy kivételével 50% -70% kozotti tartomanyban helyezkednek el, ami jonak
mondhat6. Kiemelkedik koziilik a munkahely kialakitasanak, az oktatas, kutatas
eszkozellatottsdgdnak  megitélése, ami az erdforrds korlatos iddszakban még
figyelemreméltobb. Jonak értékelték tovabba a munkatarsak a szervezeti teljesitményt,
valamint a szervezetekhez kothetd tarsadalmi, szakmai, kulturalis eredményeken vald
részvételt. A legkiemelkedobb problémanak az egyéni és szervezeti teljesitmény motivacios
rendszerrel vald 6sszhang hidtusait értékelték.

A Munkatarsi elégedetts ég kérdéseire adott valaszok atlageredménye

13. abra

A fOcsoportok szerinti mindsités visszacsatolja a fent leirtakat, ugyanis a feltétel biztositas
kozel 70 %-os értéke kimagaslo. Kiemelésre méltd a szervezeti kultura 63 %-a, amely hiien
tiikrozi a szervezet gondoskodasi szandékat és azt az értékrend teremtd torekvést, ami évek
ota jellemzi a Kar mitkodését. Az O0sztonzés-motivacid legalacsonyabb mindsitése egyrészt
modszertani hidnyossagokra hivja fel a figyelmet, masrészt a teljesitményértékeléshez vald

kozvetlen kapcsolodasoknak sziikségességét erdsiti meg.
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A Munkatarsi megelégedettség masodlagos fécsoport krité riumai
szazalékos eredményei

Participacio és 56,91
csapatmunka ‘

Osztdnzés / motivacié 48,68

Kultara ‘ 63,06
Iranyitas / vezetés ‘ 57,49
Feltételbiztositas 68,27
) | | | | | |
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

14. dbra

7.2. A munkatarsi elégedettség szoveges értékelése (II. melléklet)

A elégedettség vizsgalatanak elemzési, és az ahhoz kotott fejlesztési programok
megismertetése, értékelése, visszacsatolasa

A munkatarsi elégedettség vizsgalatara a HEFOP 3.3 felsOoktatasi mindségkultira valtasara
létrehozott konzorciumi munka keretében folyd PILOT program keretében 2007. tavaszan
keriilt sor. A munkatarsi elégedettség vizsgalata anonim, elektronikus formaban kitolthetd
kérdéiv formdjaban tortént, melyre a kari vezetés, stratégia, irdnyitds és erdforrasok
helyzetére iranyuld felmérés soran keriilt sor. A kérddivre adott valaszok kiértékelését
elvégeztiik, az ennek alapjan sziikséges intézkedések kidolgozasa és implementalasa a
kozeljovében megtorténik. A munkatarsi elégedettség Osszesitett mértéke a kérddivben
lefedett szempontok alapjan 60%-o0s, ami a hallgatéi elégedettség 61%-0s mértékétdl kis
mértékben marad el. Ugyanakkor a kar oktatdsi és kutatdsi eredményeinek tarsadalmi
megitélése — a végzett hallgatokat foglalkoztatok, a munkaad6d érdekképviseleti szervek
véleménye alapjan —a hallgatoi elégedettség szintjét is meghaladd, csaknem 63%-os mérték.
Ez azt jelenti, hogy a munkatarsi elégedettség — a kari folyamatokat beliilrél ismerd,
tajékozottan kritikus személyi allomany véleménye alapjan — redlisnak, a hallgatéi és a
tarsadalmi kornyezet véleményével 6sszhangban 1évének tekinthetd.

A kovetelmény-, teljesitményértékelési, karriertervezési, személyiségfejlesztési rendszer
javitasa, értékelése

A kar oktatoi, kutatoi allomanyaval kapcsolatos — felsGoktatasi torvényben lefektetett —
kovetelményrendszer érvényesitése a jogszabalyok altal megkdvetelt forméban megtorténik.
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Az egyes oktatok alkalmazédsa szempontjabol dontd tudomanyos mindsitési kdvetelmények
szerinti megfelelés elérése nem kampanyszerii, hanem hosszu tavu eldrelatast igényld feladat,
mely a kari és az intézeti vezetés feleldssége. Az ehhez kapcsolddd eldmeneteli értékelés a
nem vezetd oktatok esetében a hatarozott iddtartami munkaszerzOdések megljitdsahoz
kotodik és megfelelden Osztonzottnek tekinthetd. A hatarozatlan idejii munkaszerzddéssel
rendelkezd, tudoményosan mindsitett vezetd oktatdi korben a munkaiigyi jellegi kényszert
felvaltja a tudomanyos életben torténd eldrehaladas belsé dsztonzése.

Létszam mennyiségi és mindségi valtozasi, fluktuacio, megtartdo képesség fokozasa,
értékelése

Ebben a kiélez6dott versenyhelyzetben, az akkreditaciok eredményes végrehajtasa erdteljesen
0sztonzi a munkaerd gazdalkodasban a mindségi valtozasok végrehajtasat. Ez az elkészitett
személyzetfejlesztési tervben megfeleléen lebontott mind iddbeliségében, mind feladat
tekintetében.

EROSSEGEK, GYENGESEGEK

A kari oktatéi, kutatéi alloményaval kapcsolatos kovetelményrendszer érvnyesitése a
jogszabalyokban foglaltak szerint torténik.

A Kar vezetése szervezeti kultira alakitdo tevékenysége kiemelkedd, ami pozitivan
befolyasolja a szervezet hatasossdgat és hatékonysagat is. A motivacios rendszer egyes
elemeinek Gjragondolasa, eszkozeinek bdvitése sziikségessé valik az elégedettség biztositasa
miatt.

A RADAR értékelés osszefoglalo eredménye

A munkatérsi elégedettség kiértékelés

Eredménye Kiterjesztés

Kedvezd és megfeleld szamos teriileten Szamos teriiletre vonatkozik

Atlag 57 %
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8. HALLGATOI ELEGEDETTSEGMERES

A hallgatoi elégedettségmérés kizarolagosan tesztet tartalmazdan harom pillérre épiil.

e Egyrészt tartalmazza a 2006-ban zardvizsgat tett hallgatok  értékelését,
tanulmanyaikrol, varhato elhelyezkedésiikrdl, az egyetemi/kari szolgaltatasokkal valo
elégedettségiikrol.

e Masrészt a kurzusértékelés szemlélteti, minden félévben a kivalasztott targyak
hallgat6i mindsitetését, aminek eredményét megkapja az érintett oktatd, s az intézet
igazgatoja.

e Harmadrész pedig reprezentativ minta alapjan az aktiv hallgatok alkotnak véleményt a
hallgatdi életmindség egyes elemeirdl. (I/2. melléklet)

8.1. Végzett hallgatok elégedettségmérése

2006. juniusban allamvizsgazott hallgatok elégedettségmérési tesztjének eredménye

A kar hirneve az egyetem megitéléséhez képest

alacsonyabb
(1); 7%

magasabb (3);
27%

megegyezo (2);
66%

15. abra

A kérdbivet kitolté hallgatok 66%-anak véleménye szerint a kar hirneve megegyezd az
egyetem hirnevével, 20%-uk szerint pedig a kar hirneve még jobb is.
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A Kkar (egyetem) leggyengébb pontja - nappali képzés

egy éb
26%

gyak. képzés
35%

tanulmanyi
igyintézés

9%
informaciéraml tajékoztatas
as 17%
13%
16. abra

A nappali tagozatos hallgatok véleménye szerint a kar leggyengébb pontja a nem eléggé
gyakorlatias képzés. Ezt a didkok tobb mint harmada megerdsitette. Ezt koveti az elégtelen
tajékoztatds 17%-kal, a lassu és hidnyos informaciddramlas 13%-kal és a nem megfeleld
tanulmanyi tgyintézés 9%-kal. A hallgatok 26% tobb mas problémat jelolt meg

gyengeségnek, Ugymint az infrastruktura, a nyelvoktatds vagy informatikai képzés
hianyossagait.

A kar (egyetem) legerds ebb pontja - nappali
képzés

19%

30%
6%

6%

13%
26%
O hagyomanyok B oktatas szinvonala
O elméleti képzés O diakélet
H pénziigy-szamviteli képzés O egyéb

17. dbra

A nappali tagozatosok szerint a legerésebb pontja a karnak a hagyomanyok iranti tisztelet. Ez
31%-ot kapott. Ezt kdveti az oktatas magas szinvonala 26%-kal, az erds elméleti képzés 13%-
kal, a jol-szervezett diakélet 6 %-kal és az er6s pénziigy-szamviteli képzés 6%-kal. A
didkok19%-ka egyéb mas erdsségeket emlitett meg.
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A kar (egyetem) leggyengébb pontja - levelezd, kieg.lev.
képzés
egy¢b
oktatok 10%

hozzaallasa
6%

gyakorlati
képzés
30%

tajekoztatas,
informacidéaram
las
27% adminisztracio-

P —  Szervezgs
27%

18. abra

A levelezd ¢és kiegészitds levelezd képzésben tanuld hallgatok szerint a karunk leggyengébb
pontja 31%-kal az elégtelen gyakorlati képzés, majd 27%-uk szerint az adminisztracios-
szervezésbeli problémak, 27%-uk szerint a hallgatoi ligyekrdl valo elégtelen tajékoztatas,
informacidaramlas, 6%-uk szerint az oktatok nem megfeleld hozzaallasa, és 10%-uk egyéb
mas gyengeségeket emlitett.

A Kkar (egyetem) legerésebb pontja - levelezo, Kieg.lev.
képzés

18%

14%
0, 0,
9% 11% 13%
O szakoktatok tudasa B pénziigy -szamvitel O elméleti képzés
O oktatas szinvonala B szamonkérés O hirnév
B egyéb
19. ébra

A levelez6 és kiegészitds levelezd hallgatok szerint a kar leger0sebb pontja a szakoktatok
tudasa 18%, 14%-uk szerint a pénziigy-szamviteli képzés, 13%-uk szerint az erds elméleti
képzés, 11%-uk szerint az oktatas magas szinvonala, 9%-uk Szerint a komoly szamonkérések,
7%-uk szerint a kar hirneve. A diakok 29%-a egyéb mas erésségeket nevezett meg.
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A Kkar (egyetem) leggyengébb pontja - posztgradualis képzés
egyéb
8%

tajékoztatas,
informacidara

mlas gyakorlati
2204 képzés
42%
adminisztracio-
Szervezés
28%

20. abra

A posztgradualis képzésben résztvevok szerint a karunk leggyengébb pontja a gyakorlati
képzés hidnya. Ezt 43%-uk nevesitette. A hallgatok 28%-a szerint az adminisztracio-
szervezésbeli hianyossagok, 22%-uk szerint a hianyos tajékoztatas és informacidaramlas, mig
9%-uk szerint egyéb mas tényezdok gyengitik a karon foly6 oktatést.

A kar (egyetem) legerésebb pontja - posztgradualis
képzés

6%
P M gy,

13%

O elméleti képzés O oktatas szinvonala 0O oktatok felkésziiltsége
O egyéb B nem valaszolt
21. abra

A megkérdezett posztgradualis képzésben tanuld didkok minddsszesen 28 %-a nevesitette a
kar legerdsebb pontjat. Kozilik 21% az elméleti képzést, 16-16%-uk az oktatds magas

szinvonalat és az oktatok felkésziiltségét nevezte meg. 47%-uk pedig egyéb mas tényezat talal
6 erdsségnek.
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Mennyire fontos a hallgatéi részvétel az egyetemi kozéletben?

709% -
60% 1
509 1
40% A
309% 1

209% -
10% A
0% A

rendkiviil fontosnak (4) nemfontosnak
fontosnak (5) (3 és alatta)

22. abra

A Kkitoltésben részt vett hallgatok 60%-a nem vagy egyaltalan nem tartotta fontosnak a
hallgatoi részvételt. 33%-uk fontosnak érezte azt, mig 7%-uk rendkiviil fontosnak talalta.

Milyennek itéli meg az oktatok szakmai felkésziiltségét?

509 -
45% 1
40% A
359% 1
309% 1
259% A
209% A
15% A
10% 1

5% A

0% A

kivalo (5) jo (4) kozepesnek v.
nem megfelelének
(3 és alatta)

23. abra

A megkérdezett hallgatok 27%-a az oktatok szakmai felkésziiltségét kivalonak, 45%-uk jonak
itélte. 28%-a felmérésben résztvevOknek azonban csak kozepesnek vagy az alattinak itélte
meg.

34



FELSOOKTATASI MINOSEGI DiJ PALYAZAT 2007. ME GAZDASAGTUDOMANYI KAR

Milyennek itéli meg az oktatok hallgatékhoz val6 hozzaallasat?

50% 1
45% 1
40% 1
35% 1
309% 1
25% A
20% A
15% A
10% 1

5% A

0% A

kivalé (5) j6 (4) kozepesnek v. nem

megfelelének (3 és
alatta)
24. abra

Az oktatoknak a hallgatokhoz valdo hozzaallasat a didkok 49%-a kozepesnek vagy nem
megfelelének, 36%-uk jonak és 15%-uk Kivalonak itélte.

Milyennek itéli meg a tantargyak szakirodalmi ellatotts agat?

50% 1

45% 1 45%
40%
350 39%
30%-
250 |
20%
15% /
10% - /
5% |

0%

16%

kivalé (5) j6 (4) kozepesnek v. nem
megfelelének (3 és
alatta)

25. abra

A diakok 39%-a a tantargyak szakirodalmi ellatottsagat kdzepesnek vagy az alattinak tartotta,
a 45%-uk jonak és csak 16%-uk kivalonak.
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Tantermi ellatotts ag
50% - 46%
45%
40%
35%
30% 5567 25%
25%
20%
15%
0,

10% 3%

5% 0%

O% T T T - T 1

kivalo (5) jo (4) kozepes (3)  megfelelé (2) nem megfeleld
1)

26. abra

A tantermi ellatottsagot a hallgatok 25%-a kivalonak, 46%-uk jonak, masik 25%-uk
kozepesnek és mindosszesen 3,5% ez alattinak.

Konywvtari ellatotts ag
60%
50%
50%
40%
30%
23%
21% i
20%
10% I 6%%
0%
o . . — B
kivalo (5) jo (4) kozepes (3)  megfelel (2) nem megfeleld
)
27. abra

A konyvtari ellatottsagot a hallgatok 21%-a kivalonak talalta, 50%-uk jonak, 23%-uk
kozepesnek és csak 6%-uk ez alattinak.

36



FELSOOKTATASI MINOSEGI DiJ PALYAZAT 2007. ME GAZDASAGTUDOMANYI KAR

Tanulmanyokhoz sziikséges technikai hattér

50% 45%

45%

40%

35% 329%

30%

25%
20% 1656
15%
10% 6%

5% - 0%
0% T T T T
kivalo (5) j6 (4) kozepes (3) megfelel6 (2) nem megfeleld
(€]

28. abra

A megkérdezettek 16%-a a tanulmanyokhoz sziikséges technikai hattért kivalonak, 45%-uk
jonak, 32%-uk kdzepesnek, és 6%-uk megfelelonek itélte.

Milyennek talaltak a hallgatok a tanulmanyi osztalyok
adminisztraciés tevékenységét?
40% |

35% 36%

35%
30%
25%

_—
-
7
200 1
L
LT

15%
10%
5%
0% -

Kivalo (5) ..
ivalo (5) j6 (4) kozepes megfeleld )
(3) nem
(2) megfelel5
@
29. 4bra

A hallgatok 11%-a szerint Kivalé a tanulmanyi osztalyok adminisztracios tevékenysége, 3%-

uk szerint jo, 36%-uk szerint kozepes, 14%-uk szerint megfelel, 4%-uk szerint nem
megfeleld.
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Hogyan itélték meg a hallgaték az éket érinté iigyek

tajékoztatasat?

45% W/}
40%
35% -
309% 1
25%
20% A
15%
10%
5% 1
0%

kivals (5)

megfeleld

)

30. abra

A kérdéivet kitolték csupan 6%-a talalta kivalonak, mindossze csak masik 24%-uk jonak az

Oket érintd ligyek tajékoztatasat. 41%-uk szerint ez csak kozepes szinten, 22%-uk szerint
megfelelden, 7%-uk szerint azonban nem megfelelden zajlik.

Milyennek talalta a hallgatéi 6nkormanyzatok miikodését?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

kivalé (5 .y
ivalo (5) i6 (4)

16 St
ozepes A
megfeleld
(3) @) nem
megfeleld
1)
31. dbra

A hallgat6i 6nkormanyzatok miikodését alig 5%-uk talalta kivalonak, 31%-uk jonak értékelte,

44%-uk csak kozepesnek, €és a tovabbi 20%-uk csak megfelelének vagy nem megfeleldnek
itélte.
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A karon folyo oktatis milyen mértékben készit fel a
gyakorlatra? (Nappali képzés)
45% 43%
40%
35%
30%
25% 24%
’ 20%
20%
15%
9%
10% =%
v | t
O% T T T T
kivaldan (5) j61(4) kozepesen (3) megfelelden (2) nem
megfelelen (1)
32. dbra

A nappali képzésben résztvevo hallgatok 43%-a szerint a karunkon folyo képzés kozepesen,
24%-uk szerint csupan megfelelden, 9%-uk szerint nem megfeleléen készit fel gyakorlati
munkavégzésre. Mindosszesen csak 5%-uk szerint kivalo, és 20%-uk szerint jO ez a
felkészités.

A karon foly6 oktatas milyen mértékben készit fel a
gyakorlatra? (Levelezé képzés)
45%
40%
35%
30% 26946
25% 1%
20%
15%
10%
’ 5%
5% 196
0% - T T T T I
kivaldan (5) j61(4) kozepesen (3) megfelelden (2) nem
megfelelen (1)
33. abra

A levelezd képzésben résztvevd hallgatok 47%-anak véleménye, hogy a gyakorlati felkészités
kozepes, 21%-uk szerint megfeleld, 1%-uk szerint nem megfeleld. Kivalonak 5%-uk, jonak
26%-uk talalta.
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A karon foly6 oktatds milyen mértékben készit fel a
gyakorlatra? (Posztgradualis képzés)
60% 54%
50%
38%
40%
30%
20%
0)
10% 8%
0% 0% -
0% T T T T
kivaloan (5) j61 (4) kozepesen (3) megfelelden (2) nem
megfeleléen (1)
34. abra

A posztgradualis képzésben résztvevé hallgatok 38%-a szerint jo a gyakorlati felkészités,
54%-uk szerint kdzepes, 8%-uk szerint nem megfeleld.

Hol van az allandé lakhelye

80% TA
70% 4+
60% 4|
500 4

40% +
30% 4
20% -
10% -

ER-R
\§ = g = o - S1
2 : T i £ 3 z
— N 5
; &) I~ = < a i
— T Q §‘ 1 ) —_—
> & = ) & g <
= \q&) 8 < N :;‘ :TI)
2 g = 4 3 B
1 <
=5 =
m 1
) o
m Q
He]
M
35. abra

A kérdéivet kitolték 76%-a Eszak-Magyarorszagi allandé lakhelyti, 9-9%-uk Eszak-Alfold és
Ko6zép-Magyarorszagrol szarmazik, 3%-uk pedig Dél-Alfoldr6l. A valaszadok 1-1-1%
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szarmazik Ny-Dunanttl, K6zép-Dunantul és Dél-Dunantul teriiletérdl. Jol szemlélteti ez a
hallgatok intézménykeresési magatartasat.

Hol szeretne a jovoben dolgozni?

Kiilfold; 7%

Dunantual; 3%
Miskolc; 35%
Budapest; 21%

Kelet-
Magyarorszag;
34%

36. abra

Az Osszes valaszadd hallgatd koziil 35%-uk szeretne Miskolcon dolgozni, 34%-uk Kelet-
Magyarorszagon, 21%-uk Budapesten, 3%-uk Dunantilon, 7%-uk Kilfold. Ez a térség
gazdasagi helyzetének visszatiikrozése, s részben annak az alacsony munkaerd keresletnek a
megjelenitése amit a vallalkozasok és intézmények megjelenitenek.

Az é-magyarorszagi allando6 lakhellyel rendelkez6knél az elvandorlas ?

Mashol tervezi a
munkaba allast;
28%

Miskolcon vagy K-
Magyarorszagon;
72%

37. dbra

Az észak-magyarorszagi lakhellyel rendelkezé hallgatok esetében a tervezett elvandorlas
28%-0s. Pedig az egyetemnek nagyon fontos a szellemi tOke régioban tartasa, ezzel
hozzajarulva a gazdasagi kornyezet fellenditéséhez.
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Mennyiben tudjak hasznositani az itt tanultakat? (Nappali)

60% -

50% -

40% 4

30% A

20% 1

10% 1

0%

nagyon (5) jelent&sen (4) kozepesen (3)  kevésbé (2) egyaltalan
nem (1)

38. abra

A megkérdezett nappali tagozatos hallgatok 56%-a vélte igy, hogy csak kozepesen tudja
hasznositani az itt tanultakat, 30%-a szerint csak kevéssé, 7%-uk szerint jelentésen és 7%-uk
szerint egyaltaldn nem.

Mennyiben tudjak hasznositani az itt tanultakat? (Levelezo)

a

44%

45% 1

0
40% A 37%6

35% 1

309% 1

25% 1

20% 1 15%

15% A

10% A

3% 1%

5%
» =

0%

nagyon (5) jelentésen (4) kozepesen (3)  kevésbé (2) egyaltalan
nem (1)

39. 4bra

A levelez6 tagozatos hallgatok 44%-a szerint kdozepesen képesek hasznalni a tanultakat, 37%-
uk szerint kevéssé, 15%-uk szerint egyaltalan nem, és minddssze 7%-uk szerint nagyon vagy
jelentdsen.
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Mennyiben tudjak hasznositani az itt tanultakat? (Posztgradualis)

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

nagyon (5)  jelent6sen (4) kozepesen (3)  kevésbé (2) egyaltalan nem

1)

40. abra

A posztgradualis képzésben résztvevd megkérdezettek 50%-a szerint kozepes a tanultak
hasznosithatosaga, 33%-a szerint ennél is alacsonyabb és minddssze 17% tartotta jelentésen
hasznosnak az itt tanultakat.

8.2. Kurzusértékelés

A kurzusértékelés strukturaja kettds: vizsgalja a targyat az Oratartas szempontjabol, azon beliil
az oktatds szinvonalat, az oktato-hallgatd viszonyt, gyakorisdgi adatokat, szakmai
felkésziiltséget, egyéni fejlodést befolyasold tényezoket, valamint a szamonkérést, ezen beliil
a vizsgarendszer rugalmassagat, a vizsga modjat, a vizsga modjat, a vizsgakdvetelmények és a
tananyag O0sszhangjat és a korrektséget.

A pokhéld diagramban torténd abrazolds lehetdvé teszi az erdsségek €és a hidnyossagok
egyszerl bemutatasat és érzékeltetését.

Misodlagos értékelés elért eredményei oratartis szempontjabol 4 értékelés elért énvei Aci6 . tirgy szi
Informiciémenedzsment c. tirgybol szempontjabol i
(az elérheté maximum % -aban) (az elérhetd maximum %-dban)

vizsgakovetelmények és tananyag
Osszhangja
80 A70

oktatas szinvonala

010

68

. - eldadasok, szeminariumok szima,
oktato-hallgato viszony

o7 evakorisiga, idstartama

vizsgaztatok és a vizsgaeredmények

korrektsége, megalapozottsaga vizsga moda

60

egyéni fejlodést befolyasolo oktatoi szakmai felkésziiltség

41. 4bra 42. 4dbra
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"o

Az Informaciomenedzsment targy esetén az Oratartds €s a szamonkérés is jonak mindsithetd,
viszont célszerli az oktatonak az egyéni fejlddést befolyasold lehetdségeket, modszereket
kialakitani és alkalmazni, valamint a vizsgaztatds modjat atgondolni.

Mésodlagos értékelés elért eredményei ératartds szempontjabol Marketing c. tirgybél
(az elérheté maximum % -aban)

oktatas szinvonala

eladasok, szeminariumok szima,

73 gyakorisaga, id6tartama
\
/N

oktatdi szakmai felkésziiltség

oktato-hallgaté viszony

cgyéni fejlédést befolydsold

értékelés elért er i Marketing c. tirgy szdmonkérés szempontjabél

(az elérheté maximum % -aban)
vizsgakdvetelmények és tananyag

Osszhangja
PN

vizsgaztatok és a vizsgaeredmények

korrektsége, megalapozottsaga vizsga modja

43. 4bra

44. jbra

A Marketing esetén is jo szinvonalu kurzus keriilt értékelése, azonban emelhetd az oktatds
szinvonala és itt is a vizsgaztatds modjat célszerli ujragondolni.

Misodlagos értékelés clért eredményei ératartas szempontjabél
Mikroikonémia c. targybél
(az elérheté maximum % -4ban)
oktatas szinvonala

eladasok, szeminariumok szima,

oktato-hallgaté viszony . .
77 gyakorisaga, id6tartama

cgyeni fejldést befolyds ol oktatéi szakmai felkésziiltség

Masodlagos értékelés elért eredményei Mikrobkonomia c. tirgy szamonkérés
szempontjabol
(az elérheté maximum % -iban)
vizsgakdvetelmények és tananyag

Vizsgiztatok és a vizsgaeredmények . o
Korrektsége, megalapozottsiga vizsga médja

45. 3bra

A Mikrodkondmia targynal javithaté az oktatds szinvonala, az oktatd hallgatd viszony és a

vizsgaeredmények megalapozottsaga.

Misodlagos értékelés clért credményei ératartis szempontjabsl Pénziigytan c. tirgybsl

(az elérheté maximum % -aban)

egyéni fejlédést befolyasof

oktatas szinvonala

oktato-hallgaté viszony

76 gyakorisaga, id6tartama

oktatoi szakmai felkésziiltség

eladasok, szeminariumok szima,

46. abra

Misodlagos értékelés elért eredményei Pénziigytan c. targy szd
(az elérhetd maximum % -dban)
vizsgakdvetelmények és tananyag
sszhangja
o 7!

vizsgiztatok és a vizsgaeredmények ) i
Korrektsége, megalapozottsiga vizsga modja
76

vizsgarendszer rugalmassiga

47. abra

44

48. abra
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A Pénziigytan egy jol kiegyenstlyozott oktatdst jelenit meg, ahol valamennyi szempont
kedvezo megitélésti. Ezek egylittes fejlesztése mig tovabb javithat a targy megitélésében.

Misodlagos értékelés elért eredményei oratartds szempontjabol
Vezetéi gazdasigtan c. tirgybdl
(az elérhetd maximum % -iban)

oktatas szinvonala

Misodlagos értékelés elért eredményei Vezetdi gazdasigtan c. tirgy szmonkérés
szempontjbol
(az elérhetd maximum % -dban)
vizs gakbvetelmények és tananyag
sszhangja

68

X ) eladisok, szemindriumok szima,
oktatd-hallgatd viszony gyakorisiga, iddtartana
66 ° e 10
Vizsgizatok és a vizssgaeredmények

korrektsége, megalapozottsaga
63 /

vizsgarendszer rugalmassdga

vizsga médja

cgyéni fejlodést befolydsoR oktatéi szakmai felkésziltség

49. abra 50. abra

A vezetdi gazdasagtan Oratartdsa jO mindsitést kapott, viszont a vizsgarendszer rugalmassagan
¢s mddjan célszerl valtoztatni.

8. 3. Hallgatoi szervezeti onértékelés

A hallgatoi szervezeti onértékelés (melléklet) legmagasabb mindsitést kapott elégedettségi
tényezdje magaba foglalja a hallgato1 onkorméanyzat miikodését, a sportolasi, kulturalis, varosi
rendezvények 1étét. Az oktatasi infrastrukturaval vald elégedettség visszacsatolt az oktatoi
elégedettségmérés eredményéhez. A Kar elmult években megjelenitett eziranyu erdfeszitése
visszaigazolast nyernek. A képzéssel kapcsolatos vélemény mind az oktatas tartalmi elemeire,
mind az ismeretek hasznosithatosdga tekintetében pozitivnak mondhatok, az atlag értékek
szorasa is elfogadhato.

Hallgatéi szervezeti onértékelés csoportonként szazalékos formaban
(az elérheté maximum %-aban)

képzéssel kapcsolatos

oktatasi infrastrukturaval valo
elégedettség

- elégedettséget befolyasolo
61,28

51. abra
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EROSSEGEK, GYENGESEGEK

Mind a képzési, mind a képzési infrastruktiraval kapcsolatos tényezdk, s az életmindség
elmei is jonak mondhatok.

Gyengeségnek értékelhetd a képzés nem kelld gyakorlatorientaltsaga.
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9. TARSADALMI HATAS

A tarsadalmi hatas felmérése nagyon fontos inputként jelenik meg a kari stratégiai elemek ¢és
akcioprogramok meghatarozasa kapcsan is. Ezért is tartottuk sziikségesnek 4 teriiletre bontani
az ¢rintett szereplOket, hogy mind a feltett kérdések mennyiségében és tartalmaban is
differenciat képezhessiink. Megnyugtatonak tlinik, az 50 %-os értéket valamennyi csoportnal
elérte a Kar (I/3. melléklet). A legjobb mindsitést végzett hallgatdinktol kaptunk, ami alapul
szolgalhat majd egy palyakovetési rendszer tovabbfejlesztéséhez. A Kamardk, szakmai
szervezetek értékelése is jonak mondhatd, amit a konzorciumi pélyazati aktivitds is
alatdmaszt. Az Onkorményzattal vald egyiittmiikodés a kozos érdekek mentén javuld
tendenciat mutat a korabbi felméréshez képest.

A fejvadaszcégeknél a kialakult képiinknek még vannak hidnyossagai (nyelvismeret,
gyakorlati tapasztalat...)

Tarsadalmi hatas értékelése csoportonként

végzett hallgatdkat foglalkoztatd

cégek elégedettsége
80,00

kamarak, szakmai szervezetek kozvetit6k elégedettsége

o6nkormanyzatok

EROSSEGEK, GYENGESEGEK

A meglévé kapcsolati téke megdrzése, partnerek szdmanak fokozdsa; pontosabb
munkaerd piaci visszajelzések biztositasa tobbfunkcioji palyakdvetd rendszer
kialakitasa, karrier iroda miikodésének fejlesztése.
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10. SZERVEZETI EREDMENYEK

Az oktatasi tevékenységre vonatkozoan

A kiadott diplomak szama a 2005. évi 479 darabrol 2006. évi 495 darabra novekedett. A
kiadott oklevelek 2006. évi 0sszetétele 228 db nappali szakos kozgazdasz, 50 db levelezd
foiskolai, 19 db kiegészité levelezd szakos kozgazdasz diploma volt. Ezen kiviil 193

szakiranyt tovabbképzési szakos, valamint 5 PhD oklevél kiadéasara kertilt sor.

A kari kovetelményrendszer nehezen teljesithetd elemét jelentik az oklevél kiadasdhoz
sziikséges nyelvvizsga kovetelmények. Igy nappali tagozaton 2006-ban 37 db, kiegészitd
levelezd szakon 60, foiskolai levelezd szakon 72 diploma kiadasara a nyelvi kovetelmények

nem teljesitése miatt nem keriilhetett sor.

A hallgatoi jelentkezések és felvételek szdmanak alakulasa a képzés irdnti érdeklddés
fokozodasat mutatja. Mig 2005. évben az 5 éves nappali képzésre 714 jelentkezd mellett 230
o felvételére keriilt sor, melybdl 223 {6 beiratkozésa tortént meg, addig 2006. évben a karunk
altal meghirdetett 4 BA alapszakra 1947 hallgaté jelentkezett, ebbdl 252 hallgato felvételére
nyilt lehetdség, mig beiratkozésra 263 {6 esetében keriilt sor. A gyakorlatorientalt képzés €s a
4 alapszakra boviilt oktatasi paletta a képzési kindlatunk felértékelddését hozta magaval a
felsOoktatasi piacon. A levelezd képzésben a 2005. évig 1étezett 3 éves képzés és az 1) BA
alapszak a hallgatok oldalarol képzési id6 valtozast nem jelent, ezért a jelentkezdk szédma
lényegében stagnald.(339 fordl 332 fére csokkent) Ugyanakkor a felvettek szamanak jelentds
csokkenésével (245 forol 171 fore) volt biztosithatd képzés mindsége. A nappali és levelezd
képzésbe jelentkezettek képességel kozotti eltérésre, egyben a kari képzések magas mindségi
szinvonaldra utal, hogy a nappali képzésben alig marad el az oklevelet szerzettek szama
(2006. évben 205 f6) a beiskolazastol, addig a levelezd képzésben a lemorzsolodok aranya
magas, a diplomat szerzettek aranya lényegesen elmarad a felvettek szamatol (2005-ben 84

£6, 2006-ban 50 &)

A kutatasi tevékenységre vonatkozéan

A kar ,,Vallalkozaselmélet és gyakorlat” Doktori Iskolajaban 2005. évben 82, 2006-ban 72 {6
folytatott tanulményokat. A kiadott diplomak szama 2005. évben 1 db, 2006. évben 5 db volt,
az eldbbi évben 1 levelezd, mig az utdbbi évben 1 nappali és 4 levelezd hallgatd részére kertilt
PhD oklevél kiadasra. Az orszag egyetlen tdrsadalomtudomanyi KKK koézpontja Karunkon

miikodik 3 éve siekres projektek lebonyolitdsaval konzorciumi forméban.
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Kutatasi projektek (GVOP, HEFOP, ROP...) szdma ¢s feladatai (mint ahogy a korabbi
elemeknél bemutattuk) a Kar tobb oktatdjanak biztositja a kutatdsi feltételeket. Mind a
profitorientalt mind pedig a non-profit szféra érintett ezen egyiittgondolkodasban. A Kar
nemzetkdzi kapcsolatai kiterjedtek, 10 feletti az egyiittmiikddési szerzodések szama. Aktivan

részt vesziink a hallgat6i és oktatdi mobilitasi programokban.

A gazdalkodas tekintetében a Kart kiegyensulyozott miikddés jellemzi, tobblet bevételi

kényszere évrdl-évre no.

EROSSEGEK, GYENGESEGEK

A kiadott diplomak szadma és Osszetétele az oktatdsi eredmények vonatkozasdban a kar
oktatasi piacon elfoglalt helyének realis tiikrét adja.

A levelezd képzésben tapasztalhaté viszonylag alacsony diploma elérési arany a hallgatoi
felkésziiltség kiillonbozd képzési formakban 1évo jelentds eltérést tiikkrozi és nem 1étezd
tarsadalmi probléma 1étére utal.

A nyelvvizsga hidnya miatt ki nem adott diplomak magas ardnya kevéssé a hallgatoi
felkésziiltség, mint az orszagos Osszehasonlitdsban kiemelkedd kovetelményi eredménye. A
bolognai képzésre torténd attérés a hallgatoi igények szegmentalasat és a nyelvvizsga
kovetelmények orszagos atlaghoz torténd igazitasat teszi lehetdvé. A kutatasi tevékenység
KKK, palyazat formajaban jelentds mértékii, mind a tobblet szakmai ismeret, mind pedig a
forrasteremtés szempontjabol.

A RADAR szerinti értékelés

A szervezeti eredmények

Eredmények Kiterjesztés

Kedvez6 szamos teriileten Legtobb teriiletre vonatkozik

Atlag 77 %
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MELLEKLETEK

l. SZERVEZETI ONERTEKELES TESZT ANYAGA

1. Az oktatok/kutatok altal kitoltott teszt eredményei statisztikai csoport szerinti

bontasban

2. Hallgatoi elégedettségmérés kitoltott tesztjei

3. Tarsadalmi hatés kitoltott tesztjei

I, A SZOVEGES ERTEKELEST TAMOGATO MUTATOK/ADATOK

1.  TARSADALMI HATAS VIZSGALATANAK KITOLTOTT TESZTJEI
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