Marketing és Turizmus Intézet: OMHYV hallgatoéi kérdoivek kiértékelése

Valaszadok osszetétele:

Kari szinten 6sszesen 1478 hallgatoi kérdoiv kertilt kiértékelésre. Az 6sszes kérdoiv 5,62%,-a
(83 kérddiv) a Marketing és Turizmus Intézetet értékelte. Osszesen 12 oktatd munkajarol
nyilatkoztak a hallgatok. A kérddivek aranya az oktatok kozott meglehetosen aranytalan. A
kérdoivek tobb, mint fele 55,42%-a 3 oktatoérol érkezett be.

A valaszadok adatait az elsd tablazat foglalja 6ssze:

képzési szint alapképzés: 16,87%, mesterképzés: 42,17%, felséoktatasi szakképzés: 1,2;
egyetem: 2,41%, doktori képzés: 0,00%, szakiranyu tovabbképzés: 0,00%, fdiskola:
1,2% (vdlaszadok 36,17%-a nem valaszolt erre a kérdésre.)

munkarend nappali: 67,50%, levelezé.: 32,50%,
dudlis hallgato 1,27%
értékelt kurzus tipusa eldadas: 56,25%, gyakorlat: 33,75%
GTK 100%, 83 kérdaoiv

1. tablazat: valaszadok osszetétele
kereskedelem és marketing (BA/BSc) 26,51% vallalkozasfejlesztés (MA/MSc) 2,41%
MBA angol nyelvii (MA/MSc) 16,87% vallalatgazdasagtan (MA/MSc) 2,41%
marketing(MA/MSc) 15,66% emberi eroforrasok (BA/BSc) 1,20%
ellatasi lanc- menedzsment (MA/MSc) 7,23% turizmus- vendéglatas (BA/BSc) 1,20%
vezeteés és szervezes (MA/MSc) 3,61% nem vdlaszolt 20,48%
szamvitel (MA/MSc) 2,41%

2. tablazat: GTK-s valaszadok osszetétele szakok szerint
Részvétel az orakon:

A hallgatok 85,00%-a allitdsa szerint részt vett az ordk legalabb 50%-an. Minddssze 15 {6
(6,78%) nyilatkozott tigy, hogy nem tudott részt venni az 6rdk felén. A legtobben a munkat
(66,67%) és egyéb okot (33,33%) adtak meg a tdvolmaradas indokaként.

Minéséggel kapcsolatos mutatok:
Oraszam

A valaszadok zome 86,6% tigy véli, hogy elegend6 az 6raszam a kurzus elsajatitasahoz, 6,33%
kevésnek talalja és 7,59% pedig soknak. A nappali hallgatok egy picit jobban meg voltak
elégedve az éraszammal (72,22%), mint a levelezdsok (66,30%). A levelezOsok koziil kicsivel
tobb mint 30% talalta kevésnek az oraszdmot, nappalisok esetében az egyotdode nyilatkozott
ugyanigy. A kurzushoz tartozd Oraszam tekintetében a gyakorlat esetében zdmében
elegenddnek tartottdk az oraszdmot (96,30%) de a gyakorlat esetében is 80,77% nyilatkozott
ugy, hogy elegendd.

Kreditértéknek megfelelé otthoni munkavégzés

A vaélaszadok mintegy 77,50%-a nyilatkozott tigy, hogy a kreditértéknek megfeleld munkat
hozzateszi a kurzus elsajatitdsahoz. A nappalis hallgatok esetében ez az arany megkdzelitdleg
10%-al alacsonyabb (74,05), mig a levelezds hallgatok (84,62%) egy kicsivel magasabb aranyt
mutatott.

Kurzus oraszama és a tananyag mennyisége és elsajatithatosaga kozotti 6sszhang:



Az oOraszam ¢és a tananyag mennyisége ¢s elsajatithatésaga kozotti 6sszhangot hatfokozata
skalan mértiik. (6=teljes mértékben). A nappalisok kicsivel tobb mint haromnegyede (77,78%)
volt megelégedve ilyen tekintetben az intézettel (6=42,59%; 5=42,59%); mig a levelezok
megkozelitdleg 80%-a nyilatkozott pozitivan ilyen értelemben (6=65,38%; 5=15,38%).

A gyakorlat elsajatitasanak hozzajarulasa a tananyag elsajatitasahoz

A vélaszadok 74,32%-a (6=52,7%; 5=21,62%) nyilatkozott Gigy, hogy a gyakorlat hozz4jarul a
tananyag elsajatitisahoz. A nappali hallgatok 13,46%-a nem volt megelégedve ilyen
tekintetben az intézettel, a levelezok aranya a negativ vélemények tekintetében elhanyagolhato.
Mind a két munkarenden joval 70% felett alakult a pozitiv vélemények aranya. Nappalis
hallgatok esetében 73,08% (6=48,08%; 5=25,00%); illetve levelezds hallgatok esetében
77,27% (6=63,64%; 5=13,64%).

Tematika elérhetové tétele a félév elején

A tematika elérhetdségével a hallgatok zome meg volt elégedve (6 és 5 egyiitt 91,25%).
Tananyag elérhetové tétele

A didkok nagy része meg volt tananyag elérhetove tételével (85,37%). (6=70,73%; 5=14,63%)
Oratartassal valo elégedettség

Az Oratartassal vald elégedettség erds eredményeket (88,75%) tiikroz, az elégedettség.
(6=70,00%; 5=18,75%)

Oktatok kommunikacidja (magyarazata érthetd, logikus, kovethetd)

Az oktatéi kommunikacidval a hallgatok 56,96%-a teljesen (6), mig 21,52% nagy mértékben
(5) meg volt elégedve. Kicsivel tobb mint 5% nyilatkozott negativan ilyen szempontbol.

Oktatok felkésziiltsége

Az oktatok felkésziiltségével a didkok 83,75%-a megvolt elégedve, koziiliik 66,25% teljes, mig
17,50 % nagy mértékben. A levelezds hallgatok esetében az elégedettség egy kicsivel magasabb
aranyu (5 és 6 egyiitt 80,00%), mig a nappalis hallgatok korében 77,78% koriil mozog.

Oktato aktualis, gyakorlati példai

A gyakorlati példakkal valo elégedettség 77,50% (6=61,25%; 5=16,25%) koriil mozgott
intézeti szinten.

Oktatok segitokészsége:

A didkok nagy része 82,50% (6=66,25%; 5=16,25%) meg volt elégedve az oktatok
segitOkészségével. Ezen a téren a nappalis hallgatok és a levelezds hallgatok véleményében
eltérés van. A levelezds hallgatok egy kicsit elégedettebbek voltak az oktatdi segitOkészséggel
(88,46%), mint a levelezds hallgatok (79,63%).

Konzultacios lehetdség biztositasa:

A konzultacios lehetdségekkel a valaszadok 70%-a elégedett volt. A levelezds hallgatok ilyen
tekintetben is elégedettebbek (80,00%) voltak (6=76,00%; 4%), mig a nappalis hallgatok
66,67%-a nyilatkozott, hogy elégedett a konzultacios lehetdségekkel (6=48,15%; 5=18,52%).



Kurzus ajanlasa:

Az intézet kurzusait a hallgatok kozel haromnegyede (73,75%) ajanland mas didkoknak
(6=61,25%; 5=12,5%)

Szamonkérés korrektsége:

A szamonkéréssel a valaszadok 75,95% %-a volt megelégedve (6=59,49%; 5=16,46%), amely
a kari elégedettség szintjétdl alig marad el (77,14%).

A hallgatéi vélemények osszesitése a skalas kérdések esetében

A kovetkezd abra azt mutatja, hogy atlagosan hogy értékelték a hallgatok a kovetkezd mindségi
mutatdkat 6-os skalan. Az 6sszesitésbol kideriil, hogy az intézet szinte minden tekintetben a
hatos skalan 5 felett teljesitett. Er6sebb mindségi mutatok kurzus tematikajanak elérhetové
tétele félév elején, tananyag elérhetové tétele és az Oratartas.

3.1.Elérhet6vé tette az oktatd a kurzus tematikajat a... I 560
3.2.Elérhet6vé tette az oktatd a tananyagot? I 5 57
3.3.Mennyire tartotta meg az oktat6 az drakat? I 5 43
3.7.Mennyire volt segit6kész az oktatd a hallgatodi... N 5 31
3.5.Mennyire volt az oktatd felkészilt? I 5 31
3.6.Mennyire hozott aktualis, gyakorlati példakat,... I 5 03
3.4.Mennyire volt az oktaté kommunikacidja, ... I 5 20
2.8.Mennyire érzi a kurzus 6raszama és a tananyag... I 5 16
3.8. Volt konzultaciés lehetGség biztositva a... I 5 13
3.9.Mennyire ajanlana az oktatd érait hallgatdtarsainak? I 5 06
4.1.Mennyire volt korrekt és az dtadott ismeretekkel... I —————————— 5,03
2.9Amennyiben tartozott gyakorlat a tantargyhoz,... HEE————_"“"“" 4,99
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1. Abra: Minéségi mutatok értékelése (6 fokiu skalas kérdések esetében)
Felmérés korlatai:

Két mindségi mutatd nem keriilt kiértékelésre, mivel ezeknél a mutatoknal a nemvalaszolas
aranya 96%-os volt. Ez nem meglepd, mivel a hallgatok zome még nem rendelkezik
munkatapasztalattal a tanultak terén. (Mennyire tudta hasznositani a vallalatnal szerzett
gyakorlati ismereteket a képzés/kurzus soran? Mennyire tudta alkalmazni a kurzus keretében
elsajatitott ismereteket a vallalati munkéjaban?)

Kérdéivek megoszlasa nem egységes az oktatok kozott. Nehezebben kurzusok esetében
rosszabb eredmények érkezhetnek és a gyengébben teljesitd hallgatok is ronthatnak a mintan.

A képzés szintje nem volt kotelezd valasz, ezért ott nagy volt a nem valaszolas aranya.



