OMHY kérdoivek kiértékelése intézeti szinten
Marketing és Turizmus Intézet
2023/24-es tanév II. félév

A hallgatok véleménye rendkiviili fontossaggal bir a Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi
Kar megitélésében. A kar elkotelezett a mindségi oktatds fenntartdsaban ¢és emellett nagyon
fontosnak tartja, hogy alkalmazkodjon a valtozé hallgaté elvarasoknak.

A hallgatokat a 2023/24-es tanévben is megkérdeztiik, hogy mennyire vannak megelégedve az
oktatas szinvonalaval, az oktatok munkajaval. Idén Osszesen 223 kérddiv érkezett be a
Marketing és Turizmus Intézetrdl, amely a kérddivek 14,6%-at jelenti kari szinten.

Valaszadok osszetételére vonatkozo valaszok:
A valaszok 100%-ban GTK-rol érkeztek be.

A Gazdasagtudomanyi kar hallgatéinak aranyat mutatja az 1. tdblazat képzési szint szerint. A
valaszadok nagyobb aranyban alapképzésben vesznek részt (92,5%, 184 £6), a mesterképzésben
résztvevok ardnya 7,5% (15 £0), doktori képzésrdl és fels6foku szakképzésrdl nem érkezett
valasz.

Képzési szint Valasz Arany

(f6) (%)
Alapképzés 184 92,5
Mesterképzés 15 7,5
Osszesen 199 100

1. tablazat: Valaszadok aranya képzési szint szerint

Az 2. tdblazat 6sszesiti a valaszadokat szak szerint a GTK-r6l. A valaszok mintegy fele (48,9%)
két szak (gazdalkodas és menedzsment (BA/BSc); és a kereskedelem és marketing (BA/BSc)
hallgato6itol érkezett be. Nem valaszolt 24 6.

Valasz

Szak megnevezése (f6) Arany (%)
kereskedelem és marketing (BA/BSc) 58 29,1
gazdalkodas és menedzsment (BA/BSc) 39 19,6
pénziigy és szamvitel (BA/BSc) 32 16,1
emberi eréforrasok (BA/BSc) 17 8,5
turizmus-vendéglatas (BA/BSc) 12 6,0
nemzetko6zi gazdalkodas (BA/BSc) 12 6,0
kozgazdasagi adatelemzés (BA/BSc) 11 5,5
MBA angol nyelvii (MA/MSc) 7 3,5
nemzetk6zi gazdasag és gazdalkodas

(MA/MSc) 3 1,5
sportszervezés (BA/BSc) 3 1,5
logisztikai menedzsment (MA/MSc) 2 1,0
szamvitel (MA/MSc) 1 0,5



marketing (MA/MSc) 1 0,5

vezetés €s szervezés (MA/MSc) 1 0,5
100,0

Osszesen 199

2. tablazat: Valaszaddok Osszetétele szak szerint

A vélaszok nagyobb ardnyban nappali tagozatos (73,4%, 163 f0) hallgatoktol érkeztek.
Mindossze a valaszadok 0,9%-a (2 f0) nyilatkozott Ggy, hogy dualis hallgato (6sszesen 223

valasz).

Munkarend Valasz Arany

(f6) (%)
Nappali 163 73,4
Levelezo 59 26,6
Osszesen 222 100,0

3. Valaszaddk 0sszetétele munkarend szerint

Kurzusra vonatkozo6 kérdések

A hallgatok 69,1%-a (154 f6) eldadast, mig 30,9%-uk (69 f6) gyakorlatot/szeminariumot
értekelt.

A megkérdezett hallgatok zome (90,1%-a, 201 {6) részt vett az 6rak legalabb felén (6sszesen
223 valasz).

A nappalis hallgatok esetében ez az ardny kicsivel magasabb (90,2%, 147 {6), a levelezds

hallgatok esetében pedig alacsonyabb (89,8%; 53 {6) értéket mutatott (6sszesen 222 valasz).

Az oOran vald legaldbb 50%-os részvétel esetében az alapképzésnél (89,1%) ¢és a
mesterképzésnél 86,7%) is magas aranyok figyelhetok meg (199 valasz).

Osszesen 22 hallgaté nyilatkozott tigy, hogy nem vett részt az 6rak legalabb 50%-an. Az okokat
az 4. tablazat Osszesiti. Az 6ran nem részt vett hallgatok legnagyobb aranyban a munkat

(59,1%) nevezték meg a tavolmaradas okaként.

Vilasz Arany

Miért nem vett részt az orak 50%-an? (f6) (%)
Munka miatt 13 59,1%
Gyakornok vagyok 6 27,3%
Egészségiigyi okok miatt 4 18,2%
Egyéb okokbdl 4 18,2%
Kedvezményes tanulmanyi rend miatt 4 18,2%
Csaladi okok miatt 2 9,1%
Oraiitkozés miatt 1 4,5%
Erdekképviseleti tag vagyok 1 4,5%
Szakmai gyakorlat miatt 0 0,0%
0 0,0%

Elsportoléi mentorprogram miatt



Dualis képzés miatt 0 0,0%
Osszesen 22 100,0%

4. tablazat: Miért nem vett részt a didk az 6rak legalabb felén?

Oraszam és a tantargy elsajatitasa

A hallgatok 73,4%-a (163 f0) nyilatkozott gy, hogy elegendé az oraszam a tananyag
elsajatitasahoz, 9,0% (20 {6) szerint sok, mig 17,6% (39 £6) kevésnek tartja.

Az oraszam esetében az alapképzésben résztvevo hallgatok 72,1% -a (132 {6) alacsonyabb
aranyban nyilatkoztak ugy, hogy az draszam elegendd, mint a mesterképzésben résztvevok
86,7% (13 £8) (Osszesen 198 valasz).

A munkarend szerint a nappali tagozatos hallgatok (74,1%; 120 f&) hasonlé ardnyban
nyilatkoztak gy, hogy elegendd az o6raszam, mint a levelezds hallgatok (72,9%, 43f6).
(Osszesen 221 valasz).

Kreditértéknek megfelelé otthoni munkavégzés

A valaszadok 71,8%-a (158 £6) nyilatkozott Gigy, hogy hozzateszi a kreditértéknek megfeleld
otthoni munkavégzést a kurzus elsajatitasa érdekében, mig 8,2% (18 £6) nem teszi hozza, 20,0%
(44 6) pedig csak részben. (Osszesen 220 vélasz).

A képzési szint esetében az alapképzésben részt vevo hallgatok 72,7%-a (133 £6), mesterképzés
esetében 66,7% (10 f8) teszi hozza a kreditértéknek megfelelé munkavégzést. (Osszesen 198
valasz.)

Munkarend szerint a nappali tagozatos hallgatok (70,6%; 113 {6) kicsivel alacsonyabb aranyban
nyilatkoztak ugy, hogy a kredit értéknek megfeleld otthoni munkavégzést hozzateszik a kurzus
elsajatitisa érdekében, mint a levelezd tagozatos hallgatok (74,6%; 44 f6) (Osszesen 219
valasz).

Kurzusra vonatkozo elégedettségi mutatok

A kurzusra vonatkoz6 elégedettséget hatfokozatu skalan mértiik. A mutatokkal kapcsolatos
adatokat az 5. tablazat Osszesiti. Az elégedettségi szintek mind a két kérdésnél 70% kortl
alakulnak, az atlagok pedig 4,2-es értekeket vesznek fel.

Kurzusra vonatkozé elégedettségi mutatok Valaszadok Atlag Elege.dettsegl
(fo) szintek
Mennyire érzi a kurzus o6raszama €s a tananyag mennyisége, 223 47 70.3%

elsajatithatosaga kozotti 6sszhangot?

Amennyiben tartozott gyakorlat a tantdrgyhoz, mennyire jarult 199 42 70.2%
hozz4 a gyakorlat a tananyag elsajatitdsdhoz? ' ’

5. téablazat: Kurzusra vonatkozo elégedettségi mutatok adatai:
valaszadok szama, atlag és elégedettségi szint




Oktatora vonatkozo kérdések

Az oktatdval kapcesolatos elégedettséget szintén hatfokozata skalan mértiik (1=egyaltalan nem,
6=teljes mértékben). A valtozok esetében az atlagok harom esetben 5,00 vagy annal magasabb
értéket vesznek fel. A tobb valtozo esetében az atlagok 4,00 felettiek. Az elégedettségi szintek
két valtozd esetében nem érik el a 75%-os elégedettségi szintet: ,,Mennyire volt az oktatd
kommunikécidja, magyardzata logikus, érthetd, kdvethet6?” és Mennyire ajanland az oktato
orait hallgatotarsainak?

Oktatora vonatkozé elégedettségi mutatok Valasgadok Atlag Elegeqettsegl Széras
(fo) szint

Mennyire tartotta meg az oktat6 az drakat? (a hivatalosan

elmaradt 6rakat nem tekintve) 223 53 87,9% 1,2

Elérhetové tette az oktatd a kurzus tematikajat a félév elején? 223 5,0 83,9% 1,4

Elérhet6vé tette az oktatd a tananyagot? (eléadasvazlat,

jegyzet, tankdnyv, cikkek, internet,stb.) 223 5,0 82,6% 1,4

Mennyire hozott aktualis, gyakorlati példakat, eseteket az

oktato? 222 4,9 81,5% 1,5

Mennyire volt az oktat6 felkésziilt? 223 4.8 80,8% 1,5

Volt konzultacids lehetdség biztositva a félév soran a

kontaktéran kiviil? (fogadoédra/konzultacid/elektronikus, stb..) 218 4.6 76,9% 1,7

Mennyire volt segitokész az oktatd a hallgatoi kérések

tekintetében? 222 4,6 76,1% 1,7

Mennyire volt az oktaté kommunikacidja, magyarazata

logikus, érthetd, kovethet6? 223 4.4 74,1% 1,6

Mennyire ajanlana az oktato orait hallgatotarsainak? 223 42 70,0% 1,8

6. tablazat: Oktatora vonatkozo elégedettségi mutatok:
valaszadok szama, atlag, elégedettségi szint, szoras

Az oktatora vonatkozd elégedettséget megvizsgaltuk a képzési szintre vonatkozdan is
(alapképzés és mesterképzés). A mesterképzésben résztvevok esetében minden valtozonal
magasabb értékek sziilettek. Alapképzés esetében harom valtozo esetében volt 75%-nal
alacsonyabb elégedettségi szint. Az eredményeket a 7. tablazat sszesiti.

Alapképzés Mesterképzés
Oktatéra vonatkozé elégedettségi mutatok Valasz Valas
Atl.  (f6) Elég  Atl. z(f6) Elég.
Elérhetévé tette az oktatd a kurzus tematikajat a félév 5.0 184 83.6% 5.5 15 91.1%

elején?

Elérhetévé tette az oktatd a tananyagot? (el6adasvazlat,
jegyzet, tankdnyv, cikkek, internet,stb.)

Mennyire tartotta meg az oktatd az orakat? (a hivatalosan
elmaradt 6rakat nem tekintve)

4,9 184  81,9% 5,5 15  91,1%

53 184  88,0% 5,5 15  91,1%

Mepnylrc? volt az ?ktato k9mmun1kac10Ja, magyardzata 4.4 184 72.6% 53 15 88.9%
logikus, érthetd, kovethetd?

Mennyire volt az oktaté felkésziilt? 48 184 799% 5,6 15 93,3%
Mennyire hozott aktualis, gyakorlati példakat, eseteket az

Y ")
oktato? 4.8 183 80,5% 5,5 15 91,1%

Mennyire volt segitdkész az oktatd a hallgatoi kérések

tekintetében? 4,5 183  74,6% 5.5 15 9L,1%



Volt konzultacios lehetdség biztositva a félév soran a

kontaktoéran kiviil? (fogadodra/konzultacid/elektronikus, 4,6 179  759% 54 15 90,0%
stb..)
Mennyire ajdnlana az oktat6 ordit hallgatotarsainak? 4,1 134  68,1% 5.3 15 88,9%

7. tablazat: Oktatora vonatkozoé elégedettségi kérdések képzési szint szerint

Az oktatora vonatkozd elégedettségi valtozokat munkarend szerint is megvizsgaltuk (9.
tablazat). A nappalis hallgatok esetében sziilettek 75% alatti elégedettségi szintek, a levelezds
hallgatok valaszai alapjan mindenhol 75% feletti elégedettségi szinteket talalunk. Ha az
elégedettségi szinteket dsszevetjilk munkarend szerint, akkor jol kivehetd, hogy a levelezd
munkarenden mindenhol magasabb értéket sziilettek.

Nappali Levelezo
Atl. Vilasz Elég. Atl. Vialasz  Elég.

4,9 163 81,7% 5.4 59 89,5%

Oktatoval kapcsolatos elégedettségi valtozok

Elérhetévé tette az oktatd a kurzus tematikajat a félév
elején?

Elérhetévé tette az oktatd a tananyagot? (eldéadasvazlat, 49 163 81,4% 52 59 86,2%
jegyzet, tankdnyv, cikkek, internet,stb.)

Mennyire tartotta meg az oktato az 6rakat? (a hivatalosan 5.1 163 85,4% 5,7 59 94.6%
elmaradt orakat nem tekintve)

Mennyire volt az oktaté kommunikacioja, magyarazata 43 163 72,0% 4.8 59 79,9%
logikus, érthetd, kdvethet6?
Mennyire volt az oktaté felkésziilt? 46 163 774% 54 59 89,8%

Mennyire hozott aktualis, gyakorlati példakat, eseteketaz 48 162 79,6% 5.2 59 86,7%
oktatd?

Mennyire volt segitékész az oktato a hallgatoi kérések 44 162 738% 49 59 81,9%
tekintetében?

Volt konzultacios lehet6ség biztositva a félév soran a

kontaktoran kiviil? (fogadodra/konzultacid/elektronikus, 4,6 162 76,4% 4,7 55 78,5%
stb..)

Mennyire ajédnland az oktaté orait hallgatétarsainak? 40 163 67,1% 47 59 78,2%

8. tablazat: Oktatora vonatkozo elégedettségi kérdések munkarend szerint
Vizsgarenddel kapcsolatos kérdés

A szamonkérés korrektségével a hallgatok elégedettségi szintje 73,7% (atlag=4,4; széras=1,7,
223 16). A valaszadok 37,7%-a a hatfokozatl skalan a 6-ost €s 19,7%-uk pedig az 5-6s értéket
jelolte meg. Mindossze 16,1% nem volt megelégedve a szamonkérésekkel (1=9,9%; 2=6,3%).



¢ |

37,7%; 84
5 I 10.7%; 44
+ I 5.7 35
s I 10.5%: 24
2 I 6.3%; 14
T I ©.o%; 22
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

1. ébra: Szamonkérés korrektsége 6 fokozatu skalan

A munkarend alapjan is kiértékelésre keriiltek az adatok. Nappalis hallgatok esetében az
elégedettségi szint 74,2% (atlag= 4,5; szoérds=1,7). Levelezds hallgatok esetében az
elégedettségi szint 72,3% (alag=4,3; szoras=1,7)

A képzési szint alapjan az alapképzésben €s mesterképzésben résztvevok atlaga jelentds eltérést
mutat. Alapképzés esetében az atlag 4,4 (elégedettségi szint=72,7%), a mesterképzésben
esetében az atlag 5,5 (elégedettségi szint 92,2%).

Dualis képzéssel kapcsolatos kérdések
A két dualis hallgat6 koziil csak egy valaszolt a dualis képzéssel kapcsolatos kérdésekre.

A hallgat6 a véllalatnal szerzett gyakorlati ismeretek alkalmazhatdsagat a képzés/kurzus soran
6-ra értékeltek a hatfokozath skalan (elégedettségi szint=100%). A kurzus keretében elsajatitott
ismereteket alkalmazhatosagat a hallgatok a véllalati munkdban 3-ra értékelte szintén
hatfokozatt skalan (elégedettségi szint 50,0%).

Kvalitativ adatok

Alegtobb kvalitativ adat a vizsgéaztatassal kapcsolatban jott be. A tananyag mennyiségét soknak
tartottak, illetve a szobeli vizsgéaztatas esetében a beugro nehézségét emelték ki.

Sok helyen pozitiv megjegyzések érkeztek be az oktatokrol.

Osszegzés

A kapott eredmények alapjan a kurzusra vonatkozoé elégedettségi mutatok eredményei esetében
mind a két valtozonal alacsonyabb értékek sziilettek (,,Mennyire érzi a kurzus éraszdma ¢és a



tananyag mennyisége, elsajatithatésaga kozotti 6sszhangot?”, illetve, ha volt gyakorlat, akkor
az ,,mennyire jarult hozz4 a tananyag elsajatitasahoz”).

Az oktatora vonatkozd kérdések esetében a ,,Mennyire volt az oktatd kommunikacidja,
magyarazata érthetd logikus”, illetve ,,Mennyire ajanlana az oktato ordit a hallgatotarsaknak”™
értek el alacsonyabb értéket.

Az oktatdra vonatkozo kérdések esetében az alapképzésnél mindenhol alacsonyabb értékeket
figyelhetiink meg, mint a mesterképzés esetén. A mesterképzésnél mindenhol nagyon magas
értékek sziilettek. A nappalis és levelezOs adatok Osszevetése esetében a levelezds hallgatok
elégedettebbek voltak az oktatoval, mint a nappali munkarendii hallgatok.

Ugyantgy a szamonkérés korrektségével kapcsolatban is a levelezds és mesterképzésben
résztvevo hallgatok voltak elégedettebbek.



