Kontrolling fogalma és
funkciol




Kontrolling fogalma 1.

A kontrolling az angol ,,to control” kifejezésbdél szarmazik. A ,,control” els6sorban iranyitast, vezetést,
szabalyozast jelent, de fordithato ellen6rzésként is.

Magyarorszagon a Horvath Péter altal megadott definicid terjedt el, miszerint: ,,A controlling olyan
funkciokat atfogo iranyitasi eszkoz, amelynek a feladata a tervezés, az ellen8rzés és az informacio-
ellatas 6sszehangolasa.” (Horvath, 2009, 15. o.)

A kontrolling célja tehat a vezetéskoordinalo, reagalo és adaptacios képesség fenntartasa a vallalati
célok megvalodsitasa érdekében.

Mas megkaozelitésben a kontrolling a vallalkozas egésze szempontjabdl fontos folyamatok,
tevékenységek, allapotok egyluttes, komplex, rendszerszemlélet(l figyelemmel kisérése, értékelése.



Kontrolling fogalma 2.

A kontrolling értelmezhet6 egy felelosségi elven felépitett tervezési, elszamolasi,
informacidszolgaltatasi, ellen6rzési és érdekeltségi rendszerként is.

A kontrolling két iranyzata kilonithet6 el. F6leg a német nyelvterileten elterjedt megkozelités
szerint a kontrolling eszkdzrendszer, amely 6sszehangolja a tervezést, a kontrollt valamint a
vezetdi dontésekhez sziikséges informacioellatast, kialakitasaért és mikodtetéséért a kontroller
és/vagy a kontrolling szervezet a felelGs.

Az angolszasz terileten a management control kifejezés terjedt el, miszerint a tervezés és a
kontroll a vezetés része.



A kontrolling funkcioi 1. Tervezes

Tervezés

A tervezés jovOalakitast jelent, azaz célokat fogalmaz meg, a célok eléréséhez akcidkat rendel,
biztositja a feladatok teljesitéséhez sziikséges feltételrendszert.

A tervezési munka soran a feladatokat meg kell osztani a tervezésben részt vevé egységek kozott.
Az, hogy az egyes részfeladatokat ténylegesen ki latja el, els6sorban a szervezet nagysagatal

flugg.
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A kontrolling funkcioi 1. Tervezés

A tervezés formadjat meghatarozza, hogy a tervezésben résztvevd személyek, szervezeti egységek
milyen sorrendben, milyen hataskorrel és feladatokkal vesznek részt a tervezés folyamataban. A
tervezés formaja szerint megkulonboztethetlink:

o felllr6l lefelé torténd tervezést (top-down),
o alulrdl felfelé torténd tervezés (bottom-up),
° ellenaramlatu tervezést.

A top-down modszer alapjan a felsé vezetés meghatarozza a legfontosabb vallalati célokat, és a f6bb
keretszamokat, amelyek alapjan az iranyitas alsobb szintjein elkészithetik sajat részterveiket.

A bottom-up modszer esetén a tervezési folyamat a szervezet alsébb szintjein kezdédik. A felsGbb
szintek els6dleges feladata a tervek 6sszehangolasa. A szervezeti célok és a szervezet egészére
vonatkozo tervek minddssze a tervezési folyamat befejezésekor alakulnak ki.

Az ellenaramlatu tervezés a top-down és a bottom-up maodszer kombinacidja. A jellemz&en felilrél
induld folyamatban a felsé vezetés meghatarozza a f6bb célokat és keretszamokat, az alsébb
szinteken pedig ennek figyelembevételével terveznek, hatarozzak meg — sajat érdekeik,
lehetGségeik figyelembevételével — részcéljaikat. Ezt kovetSen az alsdbb szintek terveit a fels6bb
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A kontrolling funkcioi 1. Tervezes

A tervezés id6tavja alapjan megkulonboztethetilink:
° rovid tavu (maximum egy év),

o kozép tavu (jellemzben 2-5 év),
> hosszu tavu (jellemz6en 5 éven tul) tervezést.

Mas megkozelités alapjan beszélhetlink stratégiai, taktikai és operativ tervezésrél.




A kontrolling funkcioi 1. Tervezes

A tervezés fobb teriiletei a kovetkezok:

oteljesitménytervezés,

A teljesitménytervezést altalaban a szervezetek teljesitményének éves tervezésénél
alkalmazzak. A teljesitménytervezés alapja az er6forrasok és a kiils6 igények
figyelembevételével meghatarozott értékesitendd termékek naturaliaban kifejezett mennyisége.

Ha a tervezett teljesitmények mennyiségét megszorozzuk a teljesitményegységek értékesitési
araval, akkor megkapjuk a teljesitmények tervezett arbevételét.

okoltségtervezés,
A klasszikus koltségtervezés a koltségnemek, koltséghelyek illetve koltségvisel6k tervezését

jelenti. A koltségtervezés a koltséghelyek koltségeinek meghatarozasaval kezdddik. A termékek
varhato onkoltségének tervezését kovetben 6sszeallithatd a szervezet koltségterve.



A kontrolling funkcio

1. Tervezés

Koltségnemek Koltséghelyek Koltségviselok (termékek)
5. szamlaosztaly 6. szamlaosztaly 7. szamlaosztaly

» - egyedi anyagkoltség
»| - altalanos anyagkoltség

Egyedi koltségek

Fé koltséghelyek

i

- altalanos bérkoltség

Altalanos koltségek
a1anos KoTisege - eldallitas altalanos

Segédkoltséghelyek | koltsége (amortizacio,

energiakoltség)

Kereskedelem, iranyitas, | - elballitas kiilon koltsége

fej lesztés koltséghelyel (Segédkoltséghelyek

atterhelései, stb.)

Kozvetlen koltség

- kereskedelem koltsége

- iranyitas koltsége

Teljes koltség

-

Termékek fajlagos
koltsége (6nkoltsége)

A termelés tervezett

A J

Koltségterv
(Budget)

A klasszikus koltségtervezeés folyamata

termékstruktaraja és
azok mennyisége

A koltségtervezés fébb lépései a

kévetkezdk:

1. az altalanos koltségek tervezése
koltséghelyenként,

2. atermék elballitasi koltségének
meghatarozasa a termék kovetlen
kdltségei és a felosztott altalanos
kdltségek alapjan,

3. atermék onkoltségének
meghatarozasa,

4. atermékszerkezet és a fel nem

osztott altalanos koltségek
ismeretében meghatarozhato a
szervezet koltségterve.
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A kontrolling funkcioi 1. Tervezes

oeredménytervezés,

Az eredménytervezés soran a teljesitmény és koltségtervekbol indulunk ki. Az arbevételbdl
levonva a koltségeket, megkapjuk a vallalkozas eredményét. Amennyiben a koltségeket fix és
valtozé bontasban is terveztiik, akkor az AKFN strukttra alapjan a nyereség mellett
meghatarozhato a termék illetve vallalati szintl fedezet is.

opénzligyi tervezés

A pénzugyi tervezés alapja szintén a teljesitmény és a koltségterv. Leegyszer(sitve a
teljesitményeket bevételekké, a koltségeket kiadasokka kell alakitani.



A kontrolling funkcioi 2. Mérés és (elteres)elemzes

Mérés és (eltérés)elemzés

A tényadatok rendelkezésre allasat illetéen a kontrolling els6dleges feladata nem a mérés
elvégzése, hanem olyan mérési és adattovabbitasi rendszer kialakitasa, amelyben az adatok a
szukséges id6ben, megbizhatdo mddon, a tervezés soran hasznalt strukturaval 6sszhangban, a
kivan tartalommal és formatumban rendelkezésre allnak.

A kontrolling eltéréselemzési funkcidja kozéppontjaban a terv-tény adatok dsszevetése all,
azonban az eltéréselemzés torténhet tobbek kozott

° bazis-tény,

norma-tény,

el6rejelzett-tény,
indokolt-tény,
benchmark-tény relaciéban is.
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A kontrolling funkcioi 2. Mérés és (elteres)elemzes

Az eltéréselemzés soran valaszt keresunk arra, hogy:
> Megalapozott volt-e a terv, elértiik-e a kit(izott célt?
> Mekkora az eltérés, az eltérés mértéke igényel-e beavatkozast?
> Milyen okokra vezethet6k vissza az eltérések?

Az eltéréselemzés feladata:
> a terv/tény adatok 6sszevetése,
> a tervszamok megvalodsulasanak ellenérzése,
> az eltérések elemzésével dontéselokészité anyagok, beszamolok készitése a vezetés felé.

Az eltéréselemzési munka elsé |épése a tényadatok gy(jtése a tervezés strukturajanak megfelel6en. Ezt

kovetSen kerll sor a terv-tény adatok dsszevetéseére, az eltérések feltarasara, valamint az eltérések
elemzésére, vizsgalatara.

Az eltéréselemzés soran nem elegendd a kiilonbségek nagysagat vagy szazalékos meértékét vizsgalni,
hanem az eltérés okait is fel kell tarni.
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A kontrolling funkciodi 3. Beszamo

Beszamolas és visszacsatolas

Az eltéréselemzés informacidinak osszegytijtését — pl. tablazatok, mutatdészamok, grafikonok,
interaktiv képerny6k formajaban — és azoknak a vezetokhoz torténé tovabbitasat nevezziik a
kontrolling beszamolasi rendszerének. A beszamolasi rendszer kialakitasanal meg kell hatarozni:

> a beszamoldk felépitését, tartalmat, terjedelmét,
a beszamolas gyakorisagat,

a beszamolas formajat,

a terv-tény elemzés eljarasait,

a beszamolasi rendszer dokumentalasat.

as es visszacsatolas
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A beszamolasi rendszerrel szemben kovetelményként fogalmazddik meg:
° a vezetési szintekhez torténd illeszkedés,

° a lényegre tord informaciok,

a megbizhatdsag,

a szemléletesség és attekinthetdség,

az eltéréseknél a tdréshatar és a varhato értékek megjeldlése.

o
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A kontrolling funkcioi 3. Beszamolas és visszacsato

A beszamolasi rendszer tamogatja a dontéselbkészitést, a dontést és a végrehajtast. A
beszamolokészités nem oncélu tevékenység, a beszamolo intézkedéseket valthat ki a
dontéshozdékbdl, a vezet6kbdl. A beszamold alapjan megtett intézkedések kozul emlitést érdemel:

° a beavatkozas — tartdsan negativ iranyba torténd eltérés esetén,

° az érdekeltségi rendszer mddositasa, illetve
> a napi dontések, munkak tamogatasa.

A beszamolobdl ki kell dertlni, hogy az egyes terileteken mennyire sikerilt elérni a kit(izott célokat,
és hol kell utdlag beavatkozni. Azaz a beszamoldk akcidkat valtanak ki. A beszamolékészités
jellemz6en az adott szakterilet feladata. A kontrolling a beszamolasi rendszer kialakitasaért és a
beszamolokészités koordinalasaért felel, azaz a kontrollernek kell arrol gondoskodnia, hogy

> a megfelel6 informaciok,

o

a megfelel6 részletezettséggel,

o

a megfelel6 id6pontban,

(¢]

a megfelel6 helyen, és

(¢]

a megfelel6 formaban rendelkezésre alljanak.



Koltségkontrolling (oktatasi segédlet) 3-4. oldal, 6-14. oldal




