Kontroller




A kontrollingszervezetet, a kontrolling funkciokat a
kontroller, mint a funkciok hordozoja tolti meg
tartalommal.

A kontroller feladatai kozé tartozik:

oa dontéstamogatas — a kontroller az informacidkat 6sszegydijti, el6késziti 6sszefoglalja annak érdekében,
hogy a vezet6 megfelel6 dontéseket tudjon hozni,

oa koordinacidé — a kontroller 6sszehangolja a tervezés és ellenbrzés folyamatait, koordinalja a részcélokat,
részterveket, 6sszekotd, hidverd szerepet vallal a kiilonb6z6 teriletek képvisel6i kozott,

oa moderacio — a kontroller moderatorként tevékenykedik a csoportmunkaban, oly médon moderdlja a
kontrolling folyamatot, hogy a dontéshozok célorientaltan tudjanak eljarni.



Az alapvet0 feladatok mellett a kontroller feladata lehet példaul a munkatarsak segitése az
onellen8rzésben; a vallalati célokkal, a dontéshozatallal, a feladatkorokkel 6sszhangban a

kontrollingrendszer kialakitasa, m(ikodtetése, fejlesztése; valamint a megfelel6 kontrollingeszkoz
hozzarendelése a feladathoz.

A kontroller tehat navigatorként tamogatja a dontéshozét, koordinal, moderal, biztositja az
informacioellatast, de nem tartozik a feladatai kozé tobbek kozott a konyvek vezetése, a pénzigyi
kimutatasok elkészitése vagy a belsé ellen6rzés végrehajtasa.




A kontrollerrel szemben megfogalmazhatunk
szakmai és szemelyi kovetelmeényeket.

Szakmai kovetelmények: A kontroller szemben tamasztott személyiségbeli
kovetelmenyek:

otarsadalomtudomanyi, kozgazdasagi ismeretek,

ologikus gondolkodas, analizalo és szintetizald képességek,
oszervezési, vezetési ismeretek,

okreativitas,
oa szamvitel (a pénziigyi és kiléndsen a vezetdi szamvitel)

eszkozeinek naprakész ismerete, oérdekl6dés az Uj ismeretek irant,
oaltalanos szamitastechnikai ismeretek, a vezetdi és ocsoportmunkara valo hajlam, alkalmassag a csoportmunka
integralt informacids rendszerek ismerete, vezetésére,
omatematikai, statisztikai modszerek ismerete, omeggybzberd,
onyelvtudas. 0jo kommunikacios keszség, jo irasbeli és szébeli
ifejez6képesség,

okoordinald képesség,
omotivacios képesség,

odiplomaciai érzék.



A kontrollereket kilonb6z6 csoportokba, tipusokba
sorolhatjuk. A besorolasokbdl a Henzler és a ZUnd-féle
tipologizalast emeljuk ki.
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A kdrnyezet valtozasanak, dinamikajanak fuggvenyeben Zind
az alabbi tipusokat kulonbdzteti meg:regisztrator,navigator,
innovator.

oStabil kérnyezetben mikodod szervezetekben a kontrollert regisztratornak tekintik, a kontrolling
feladata rutintevékenységekre korlatozédik. A kontroller a multra tamaszkodik, munkaja soran a
pontos adminisztracid a meghatarozo.

oKorlatozottan dinamikus kornyezetben a kontroller a navigator szerepét tolti be. Segitséget
nyujt a tervezéshez, ellenérzéshez, maga is kezdeményez valtozasokat.

oAz innovator kontroller a széls6ségesen dinamikus kornyezetre jellemzé. A kilondsen dinamikus
kornyezetben novekszik a problémak szama, a kontroller Uj 6tleteket, médszereket hasznosit
munkajaban, a problémamegoldas folyamataban kozvetlenil és kezdeményezben vesz részt.



A vallalkozas sikeres vezetése, az eredmeényesseg
egyUttmdkodést kivan a vezetd és a kontroller
kozott.

oA kontroller gondoskodik a szukséges eszkozokrél és informaciokrol, felel6sséget vallal az
eredmények atlathatdsagaért. Feltarja az eredmények és eredménytelenségek forrasait,
javaslatokat dolgoz ki a veszteségforrasok megszintetésére illetve a nyereségforrasok
fenntartasara, fejlesztésére. Tamogatja a vezetést a célok elérésében, de nem feladata a donteés.

oA vezet0 és a kontroller viszonya bizalmi viszony. Ez kett6jik munkakapcsolatabdl addédik és
alapvet6en befolyasolja a vezet6 és a kontroller egylttmikodését. Az egylttmikodeés sikere a
kettSjuk kozotti kommunikacio intenzitasatdl figg. A dontés a vezet6 feladata és felelGssége, a
beosztottak megtehetik, hogy a dontésektdl tavol tartjak magukat.



A kontroller és a vezetd mellett érdemes kitérni a
vezetd, a kontroller és a kilsé tanacsado kozotti
viszonyokra.

A kontrolling tanacsadas f6bb teruletei a kovetkez6k:
° a kontrollingrendszer bevezetése,

° a kontrollingrendszer m(ikodtetésének kiszervezése,
> a mikodéd kontrollingrendszer fejlesztése,
° a kontrollingrendszer szoftvertamogatasa,

> a kontrollerek, a vezet6k oktatasa, tovabbképzése.




