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Gazdasdgtudoményi Kar A kontroller feladatai
Pénziigyi és Szamviteli Intézet
Y g Szamvitel Intézeti Tanszék
o dontéstamogatas — a kontroller az informacidkat 6sszegyijti,
el6késziti 0sszefoglalja annak érdekében, hogy a vezetd
megfelelé dontéseket tudjon hozni,
e koordinaci6 — a kontroller 6sszehangolja a tervezés és
A kontrO”er ellenérzés  folyamatait, koordindlia a  részcélokat,
részterveket, 6sszekotd, hidverd szerepet vallal a kilénb6zé
teriiletek képvisel6i kozott,
e moderacié6 — a kontroller moderatorként tevékenykedik a
. . . csoportmunkaban, oly médon moderalja a kontrolling
Dr. Musinszki Zoltan folyamatot, hogy a dontéshozok célorientaltan tudjanak
eljarni.
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. L, Készenléti informacick | Mult Bizonyito és A jov6- és
sinnovator dokumentalasa déntést tamogaté | akcidorientalt
Szabalyszeriiség karakter kontroller jellemzéi
Kinos a Jovoori " altsa mellell" osé
Stabil kérnyezetben miikédd szervezetekben a kontrollert regisztratornak Gyorsas'ag;m o aaaen
tekintik, a kontrolling feladata rutintevékenységekre korlatozodik. A 28:13;23;:?;;5? és  |Nincs Csals kezdetleges ;*é:ogterglleelflemm,e
kontroller a multra tamaszkodik, munkaja soran a pontos adminisztracio a sacites - yeges Jeflemaol
meghatarozo. Vlszoknay[ a vé_lllqalat mas | Nincs szolgaltatas Kuntrulle}'l,( ntlins Sﬁgit§ég'11yg‘jtlésu
munkatarsaihoz ,nyomozokutya” | ellenérzés helye
Korlatozottan dinamikus kérnyezetben a kontroller a navigator szerepét tolti Kﬁ);rerr_mvkﬁdéys a >
be. Segitséget nyujt a tervezéshez, ellendrzéshez, maga is kezdeményez relmertld
véltozasokat. ] _ _ i dasal | i
Az innovator kontroller a széls6ségesen dinamikus kornyezetre jellemzé. A Beosatas jellemztje Szamviteli vezeto :zb,-e 186 szamvitel és Eilngfjlsfg:ly
kilénésen dinamikus koérnyezetben ndévekszik a problémak szama, a értelemben) osztaly vezetéje belsé
kontroller uj dtleteket, modszereket hasznosit munkajaban, a et
problémamegoldas folyamataban kozvetlenil és kezdeményezben vesz dinamikéjara és
részt.

(forrds: Kérmendi, L. — Toth, A. (2011): A controlling alapjai. Saldo Kiadd, Budapest, 57. oldal)
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A villalkozas sikeres vezetése, az eredményesség egyiittm{ikodést kivan a vezetd és
a kontroller kozott.

A kontroller a mitfahrer, aki megtervezi az utvonalat és folyamatosan segiti a pilotat.
A pilota a vezetésre tud koncentralni, és képes vezetés kdzben dontéseket hozni.

A kontroller révkalauz, aki ismeri a kikoté koryéki vizeket, a zatonyokat. Feladata,
hogy révbe juttassa a hajot és rakomanyat. A kontroller eligazodik az adatok
tengerében, ¢és segiti a vezetést, hogy az a vallalkozas hajojat a célnak megfelelden
iranyithassa és biztos kikotdbe kormanyozhassa.

Tamogatja a vezetést a célok elérésében, de nem feladata a dontés.

Kontrollingtanacsadas
a kontrollingrendszer bevezetése
a kontrollingrendszer mikodtetésének kiszervezése
e a mikodo kontrollingrendszer fejlesztése
a kontrollingrendszer szoftvertamogatasa
a kontrollerek, a vezet6k oktatasa, tovabbképzése

A tanacsadas hatékonysagat veszélyezteti, ha:

e a vezet6 kisajatitja a tanacsadét, és a tanacsadotol kapott
informaciokat.

e a tanacsadé a kontrollerbdl kikényszeriti a helyi

ismereteket, mikozben az altalanos ismereteket nem adja

at.

a kontroller nem oszta meg helyi ismereteit a

tanacsadoval.
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Vezetd és a kontroller

A vezet6 és a kontroller viszonya bizalmi viszony. Ez kett&jik
munkakapcsolatabol adédik és alapvetéen befolydsolja a vezet6 és a
kontroller egyittmiikodését. Az egylittmikodés sikere a kett6jik kozotti
kommunikacié intenzitasatol fligg. Kozések a sikerek, kozosek a
kudarcok, a vezet6 és a kontroller kélcséndsen kiszolgaltatott egymasnak.
Eléfordulhat, hogy a vezet6 — a kontroller javaslataval ellentétben — rossz
dontést hoz, de az is eléfordulhat, hogy a rossz vezetdi dontés a kontroller
nem megfeleld informacidi alapjan sziiletett. A dontés a vezet6 feladata és
feleléssége, a beosztottak megtehetik, hogy a dontésektdl tavol tartjak
magukat. Amennyiben a kontroller képes konstruktiv médon azonosulni a
vezetd cselekedeteivel, dontéseivel, akkor az a bizalmi viszony erésédése
irdnyaba hat. A bizalmi viszonyt gyengitheti azonban:
* az azonosuldas hianya, a kontroller elhatarolédasa a (rossz)
dontésektdl,
< ha a vezetd a kontrollerben potencidlis vetélytarsat lat és az
informaciok monopolizalasaval, visszatartasaval kivanja pozicidjat
erdsiteni.
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