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Stabil kérnyezetben miikédd szervezetekben a kontrollert regisztratornak
tekintik, a kontrolling feladata rutintevékenységekre korlatozodik. A
kontroller a multra tdmaszkodik, munkaja soran a pontos adminisztracié a
meghatarozo.

Korlatozottan dinamikus kérnyezetben a kontroller a navigator szerepét tolti
be. Segitséget nyujt a tervezéshez, ellenérzéshez, maga is kezdeményez
valtozasokat.

Az innovator kontroller a széls6ségesen dinamikus kérnyezetre jellemzé. A
kilénésen dinamikus koérnyezetben ndévekszik a problémak szama, a
kontroller  Gj Otleteket, moddszereket hasznosit munkajaban, a
problémamegoldas folyamataban kozvetlenil és kezdeményezben vesz
részt.
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A kontroller feladatai

o dontéstamogatas — a kontroller az informacidkat 6sszegyijti,
el6késziti 0sszefoglalja annak érdekében, hogy a vezetd
megfelelé dontéseket tudjon hozni,

e koordinaci6 — a kontroller 6sszehangolja a tervezés és
ellenérzés  folyamatait, koordindlia a  részcélokat,
részterveket, 6sszekotd, hidverd szerepet vallal a kilénb6zé
teriiletek képvisel6i kozott,

e moderacié6 — a kontroller moderatorként tevékenykedik a
csoportmunkaban, oly médon moderalja a kontrolling
folyamatot, hogy a dontéshozok célorientaltan tudjanak
eljarni.

Lehetséges kompetenciak
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A kontrolling, mint metszet a vezetd
és a kontroller kozott

A kontrolleré a

A vezetd
irdnyitja az

Kontroller:
Felels az
eredmény

atlithatosagaért

Vezets:
felelds az
eredményért

A villalkozas sikeres vezetése, az eredményesség egyiittm{ikodést kivan a vezetd és
a kontroller kozott.

A kontroller a mitfahrer, aki megtervezi az utvonalat és folyamatosan segiti a pilotat.
A pilota a vezetésre tud koncentralni, és képes vezetés kdzben dontéseket hozni.

A kontroller révkalauz, aki ismeri a kikoté koryéki vizeket, a zatonyokat. Feladata,
hogy révbe juttassa a hajot és rakomanyat. A kontroller eligazodik az adatok
tengerében, ¢és segiti a vezetést, hogy az a vallalkozas hajojat a célnak megfelelden
iranyithassa és biztos kikotdbe kormanyozhassa.

Tamogatja a vezetést a célok elérésében, de nem feladata a dontés.

A kontrollingszervezet

Szerepl6k és feladatok

A szervezet kiépitése soran javasolt az alabbi
szempontokat figyelembe venni:

e A szervezetben hol kell ellatni a kontrolling feladatokat?
* Milyen feladatokat rendeljiink a kontrolling részleghez?
o Milyen dontési hataskorrel rendelkezzen a kontroller?

e Milyen kovetelményeket fogalmazzunk meg a kontroller
személyével szemben?
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Vezet6 és a kontroller

A vezet6 és a kontroller viszonya bizalmi viszony. Ez kett&jik
munkakapcsolatabol adédik és alapvetéen befolydsolja a vezet6 és a
kontroller egyittmiikodését. Az egylittmikodés sikere a kett6jik kozotti
kommunikacié intenzitasatol fligg. Kozések a sikerek, kozosek a
kudarcok, a vezet6 és a kontroller kélcséndsen kiszolgaltatott egymasnak.
Eléfordulhat, hogy a vezet6 — a kontroller javaslataval ellentétben — rossz
dontést hoz, de az is eléfordulhat, hogy a rossz vezetdi dontés a kontroller
nem megfeleld informacidi alapjan sziiletett. A dontés a vezet6 feladata és
feleléssége, a beosztottak megtehetik, hogy a dontésektdl tavol tartjak
magukat. Amennyiben a kontroller képes konstruktiv médon azonosulni a
vezetd cselekedeteivel, dontéseivel, akkor az a bizalmi viszony erésédése
irdnyaba hat. A bizalmi viszonyt gyengitheti azonban:
* az azonosuldas hianya, a kontroller elhatarolédasa a (rossz)
dontésektdl,
< ha a vezetd a kontrollerben potencidlis vetélytarsat lat és az
informaciok monopolizalasaval, visszatartasaval kivanja pozicidjat
erdsiteni.

A kontrollingszervezet felépitésére
hat6 tényezbk

‘ A kontrollingszervezet felépitésére hat6 tényezdk ‘
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Szervezési modszerek

e 0nallé kontroller pozicié / osztaly / részleg
e nincs
o kisvallalkozas
e kontrollerfeladatok a szamviteli/pénziigyi vagy funkcionalis
vezetknek
e 0nallé pozicié
o kozépvallalat
e 0nallé pozicié — kontrollingfeladat ellatdsa mas funkciokkal egyutt
e 0nallé osztaly / részleg
* nagyvallalat

e szakmai és/vagy (?) fuggelmi illetékesség
(A novekvé vallalati méret oda vezethet, hogy a kdzponti kontrolling egység mar nem tudja
ellatni az Osszes szilkséges feladatot. A kilonboz6 vallalati teriileteken kontrolling
egységeket hozunk létre, amelyek:
« fiiggelmileg az adott teriilet vezetdjéhez tartoznak,
« szakmailag a kdzponti kontrolling vezetének alarendelve tevékenykednek.)



A kontrolling szervezetbeni helye 1.
torzskar

Villalatvezetés
Kontrolling

Termelési Gazdasagi
igazgato igazgato

A torzskari kontrolling szervezetek nem rendelkeznek dontési
vagy utasitasi jogkorrel. Altalaban a felsévezetsi szintnek
aldrendelve segitik a vezetés tevékenységét tanacsadoi,
dontés-elékészitési munkaval.

A kontrolling szervezetbeni helye 111

dotted line (szaggatott vonal)

Kozponti

Gazdasigi Termelési
igazgato igazgato
D
(pl. termelési) kontroller
"A"termék | [ "B termek
vezetdje vezetdje

A kett6s alarendeltség kovetkeztében a decentralizalt kontroller gyakran keril
érdekitkdzésbe, ha a fuggelmi és a szakmai vezet6k utasitdsai nem hozhatok
Osszhangba. A kettés alarendeltség feloldhaté, amennyiben a decentralizalt
kontrolling egységet fliggetlenitik a kdzponti kontrollingtél. A fiiggetlenités
ugyanakkor veszélyekkel is jar, tobbek kdzott:

«a tudasmegosztas, a kontrolling eszkoztar vallalaton bellili egységes hasznalata
nem biztosithatd,

«a szakmai kapcsolattartas, a koordinacié (6sszvallalati koordinacio, tervezési és
ellendrzési koordinacio) nehezebbé valik.

Vallalati megoldasok 1.
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A kontrolling szervezetbeni helye II.
vonalbeli (linearis)
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A linedris szervezetek jellemzéje, hogy a fliggelmi és szakmai
kapcsolat egybeesik, egyértelmii a feladatok és hataskorok
szabalyozasa.

A kontrolling szervezetbeni helye V.
matrix

[ Komrolling | [ Bessersés | [ Temneles | [ Enékesites |

A merev linedris torzskari szervezet a nagyobb szervezeteknél sok gondot
okozhat, kiléndésen tobb funkciondlis terlletet érint6 feladatok (pl.
termékfejlesztés) esetén. Rugalmasabb megoldast jelent egy matrixszervezet
kialakitasa.

A matrixszervezetben megvalésul a funkciondlis (szakmai) és targyi
feladatmegosztas, amelyben fokozottan érvényesiil a kontrolling koordinald
funkcidja. A projektteamekbe kilonb6z6 szervezeti szintekrdl, kilonb6zé
funkciondlis teriiletekrél vonnak be szakembereket. A projekt vezetSje
rendelkezik a dontéshozatalhoz sziikséges hataskorrel és kompetenciakkal. A
projektben a kontroller segiti a projektmunkat, tdmogatja a projektvezetét. A
projektkontrolling feladatokat a kézponti és a decentralizalt kontrolling egységek
szakemberei egyarant ellathatjak.

Vallalati megoldasok 2.
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Vallalati megoldasok 3. Vallalati megoldasok 4.
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Vallalati meg oldasok 5. Vallalati megoldasok 6.
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