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., A mindség felemel, a kivalosag fenntart.”

Ajanlas

Az elmult két évtizedben radikalisan atalakult a hazai fels6oktatasi struktura; folyamatosan
valtozott a felsdoktatas-politika célrendszere, a felsdoktatasi €s a tudaspiac viszonya.

A felsOoktatas tomegesedése, illetve a finanszirozasi rendszer
normativ jellege miatt az intézmények (illetve az egyes karok) nehéz
helyzetbe kertiltek, ami az oktatds és kutatas szinvonalara egyarant
negativ hatdssal volt és van.

A hazai gazdasagi és tarsadalmi valsag miatt kialakult értékrend
vesztés tovabb rontotta a felsdoktatds ¢és a kutatas szinvonalat
meghatdarozo feltételeket.

Ma mar egyértelmli (mind a fels6oktatasi politika formal6i, mind
pedig szereploi korében), hogy a jelenlegi struktira nem tarthatd
fenn, valtozasokra van sziikség!

A sokak altal vart valtozas azonban mindeddig elmaradt!

A Miskolci Egyetem Gazdasagtudoméanyi Kara vallja, hogy a fejlédés zaloga a hazai és
nemzetkdzi megmérettetés. Azaz az oktatoi teljesitményeknek és tananyagoknak, masrészt a
kiszolgald infrastruktirdnak és a koordinaciot ellatd kari vezetésnek a nemzetkdzi
standardoknak kell megfelelnie.

Kiilondsen fontosnak tartjuk ezt azért is, mert Karunkra, illetve Egyetemiinkre a tartdsan
hatranyos helyzetii Eszak-magyarorszagi régiobol érkezik elsééveseink tobb mint kétharmada.
Hallgatoink jovoéjét, érvényesiilési lehetdségeit alapvetden az itt megismert munka- ¢és
viselkedési kultira, valamint teljesitményelvarasok determinaljak.

Felelésségiink ezért is nagy.

Pélyazati anyagunk szdndékaink szerint ezt az érték- és mindségkozpontu, kiszamithatd €s
teljesitménykozponti mitkddést kivanja dokumentélni.

Ezeknek a gondolatoknak a jegyében ajanlom a leirtakat az olvasé megtiszteld figyelmébe!

Miskolc, 2010. februar 22.

Prof. dr. Kocziszky Gyorgy
dékan



Bevezetés

A palyazati feltételek

A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara kiemelt teriiletként kezeli a mindségiranyitast,
mindségfejlesztést, mar a ’90-es években bekapcsolodott az orszagos TQM halozat
munkdjaba. A mindségkultura melletti elkdtelezettség megnyilvanulasi modjai kdzott meg
kell emliteniink az oktatishoz, tananyagfejlesztéshez, kutatashoz k6t6do tevékenységeken tul,
a kari oktatok szerepvallalasdit a Magyar Akkrediticiés Bizottsag Mindségfejlesztési
Bizottsagaban, latogatd bizottsdgokban, s az egyetemi szintli minéségbiztositasi —iranyitasi
feladatok végrehajtasaban. Aktiv résztvevoi voltunk a Miskolci Egyetem 2008-ban
Felsdoktatasi Mindségi Dijjal jutalmazott palydzasi folyamatdnak. A felsdoktatasi
intézmények mindségkultara valtasanak pilot programja (HEFOP-3.3.1-P-2004-09-0129/1.0),
az ennek folytatdsaként elnyert, valamint a diplomds palyakovetési rendszer kialakitdsat
tamogatd (TAMOP-4.1.1.-08/1) palyazatok szakmai vezeti is tobbségében karunkrol
keriiltek ki. Ezen pdlyazatok eredményeként létrejovd rendszerfejlesztési és modszertani
megoldasok esetében karunk pilot bevezetéseket vallalt és vallal.

Az UNI-EFQM (az egyik felsoktatasi mindségiranyitdsi modell, melynek kidolgozasaban
meghataroz6 szerepiink volt) szerinti Onértékelésre mar harom alkalommal keriilt sor a
Gazdasagtudomanyi Karon: 2005-ben, teszteltilk a modell tartalmi elemeit (teszt, szoveges
szempontrendszer, értékelési modszertan); 2007-ben mar a letisztult, specializacidkat is
integrald6 modellel; 2009-ben pedig a kozvetlen partner elégedettség tovabbfejlesztett
elemeivel kibdvitett, projektalasi (fejlesztési) modszertani tamogatassal kiegészitett formaban.
Az értékelés modszertandnak teljessége, valamint a harom értékelés bizonyos tendencidk — és
néhany részelem tekintetében valtozasok — vizsgalatira is modot és lehetOséget nyujt.
Elmondhat6, hogy mig az elsd¢ vizsgalat sordn az Onértékelésben résztvevok nagyon
igyekeztek kivalo képet kialakitani a szervezetrdl, addig a masodik és harmadik mérés mar
realisabb volt. Ugyanakkor érzékelhetd, hogy az elsé mindsitést kovetd projektek: kiilsd-belsd
kommunikécio javitdsa, egyéni teljesitményértékelés modszertananak kidolgozasa ¢s
részleges bevezetése, valamint a masodik értékelést kovetd projektek: beiskolazasi
tevékenység szinvonaldnak javitdsa, 0Ujabb, a kommunikéicidt tdmogatd modszertanok
bevezetése, valamint az idegen nyelvli oktatds kiszélesitése eredményesen megvaldsultak,
szem elott tartva a folyamatos, stratégiai jellegi mindségfejlesztést €s az intézményi
célhierarchiat.

Karunknak tradicidja van a szolgaltatasainkat igénybevevd partnereink eclégedettség
vizsgalatanak, mind az aktiv hallgatok, mind a végzett hallgatok vonatkozasaban. A felmérés
modszertana folyamatos fejlesztés alatt all, amelybdl ujszerii elemként kiemelném a
motivacios és a diplomas palyakdvetési vizsgalatokat.

A gyakorlatban megvalosult a ,,best practice”, elsdsorban az intézményen beliili karok kozott,
valamint a palydzati konzorciumi tagok némelyikével. A munkaerd piaci visszajelzések, a
tarsadalmi hatas vizsgalata egyre nagyobb szerepet kap a hallgatéi kompetencidk
fejlesztésében, s a versenyképesség megdrzésében. Az elkészitett Osszehasonlitasok az
onértékelés szamos elemére kiterjednek, elsdsorban rendszer és mddszertani fejlesztési — €s
nem rangsorolasi — szandékkal mindségligyi képzések és konferencidk keretében.



A palyazat felépitése

A palyazat az EFQM adaptaciot megjelenit6 UNI-EFQM modell logikajanak megfelel6en
késziilt. Az onértékelés 1épéseit €s idobeli litemezését az alabbi 1. dbra foglalja 6ssze.

Kari Onértékelés inditasa az intézményi onértékeléssel osszhangban, a
tanszékvezet6i értekezlet dontése és a dékan jévahagyasa utan
Hi: 2009. szeptember 01.

]
v 4
Kérdéives vizsgalatok Szoveges értékelés kiscsoportos

végrehajtasa formaban
Adottsagelemek (vezetés stratégia, Adottsagelemek (vezetés stratégia,
munkatarsak iranyitasa, er6forrasok munkatarsak iranyitasa, er6forrasok
és partnerkapcsolat, folyamatok) és partnerkapcsolat, folyamatok)
Eredményelemek (munkatarsi Eredményelemek (munkatarsi
elégedettség, kozvetlen clégedettség, szervezeti
partnerelégedettség, tarsadalmi kulcsfolyamatok eredményei)

hatas)

Hi: 2009. december 10. /
2010. februar 28.

Hi: 2010. februar 15.

Statisztikai feldolgozds Konszenzusos er.te}{eles RADAR
technikaval

Hi: 2010. februar 28. Hi: 2010. februdr 28.

| ]
L Z
Szazalékos / pontszam szerinti modell bemutatis / Kari Tanacs jovahagyas
Hi: 2010. februar 28.

v

Fejlesztendé teriiletek és akciok meghatarozasa / Kari Tanacsi jovahagyas
Hi: 2010. majus 31.

1. dbra: A szervezeti onértékelés lépései

A kérdbives felmérés vizsgalati tesztjeit az Ot adottsdgelem és a munkatarsi elégedettség
vonatkozasaban — a kétféle csoport szamara kialakitott kérdoiv segitségével — a kovetkezd
kitoltési hajlandosag jellemzi: oktatok/kutatok esetében 59 f6 (83,1%), nem oktatd/kutatd
munkatarsaknal 23 {6 (85,2%). A hallgatoi elégedettség mérés soran a godlyatdbori és
motivacios felmérést 86 f6, a megkeresettek 22,3%-a, a szervezeti onértékelési kérdoivet, az
elmult két évben Gsszesen 853-an (~65%) toltottek ki. A diplomés palyakovetési felmérésben
156-an vettek részt. A kurzusértékelés szamadatai szerint: 64 a felmért kurzusok szama, 4521
a megkeresett hallgatok szama (1. melléklet).

A tarsadalmi hatds papir alaptl felmérésére 28 db kérddiv érkezett be, amely kozbiilsd
allapotot mutat; {itemezésiink szerint a tarsadalmi hatés felmérése marciusig tart.

A 2. 4bra a szervezeti Onértékelés 2009. évi kari eredményeit foglalja 0ssze a tesztes €S a
szoveges vizsgalat integralasaval.

A felséoktatasi kivalosagi modell értékelésének modszertani szempontrendszere felbonthato
PRIMER ¢és SZEKUNDER halmazra. Mindkettd figyelembe veszi mind a teszt alapu, mind
pedig a szoveges értékelés eredményeit. A primer feldolgozas els@sorban a teljes modellre és
azon beliil az adottsag- €s eredményelemekre vonatkozo atfogd értékeket tartalmazza, illetve
az egyes elemeken beliili sz¢élsOségeket taglalja, addig a szekunder feldolgozas az elemeken
beliili csoportokat, az elemeken beliili és elemek kozotti Osszefliggéseket vizsgalja. A primer
(elsédleges) feldolgozas soran az Osszes pont, a maximalis — minimalis pontok/%-0k
(elofordulasi gyakorisaga) az atlagpont, a terjedelemvizsgalat elemeire €pit.



A szekunder (méasodlagos) feldolgozas kiterjed pl. a statisztikai csoportok elemenkénti
értekelésére, az adottsdg és eredmény elemekbdl képzett lancok tagjai egylitt jarasdnak
vizsgélatara, a fécsoportok (kommunikacio, kulttra, ...) atlagpont szdmitasara.

Az egyes elemek részletezd bemutatasanal eldszor a tesztes vizsgalat statisztikai értékelésébol
emellink ki néhany relevans értéket ezt kovetden a szdoveges értékelés kovetkezik. Az
elemenkénti szoveges értékeléseket a relevans erdsségek ¢€s a fejlesztendd teriiletek
feltiintetésével zarjuk. A szoveges értékelést 5-6 fos kari team (Kari Mindségfejlesztési
Bizottsag tagjai) végezte el és hajtotta végre a konszenzuskeresd mindsitést.

ADOTTSAGOK 321 pont EREDMENYEK 352 pont
Munkatarsak iranyitasa Munkatarsi elégedettség
57 (90) 55 (90)
Teszt:| 62,1% | 37p. Teszt:| 57,7% | 35p. Kulcs-
Szév | 65% |20p. Szév | 65% |20p. folyamatok
Vezetés — Folyamatok - - eredményei
Stratégia y Hallgatoi elégedettség
65 (100) 51 (80) 90 (140) 145 (200) 3L
Teszt:| 64,8% | 43p. Teszt:| 64,1% | 34p. Teszt:| 65,4% | 61p. Teszt:| 72,5% | 145p Teszt:| - -
Szov | 64% |22p. Szov | 63% |17p. Szov 1 62% [29p. Szov | - = Szov : 70% [105p.
Erdforrasok Tarsadalmi hatas
61 (90) 47 (60)
Teszt:| 67,1% | 40p. Teszt:| 78% | 47p.
Szov | 71% |21p. Szov | -

< INNOVACIO, TANULAS

2. abra: Szervezeti onértékelés 2009. évi kari eredményei

Adottsagok értékelése

1. Vezetés

Teszt alapjan tortént értékelés

A vezetés vizsgalatakor 13 kérdésre kerestiik a valaszt, melynek kérdésenkénti %-0S
eredményét szemlélteti a 3. 4bra. Jol érzékelhetd, hogy a kérdésekre adott valaszok az 50-
75%-0s — jonak mondhat6 — intervallumban helyezkednek el. Legmagasabbra az intézményi,
kari érdekek vezetdi képviseletét mindsitették a kollégadk, s legalacsonyabbra pedig a
hallgatok oktatdsi programok kialakitasdban valdo részvételét. A férfiak és ndk
véleményalkotasdban szignifikans kiilonbségek, tendencidk nem nevesitheték, mig a vezetd
oktatok a kérdések tobbségénél azonos vagy jobb mindsitést adtak a nem vezetd oktato
kollégékhoz képest.
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Vezetés (%-ban)

3. abra: A Vezetés kérdeéseire adott valaszok atlageredménye

Az elemen beliili fécsoport vizsgalat soran (4. abra) a Vezetés kompetenciaja 8%-kal kapott
magasabb értéket a 2007-es értékeléshez képest, ami relevansnak tekinthetd. A stratégiai
szemlélet javuldsa jol tiikkr6zi a kar vezetésének azon hozzddllasat, hogy a versenyképesség
megOrzése és erdsitése szempontjabdl elengedhetetlen fontossagu. Ugyanakkor elismerendd,
hogy a kiilsé kornyezeti valtozasok jelentdsen nehezitik a sikeres végrehajtast. A vezetés
példamutatasa 2 évvel ezel6tt a javitando teriiletek kozé sorolodott, emiatt tett eréfeszitéseket
szépen visszatiikrozi a jelenlegi felmérés. Miutan a Kari vezetésben az elmult 4 évben nem
tortént valtoztatas az eredmények egyfajta kovetkezetes elemzésre adnak médot.

4,02%
Szakmai kompetencia 56,609
6,32%
Stratégiai szemlélet 0,83%

= 2009

Vezetés

749 M2007

>

Avezetés példamutatasa 2,14%
4,06%
"Participacié; csoportmunka orientaltsag” 5/89%

T T T T T T T

0% 10%20% 30% 40% 50% 60% 70%

4. abra: A vezetés masodlagos focsoport kritériumai szazalékos eredményei

Széveges értékelés

A Kar szervezeti felépitését, a mindségiranyitassal foglalkozo kari szervezetet és az egyetemi
mindségbiztositasi folyamatokba valo bekapcsolodast a 2. melléklet tartalmazza.
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Az adottsagok célja

Az adottsag megvalésult
jellemzdi

Megkozelités,
modszertan
onértékelése

Az adottsagok
szintfenntartas fejlesztése

Mindségkultura
melletti
elkotelezettség

doktori iskola
mindségbiztositdsa minta
jelleggel, 28 idegen nyelvii
kurzus

mindségmérések
végrehajtasa, az
eredmények
visszacsatolasa

idegen nyelvili kurzusok
szamanak ndvelése, egységes
tudomanyos szakmai
kozosség formalasa forumok
segitségével,
mindségiranyitdsi rendszer
tovabbfejlesztése

Szervezeti iranyitasi
struktara biztositasa
a kivalosag iranyaba
vive valtoztatasok

mindségiranyitasi bizottsag
miikddése a karon intézeti
képviselokkel, az egyetemi
mindségbiztositasi bizottsag
munkajaban részt vesz a kari
mindségligyi vezeto;
intézményi szinti mindséggel

szervezeti €s egyéni
teljesitményértékelés;
vezetli értekezletek,
Osszoktatoi értekezlet

egyéni teljesitményértékelési
rendszer kiterjesztése a nem
oktatokra, nem mindsitett
oktatok integralasa a
publikaciods adatbazisban,

fenntartasa, human
eréforras fejlesztése

palyazati részvétel;
fokozatszerzés szignifikans
novelése

mérése, mindsitettek
szamanak nyomon
kovetése

tekintetében 1 doktoranduszok konferencia
kapcsolatos palyazatok PP . .
S . részvételének tamogatasa
szakmai irdnyitasa a karrol
(TAMOP-0k)
.| rendszer . " g
1w alapszak, mesterszak, doktori e' dsze es' s idegen nyelvii akkreditacid
A miikodés ) o g elégedettség mérések, i .
, iskola akkreditacio; kutatasi PSR- A (angol MBA); szakmai
szinvonalas palyazati teljesitések

elérehaladast timogato
motivacios rendszer
kidolgozasa

kutatasi eredmények oktatasba

érdekeket.

* Az oktatoi véleményezés alapjan a vezetés megfeleléen miikodteti kapcsolatrendszerét, képviseli az

Széles akkreditacios tevékenység (5 alapszak, 8 mesterszak, doktori iskola).
Megfelel6 személyi allomany a képzési-Kutatasi feladatok végrehajtasahoz.
A vezetdk vilagosan megfogalmazott jovobeli elvarasokat fogalmaznak meg az oktatdi allomany
szamara a munkavégzés mindségének fejlesztésére.
*  Konfliktusok feloldasanak kompromisszumos kezelése.

vezetd o m 1 g rs . . . articipacio elvéne
A tok ticipacid elvének
e 1y torténd beépitése; rendszeres évenkénti szervezeti o g
egylittmikodése S e, , . L. erbsitése; kutatoi

... .| publikaciok biztositasa; két és egyéni . .
Egyetemen beliili és | e . s adatbazisokban valo
P évenkénti nemzetkozi kari teljesitményértékelés . .
kiviili partnerekkel . . megjelenés

konferencia megrendezése
1. tablazat: A Vezetés osszefoglalo értékelése

Erosségek

Lehetéségek

* A nem oktaté munkatarsaknak a dontés-el6készitésbe torténd fokozottabb bevonasa.
*  Alkalmazkodasi képesség javitasa a kiils6 valtozasokhoz.
* A gazdasagi élet szerepléivel még szorosabb kapcsolat kiépitése.

2. Stratégia

Teszt alapjan torténd értékelés

A stratégia sordn 11 kérdést vizsgaltunk: értéke 45-75% kozott mozog (5. dbra). A leginkabb
pozitivan mindsitett elem a kiemelkedd teljesitmények és az erkolcsi-anyagi elismerés
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Osszhangja. A legrosszabbra értékelték a kitoltdk a participadcid megjelenését a stratégiai
vezetésben. A vezetOk és nem vezetdk kozotti véleményalkotasbeli kiilonbozdség arnyalt

jelzés a belsé kommunikécio javithatosagara vonatkozdan.

Stratégia (%-ban)

5. abra: A Stratégia kérdéseire adott valaszok atlageredménye

A 6. abra tanibizonysaga szerint a stratégiaval valo foglalkozas atlagos szinvonala javult a
2007-es értékeléshez képest (6. dbra).

5,36%
Stratégiai szemlélet 2,10%
4,19%
Stratégia visszacsatolasa 9,33%
=
‘ép = 2009
~
e
a 2,509 ~ W2007
Participacio 6,82%
4,43%
Integralt vezetés 83%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

6. abra: A stratégia masodlagos focsoport kritériumai szazalékos eredményei



Felséoktatasi Minéségi Dij palyazat — 2010 — Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar

Szoveges értékelés

Az adottséo meevalésult Megkozelités, Az adottsagok

Az adottsagok célja (Sag meg moédszertan szintfenntartas

jellemzoi Py ] .
onértékelése fejlesztése
orszagos tisztségek ellatasa, .
- . P . kompetencia  modell
A stratégiaalkotasnal a Kar munkaerd-piaci  felmérések, S
. ! ., . , kialakitasa,
milyen igényekre, elvarasokra, tarsegyetemekkel, fOiskolakkal nemzetkézi
informacios hattérre épit vald egylittmiikodés az . X
by kapcsolatok fejlesztése
akkreditacioban
CSWOT, szervezeti intézményi folyamatba
onértékelés és eredményeinek ) .| valo erdteljesebb
A stratégiaalkotas soran hasznalt | visszacsatolasa; férumok, 1’<ar1 stratcgial integralodas; scenario
moddszertanok projektalasa modszertanok, jo ?rtekezlet:. elemzgés,
gyakorlat alkalmazasa (,’SSZkOktlatOI minbségiranyitasi
intézményen beliil erte cz et . .| rendszer fejlesztés
— —— keretei  kozott
Eg{rrleriroda, ,m}}n}@r,o'ﬁ'tﬁc! visszacsatolas,

f e, aloza mindségiranyitas : fe ina . , .
Stratégiai akciok, zat, ! BIrANyIast | fojlesztés, irany stratégia alkotas soran
stratégiaalkotas rendszer fejleszies, kijelolés a participacio erdsitése

arculatformalés, identitastudat
novelés
. e . stratégiai akciok
kari, vezetéi ¢és  dontési hatésc%ssé a &s
Stratégiai akciok forumokon torténd . &
1z T 12 — ‘o hatékonysaga
megvalosulasanak értékelése megbeszélés, intézkedési hk
javaslatok, projektstruktura mérésének
J : tovabbfejlesztése
2. tablazat: A Stratégia osszefoglalo értekelése
Erdsségek
* A Kari Doktori Iskola minGségbiztositasi rendszerének intézményen beliili els6ként valé mintaértékii
kidolgozasa.
* A jelenlegi, jovébeni elvarasok kutatasa.
*  Kari aktualizalt stratégia 1éte.
*  Célok programokra, fejlesztési projektekre valo bontésa.
*  Valtozasokhoz sziikséges ero.
*

Kialakitott és alkalmazott projektalasi modszertan.

Lehetoségek
*  Folyamatos fejlddés biztositasanak erdsitése.
*  Participacio elvének nagyobb kiterjesztettségii alkalmazasa.
= Stratégiai akciok értékelési modszertananak tovabbfejlesztése.

3. Munkatarsak iranyitasa

A személyi allomdny dsszetétele

A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan a foglalkoztatottak szama 105 f6. A teljes
munkaidds 1étszdm megoszlasa 2010. év elejét tekintve 75 oktato, 2 kutatd, és 27 nem oktatod
dolgozé. 2004-2007 kozott 12 fével mikodott a  Miskolei  Egyetemen az
Innovacidémenedzsment Kooperacios Kutatasi Kozpont, amelynek jelenleg 4 alkalmazottja
van. A 2. melléklet alapjan elmondhato, hogy a Kar foglalkoztatottjainak szama fokozatosan
csokkent az elmult években.



Az oktatok 1étszama noétt, valamint foglalkoztatdsi strukturaja a részmunkaidds
foglalkoztatastol a teljes munkaidds iranyaban tolddott el. A nem oktaté dolgozdi 1étszam
tekintetében pedig a 2007-es évben csokkenés tortént, viszont a az igy kialakult 1étszamot a
Kar tartani tudta. Az egyenértékli és a tényleges létszamok valtozdsa — az utdbbi négy
esztendében — a sziikségszeriiségek és a kényszerek felismerésének, és az azokra valo tudatos
reagalasok eredménye. Amint a mellékletbdl is jol latszik, a fokozatosan ndvekvé hallgatoi
létszam mellett nem engedheti meg maganak a Gazdasagtudomanyi Kar az oktatoi és nem
oktatoi 1étszam csokkenését. Az oktatok Osszetételét tovabb vizsgdlva, a mindsitett oktatok
aranya 2007-r6l 2010-re 14,3%-kal nétt. A habilitaltak szama 2007-hez képest 2 fovel
emelkedett.

A Kar életkor szerinti Osszetétele jo, a korfa - lefelé szélesedik, ami az oktatoi utanpotlas -
szempontjabol biztatd. Ezt bizonyitja, hogy a 25-t6l 34 éves korig tartd intervallumba az
Osszoktatdi 1étszam tobb mint 35%-a tartozik; a 35-39 évesek ardnya 17%, a 40-44, a 45-49,
az 50-54 és az 55-59 intervallumba egyarant az oktatok, kutatok 8%-a tartozik, mig 60-64
évesek aranya kb. 10%, a 64 év folotti korosztaly pedig kb. 5%-ot tesz ki.

A januar 1-jei statisztika alapjan egy oktatora jutd hallgatéi 1étszam 2007-ben 34,5 koriil,
2009-ben 36,5 koriil mozog, ami mas egyetemekhez hasonlitva magasnak mondhato. A
Miskolci Egyetemen beliil mas karokkal 6sszehasonlitva is ugyanez allapithatdo meg (7. abra).

Miskolci Egyetem-egy oktatora juto hallgatoéi létszam,

2009
20 7
35 7~
30 7
25 ,/"
20 7 — -
15 #
10 7 L -
§ 7 i -
0 2 /
MK BTK
7. abra: A Miskolci Egyetem egy oktatora juto hallgatoi létszama 2009. évben
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Mas egyetemekkel 6sszehasonlitva példaul, a Szegedi Tudomany Egyetemen ez az érték 13,5
f6/oktato.

A Kar személyi 0sszetételének elemzése a Kari Személyzetfejlesztési Terv alapjan két évente
torténik.

A Kar human kapacitasanak kihasznaltsaga

Az elmult harom évben kimutatasra keriilt az oktatoi oraterhelés kari szinten, mely felmérés
eredményeként megallapithatjuk, hogy az doraterhelés megfelel a térvényi eldirds szerinti heti
12 oréas kontaktoranak. (4. melléklet) A Miskolci Egyetemet megvizsgalva megallapithatjuk,
hogy képzési Osszetettség alapjan elsd helyen allunk a tobbi Karhoz viszonyitva.

Az oktatok forrasteremtd tevékenységének megfeleld kihasznalasat jol igazolja, hogy a 2009-
es évben a Gazdasdgtudomanyi Kar altal megnyert palyazatok, illetve részprojektek Osszege
tobb szazmillio Ft. Az oktatok kutatdsi aktivitdsardl elmondhatjuk, hogy megfelel a Kari
Személyzetfejlesztési Tervben foglaltaknak. Nagy hangstulyt kap a Karon az a projekt,
melynek célja, hogy a hallgatok a szakmai targyakat angol/német nyelven tanulhassak,
valamint folyamatban van az MBA képzés angol nyelvli akkreditacioja. A feladat-, hatas-,
felelosségi kori leszabalyozasa 2008-as aktualizalasnak koszonhetOen atlathato, a vizsgalt
munkafeltételek biztositasa jo.
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A 2007. szeptemberében elvégzett kapacitds-felmérés és a 2007. novemberében elkésziilt
oktatasi teljesitménnyel kapcsolatos vizsgalat azt mutatja, hogy a rendelkezésre allo kapacitas
kihasznalt, a miikddéshez megfeleld 1étszam.
A Munkatarsak iranyitasa kérdéseire adott valaszok atlageredményét szemlélteti a 8. abra.

A szervezetekkel és személyekkel
szembeni teljesitmeény elvarasok

Avezetés rendszeresen elemzi emberi
erdforras szikségleteit?

Avezetés pontosan meghatarozza-e a
munkatarsai feladatait, hataskirét és
feleldsségi karét?

Ateljesitmény értékelés alapjan
valtozasok a szervezet mikidésében
és humanerdforrasaiban?

Az On szervezeténél végezneke
személyre lebontott karriertervezést?

A személyekkel szembeni kompetencia

kivetelmények meghatarozasa
s

Az On szervezeténsl készitenek-e

Az tjalkalmazottak

szamara mennyire
fogalmaznak meg Ertékeket és adnak
mintak

Avezetés mennyire fejleszti, erdsiti a

kar munkaerd megtartd képességét?

Mennyire elégedett a kétiranyd

A kar tamogatja-e a kommunikacidra és
aparbeszédre épild szervezeti kultira

ezetés megfeleld munkafeltételeket
biztosit a karon?

Ervényesiilnek az érdekeltséqi,

kammunikacidval?

kialakitasat?

személyre szabott szemelyzetfejtesztesi
tervet?

tsztinzesi rendszer mikadtetésénél a
teljesitmény értékelés eredményei

—o— Oktaték

—i— Munkatarsak

8. dbra: Munkatarsak iranyitasa kérdésekre adott valaszok atlageredménye

Az oktatast tamogato alkalmazottak értékelése a humanerdforras tevékenységekrdl altalaban
alacsonyabb, mint az oktatoké. Mindkét munkatarsi csoport esetében kodzepesnél jobb

értékelést  kapott

a szervezetek és

személyek kompetencia

meghatdrozasa, a

teljesitményelvarasok eldirasa, a munkatarsak feladat, hatas és felelosségi korének
lehatarolasa, és a munkafeltételek biztositasa.

Szoveges értékelés

Az adottsagok célja

Az oktatoi kapacitasok
megfeleltetése a MAB
elvarasoknak

Az adottsag megvalésult

jellemzoi

a mindsitett oktatok
aranyanak biztositasa a kari
személyzetfejlesztési terv
alapjan torténik.

Sajat nevelést
mindsitett oktatok
szamanak novelése

Mmindsitettek aranyanak
emelése 50% fol¢ a teljes
munkaidds foglalkoztatottak
korében.

Megkozelités,
modszertan
onértékelése

a kivalasztasi folyamat
javitasa, a szakmai
beszamoltatas
rendszerének
alkalmazasa, a
konferencia részvétel,
publikacios
tevékenység tamogatasa
a mindsitettség
javulasat eredményezte.

Az adottsagok
szintfenntartas fejlesztése

a személyzetfejlesztési terv
eredményeinek kiértékelése
megtorténik.

ezt a beliilrdl épitkezést
kivanjuk folytatni. Segiteni
kivanjuk fiataljainkat
nemzetkozi tapasztalatok
szerzésében, Ph.D fokozat
megszerzésében. (2010-ig
évente 3-4 £6).

A habilitaciok
elésegitése

a felsdoktatasban jelentkezo
verseny arra 0sztonoz
benniinket, hogy Ph.D
fokozatot szerzett kollegaink
koziil az arra felkésziiltek
sikeresen habilitaljanak, ill.
egyetemi tanari kinevezést

kapjanak.

atmeneti Oraterhelés
csokkentéssel, alkotoi
szabadsaggal
motivaljuk az oktatokat.

a személyzetfejlesztési terv
eredményeinek értékelése
megtorténik.
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Munkakori
kovetelmények
meghatarozasa

foglalkoztatasi
kovetelményrendszer
(SZMSZ melléklet) rogziti a

munkakori kdvetelményeket.

El6irt kovetelményrendszert
vezettiink be valamennyi
munkakorre.

minden munkatars
kinevezéssel és
munkakori leirassal
rendelkezik.

a kovetelményrendszer
folyamatos korrekcioja a
felsGoktatasi
jogszabalyokkal
6sszhangban van. A
munkakori leirdsok
kétévenkeénti feliilvizsgélata
torténik.

Teljesitményelvarasok
megfogalmazasa.

teljesitményértékelési
rendszer miikodtetése, a
munkatarsak minésitése a
torvény szerint torténik.

kari specifikaciokat
tartalmazoé egyéni
teljesitményértékelési
metodika alkalmazasa.

évente torténd értékelés és
feladat meghatarozas.
Munkatarsakra torténd
kiterjesztés zajlik.

Aktiv részvétel a
vendégprofesszori
programban, oktat6i
mobilitas novelése.

fontosnak tartjuk vezetd
oktatoinknak kiilfoldi
vendégtanari,
vendégprofesszori
szerepvallalasat, illetve
kiilfoldi oktatok rendszeres
megnyerését. Ez jelenleg is
megtalalhat6 a Karon.

blokkositott oratartasi
lehetdség biztositasa a
vendég eléadok
szamara. Szabadon
valaszthatd targyak
befogadasa,
meghirdetésének
tamogatasa

évenkénti értékelés.
Egyiittmiikodési
szerz6dések szamanak
tudatos novelése. Szakirany
meghirdetés német nyelven
a Nemzetko6zi Gazdalkodas
szakon.

A nem oktat6 kollégak
tudasszintjének,
kompetenciajanak
bévitése

a nyelvtudas, informatikai
ismeretek készségfejlesztés
terliletén a szolgaltatasok
mindségének javitasa

tréningek, belso
képzések, tajékoztatasi
rendszer javitsa.

évenkénti kari szintli
értékelés, majd ez alapjan
intézkedések meghozatala.

Pélyazati aktivitas
ndvelése

oktatoi kor nagy aranya
kertiljon bevonasra

oktatora jutd palyazati
forrasok aranyanak
nyomon kovetése.

szakmai teljesitmények
disszeminacioja.

Intézmények kozotti
egyuttmitkodések
intenzitasanak
novelése

a mindségtudatos
egylittmikodések novelése.

benchmarking mas
intézmények
miikddésérol.

oktatasi, kutatasi
tevékenységre torténd
kiterjesztés.

4. tablazat: A Munkatarsak iranyitasanak ésszefoglalo értékelése

Erésségek

¥ ¥ ¥ ¥

Kompetencia elvarasok meghatarozasa.
Teljesitményelvarasok definialasa.
Munkakdri egyértelmii szabalyozas.
Munkafeltételek biztositasa.

Lehetoségek

* A teljesitményértékelési és motivacios rendszer dsszekapcsolasa.
* A teljesitményértékelési rendszer tovabbfejlesztése.
* A munkaerd-megtartd képesség fokozasa.

4. Eroforrasok

Teszt alapjan térténd értékelés eredmeénye

A 2009-ben lefolytatott 16 kérdéses tesztes megkérdezés a legtobb teriileten jelentds javulast
mutat a partnerkapcsolatok és eréforrasok kezelésében a 2007-es felmérésekhez képest (4.
tablazat). Kiemelhetjiik a pénziigyi er6forrasok kezelését (atlagosan 18,14% pontos javulas),
¢s a dontéshozatal szabadsadganak alsobb szintekre helyezését (19,64% pontos javulds). A
javulas mellett is a legalacsonyabb értékeket a pénziigyi teriiletek képviselik (49,85% a
legalacsonyabb érték), ami mogott a finanszirozasi rendszer, a nyugdijazasok és elbocsatasok
miatti bizonytalansagot latjuk okként.
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0[0) 009 altoza
Kérdésenkénti értékelés %
Informacios rendszer kiépitettsége 57,50 68,00 10,50
Adatok naprakészsége 61,18 66,11 4,93
IT fejlesztések 61,36 68,66 7,29
Eszkodzok dinamikus szinten tartasa 61,88 70,13 8,25
Irodak koltség-hatékony kihasznalasa 66,88 68,46 1,59
Szellemi értékek védelme, fejlesztése 53,95 66,03 12,08
Kapcsolatépités szakmai szervezetekkel 66,88 77,03 10,15
Egyiittmiikodés mas karok szervezeteivel 67,31 70,96 3,65
Egyiittmikodés egyetemi szervezetekkel 60,53 74,71 14,18
Pénziigyi viszonyok atlathatosaga 32,43 49,85 17,41
Pénziigyi forrasok és célok dsszhangja 42 42 58,21 15,79
Koltségalakulas figyelemmel kisérése 45,71 67,37 21,65
Pénziigyi eréforrasok hatékony felhasznalasa 58,59 69,09 10,50
Dontéshozatal decentralizacidja 34,29 53,93 19,64
Koltség-haszon elemzés a tervezésben 36,54 55,00 18,46
Pénziigyi terv dsszhangban a célkitiizésekkel 35,58 59,13 23,55
Kérdéscsoportonkénti értékelés

4. Er6forras - Informacio 60,02 67.59 7.57
4. Eréforras - Vagyonelemek 60,90 68.21 7.31
4. Er6forrasok - Partnerkapcsolatok 64,90 74.23 9.33
4. Er6forrasok - Pénziigy 40,80 58.94 18.14

Eroforrasok osszesen: | 52,69 65.17 12.48

4. tablazat: Erdforrasok kérdéseire adott valaszok szazalékos eredménye
Szoveges értékelés

Kiilsé partnerkapcsolatok

Az elmult harom tanévben a hallgatéi mobilitds dinamikus novekedést mutat, a 2009/2010
idGszakra elérte a 36 ot (5. tablazat). Az oktatdi és munkatarsi mobilitas azonban novekedés
mellett is fejlesztendo tertilet.

‘ 2007/2008 2008/2009 | 2009/2010
Hallgatoi részképzés 17 17 27
Szakmai gyakorlat
Személyzeti mobilitas
Oktatoi mobilitas
Fogadott hallgatok 12 14 15

5. tablazat: Kiutazasok alakulasa (f6)

Elsésorban az ERASMUS program keretében valosul meg a Kar oktatéi és hallgatoi
mobilitasa. 2007-hez képest 30%-kal emelkedett a partnerek szama, igy mar 30 intézmény
koziil valaszthatnak az érdeklodok. CEEPUS partnerségben 11 intézménnyel allunk
kapcsolatban. 5 ko6z0s tananyag-fejlesztési és egyéb eurdpai projektben a Kar 13
intézménnyel mikodik egyiitt Kijevtdl Tampere-ig.

A gazdasagi szereplokkel apolt kapcsolatok fontos mutatoi a szakképzési szerzodések. Ezek
szama 2007-ben 33 db, 2008-ban 56 db, mig 2009-ben 46 db, azonban a befolyt dsszeg nem
emelkedett.
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A hallgatok munkaerd-piaci elhelyezkedésének javitdsahoz és a szakmai gyakorlatok
kontrollalt lebonyolitdsdhoz szakmai gyakorlati haldzatot épitettiink/épitiink ki és toreksziink
a gyakornoki szerzédések szamanak novelésére. Jelenleg mintegy 100 céggel és a régid
szakmai kamarain keresztiil azok tagjaival allunk kozvetlen kapcsolatban. A bemeneti oldalon
Miskolc 0Osszes kozépiskoldjaval, tovabba Szolnoktdl Nyiregyhazdig mas megyék
kozépiskolaival is felvettiik a kapcsolatot, a tanuloknak bemutatva a Kar lehetdségeit.

Oktatasi es kutatasi erdoforrasok

A Kar altal hasznalt 14 eléadoterem mellé 2008-t61 HEFOP palyéazat keretében megvaldsult
az SAP oktatoteremként milkk6dé szamitogépes labor, S tovabbiakat a TIOP palyazat
keretében alakitunk ki. gy ergonomiai, marketing-kutaté (call-center) és tovabbfejlesztett HR
assessment-center laboratoriummal szinesithetjiik tevékenységiinket, tovabba lecseréljiik
gyakorlatilag a teljes szamitastechnikai eszkdzparkot.

Az intézményi kozponti konyvtar mellett kari szinten 18749 db-os allomannyal varjuk
hallgatoinkat, oktatdinkat a konyvtarainkban. Az idegen nyelvii forrdsok aranya eléri a 10%-
ot. Szakdolgozatiré és TDK-t készit6 hallgatoink szamos anyagot elektronikusan is elérnek.

A hallgatok szamara Karrier lrodat mikodtetiink, ahol tandcsadasi és palyavalasztasi
szolgaltatasokkal segitjiik elhelyezkedésiiket.

Informacios erdforrasok

Az informaciés eréforrdsok kiemelt teriilete az elektronikus tartalomfejlesztés. Harom {6
teriileten vittiink végbe fejlesztéseket, illetve terveziink tovabbiakat. A kari honlapok
folyamatos frissitésének keretében egyre tobb targybol elérhetdk az oktatasi segédanyagok.
Tervezziik a Kari szinten egységes letoltési szerkezetet kialakitasat. Feladatunknak tekintjiik,
hogy az intézeti szinten egyre nagyobb szdmban megjelend tajékoztatd és tehetséggondozo
projektjeink egységes és szisztematikus elérhetdségét valositsuk meg elektronikus formaban.
Az e-learning lehetdségeit integraljuk oktatasi anyagainkba, az EMRTK-val egyiittmiikodve
folyamatosan szélesitjiik kinalatunkat. 11 projekt keretében 73 anyagot fejlesztettiink ki a
gazdasagtani alapismeretekt6l az innovacio-menedzsmentig.

A hallgatokkal az elektronikus kommunikacié mellett az informalis csatornak erdsitésével
fejlesztjik egyiittmiikodésiinket. A golyatabor, outdoor tréningek, gyarlatogatasok,
kozgazdasz bal és szakestélyek fontos szerepet jatszanak a hallgatok ¢€s az oktatok
kommunikécidjaban, a szervezeti kultira formalasaban.

Pénziigyi eroforrdasok

2009-ben a Kar rendelkezésére az alabbi 6sszegek alltak:

MEGNEVEZES M FT

allami normativa 275
szakképzési hozzajarulas 60
egyéb 55

6. tablazat: pénziigyi forrasok 2009-ben

A 6. tablazat nem tartalmazza az egyes intézetek altal kutatasi projektek keretében beszerzett
eszkozoket, illetve a Kar mikodésére forditott kiilsé forrasokat, melyek elengedhetetlenek a
jelenlegi oktatasi szinvonal fenntartasahoz és jovobeli fejlesztéséhez. A Kar altal kdzvetlentil
felhasznalt pénziigyi forrasokon beliil lehangoloan alacsony részaranyt képez az allam altal
oktatdsi normativa formdajaban rendelkezésre bocsatott Osszeg. Tekintettel arra, hogy a
hallgatoi 1étszam tovabbi novekedése a térség demografiai és jovedelmi helyzetének alakulasa
miatt nem varhato, ezért a jelenlegi kari kapacitas fenntartasa tovabbi eréfeszitéseket igényel.
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Az adottsagok célja

Az adottsag megvalésult
jellemzéi

Megkozelités, modszertan

onértékelése

Az adottsagok
szintfenntartas

Kiilso
partnerkapcsolatok
bovitése és
elmélyitése

hallgatoi és oktatoi
mobilitasi rendszerekben
fokozzuk részvételiinket.
Szakmai gyakorlati
haldzatot épitettiink ki.
Kozépiskolai kapcsolatokat
fejlesztiink.

sikeres forrasteremtd
palyazatok.

Partnerségi kapcsolatok
folyamatosan béviilnek.

fejlesztése

szakképzési forrasok
megszerzésének fokozasa.
Szakmai gyakorlati
programok és halézat
bovitése. Portfolid
rendszer miikddtetése.

fejlesztési terv

Infrastrukttra és nyertes TIOP palyazat meghatdrozva, s

s T e elemek megdvasa
vagyonelemek laborépitésre, épitészeti kapcsolodo Ut anvasok kifei lesztése
fejlesztése felujitasokra tananyagfejlesztések J anyag !

megindultak.
Konyvtari széles szakmai bazisu, hallgatok helyben idecen nvelvil és
szolgaltatasok, intézeti kezeld konyvtarak | hozzaférnek a szakdolgozat gen ny ,
e 1o . . e elektronikus forrasok
anyagok mitkodtetése. E-tananyagok | és TDK iras elméleti L . 1
e . : aranyanak ndvelése.

hozzaférhetdsége magas szama anyagaihoz.

Pénziigyi er6forrasok

bevont forrasok
nagysaganak fokozasa

az intézményi gazdalkodasi
rend megvaltozasa.

bevétel strukttira
megvaltoztatasa a képzési
paletta bévitésével,
strukturalasaval.

7. tablazat: Az erdforrasok atfogo értékelése

Erosségek

*  Széles korti szakmai partnerség.

*  J6 konyvtari ellatottsag.

*  Tapasztalatok az elektronikus oktatasban.

*  Kapacitas akkreditacionak valo megfelelés.

Lehetéségek

*  Egylittmikodés az Egyetem tobbi karaval.
*  Pénziigyi atlathatosag.

5. Folyamatok

Teszt alapjan torténd értékelés

A 2009-ben lefolytatott, 47 kérdéses teszt alapjan (az eredmények 19 csoportba és négy
focsoportba dsszefoglalva a 8. tablazatban) altalaban elmondhatjuk, hogy a mindségiranyitas
miikodésének latszanak kedvezd hatasai. Atlagosan 9,32% ponttal javult a folyamatok
megitélése. Kiemelten fontosnak tartjuk az oktatas-szervezés (14,53%), az er6forras-biztositas
(11,75%) és a belsd intézményi kapcsolatok (13,47%) eredményeit. Atlagon aluli azonban a
fejlodésiink a forrasszerzésben (5,96%), a hallgatéi kapcsolatok (4,89%), tovabba
gyakorlatilag stagnal a TDK (1,52%) és az oktatastechnikai szinvonal (1,64%) kérdéseiben.

A TDK aktivitas csokkenése Osszefiigg azzal, hogy a korabban 21-23 éves korosztaly helyett
ma a lényegesen kevesebb tapasztalattal rendelkezd 19-20 évesek kozott kell megtalalni a
tehetségeket, melynek kezelésére kari tehetséggondozasi modell kialakitasa zajlik.

Az oktatastechnikai megitélést a szamitdstechnikdra erdsen épitd oktatasi megoldasok
felerdsitik az eszkozpark avuldsanak érzetével, amire megoldast jelenthet a fenntartas
kivaltasa a rendszeres cserékkel TIOP és TAMOP palyazatok keretében.
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2007 2009 valtozas
Eréforras-biztositasi folyamatok 54.30 66.05 11.75
Benchmarking alkalmazasa 51.52 61.86 10.35
Teljesitményértékelés és visszacsatolas 47.49 61.63 14.14
Kiils6 forrasszerzés eredményessége 53.29 59.25 5.96
Altalanos 1égkor 58.97 67.46 8.48
Oktatasszervezés szinvonala 57.05 71.58 14.53
Képzés szinvonala 60.58 70.29 9.71
Szakmai konzultacid szintje 67.95 74.58 6.63
Intézetek hallgatoi kapcsolatai 73.08 77.97 4.89
Kar hallgatoi kapcsolatai 61.72 74.91 13.19
Oktatok kapcsolatai egyetemi iranyit6 szervekkel 57.40 70.87 13.47
Oktatok kapcsolatai kari iranyitéd szervekkel 70.55 77.95 7.39
Tudomanyos élet 51.50 60.44 8.95
TDK aktivitas 73.03 74.55 1.52
Utanpotlas-nevelés szinvonala 42.76 58.31 15.54
Szakkonyvtarak 58.33 70.36 12.02
Oktatok terheltsége 57.69 61.69 4.00
Informatikai ellatottsag 66.03 78.98 12.96
Oktatastechnikai ellatottsag 73.72 75.36 1.64
Osszesen 59.84 69.16 9.32

8. tablazat: A Folyamatok kérdéseire adott valaszok szdazalékos eredménye
Szoveges értékeles
Képzés és oktatdasszervezés

Elkészitettik ¢€s bevezettik az intézményi oktatds-szabalyozds mellett a specialis
sajatossagokat kezeld folyamatokat és szabalyozasokat, melyek honlapunkon hozzaférhetdk.
(5. melléklet)

Az oktatasi folyamatok szerves részét képezi az e-learning anyagokkal vald kiegészités. A
hallgatok igy egyéni igényeiknek megfelelden tudnak valogatni a vided-eldadasok, animalt
abrak és a tobb fokozatban részletezett tananyag kozott, amelyeket a hagyomanyos eléadasok
kiegészitdjeként alkalmazunk. Jelenleg 73 €16 tananyaghoz, félévente mintegy 1200
hallgatonk fér hozza.

A tomegképzés teremtette kihivasok kezelésére bevezettik a félévkozi munka fokozott
nyomon kovetését és elismerését az érdemjegyben. Motivacidos hatdsa mellett segiti a
hallgatoi teljesitmények folyamatos értékelését és a sziikséges oktatoi korrekciokat is.

Az oktatasi tartalmak nyomon kovetésére a felfutd képzések minden targyara bevezettiik a
tantargyi dossziékat, és az oktatds nyomon kovetd lapokat. Az eldbbiekben a targyakhoz
kapcsolodo tananyagok, tematikak, és dolgozat-mintak keriilnek rendszerezésre, utobbi pedig
feljegyzést vezet az oOrdk tartalmarol ¢€s az eldrehaladasrol. A dossziék segitségével
egyszerlibb a helyettesitések kezelése és parhuzamossagok kikiiszobolése.

Az oratartasok nyomon kovetésére a Vezetéstudomanyi Intézetben PILOT jelleggel adatbazis-
alapti nyilvantartd rendszert miikodtetiink, amelyben intézetigazgatdéi kontroll mellett
kovethetd nyomon minden dracsere €s helyettesités.

A szakmai-gyakorlati eldrehaladds nyomon kdovetésére szakmai gyakorlati halozatot és
portfolid rendszert dolgoztunk ki, amelyben a hallgatok rendszeresen beszamolnak,
munkdjukat pedig mentor értékeli és tdmogatja.
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Beiskoldzasi folyamatok

A beiskolazéas hatékonysaganak novelése érdekében folyamatosan javitjuk kapcsolatainkat a
kozépiskolakkal. Az észak-magyarorszagi szakkozépiskolak és gimnaziumok korén tal az
Eszak-alfoldi Régioban is megjeleniink tajékoztatd vagy road-show keretében. Helyben
szakmai és nyilt napokkal, az MSc, PhD ¢és madasoddiplomas képzésre pedig allasborzei
rendezvénnyel népszerisitjiik szakjainkat. Az e-tananyagainkra épiild virtualis 0. évfolyamon
szakmai bevezetdvel és tantargyi ,,izelitOkkel” kostolhatnak bele az érdekl6dok a kdzgazdasz
szakmaba.

A Kkari és intézeti honlapok tajékoztatasa mellett sszeallitottunk egy Kari Beiskolazasi DVD-
t, amely animalt kdrnyezetben vezeti végig az érdeklddOket a szakok és a didkélet
legfontosabb tudnivaloin.

Tehetséggondozas

Kidolgozunk egy komplex tehetséggondozasi modellt, amely négy kozponti elemre épiilve ad

lehetdséget a tantervi anyagon feliili aktivitasok kezelésére:

— az orszagos versenyekhez igazododan esettanulmany-megold6 ¢és iizleti szimulacids
versenyeket rendeziink, illetve mas intézmények versenyein vesziink részt. Az érdeklddés
felkeltésére ilyen elemeket beépitiink tantargyainkba is.

— Tudoményos Didkkort mitkddtetiink, ahol intézményi és orszagos szinten egyarant jol
szerepelnek hallgatoéink. A tomegképzésre vald atallas ezen a teriileten kihivasokat
hordoz, amit megerdsit a tesztes értékelés eredménye.

— TAMOP projekt timogatasa mellett 2009-ben Tudomanyos Didkkori Versenyt
alapitottunk, amelynek keretében évente egy volt oktatd, tovabba egy magyar és egy
nemzetko6zi (Nobel Dijas) kozgazdasz munkéssagat dolgozzak fel a versenyzdok.

— Hantos Elemér szakkollégiumot miikodtetiink, ami a kari és nemzetkozi egyiittmiikddés,
¢s az onképzés kulturdlis és szakmai elemeit 6tvozi.

Az oktatas irant érdekl6dd hallgatok demonstratorként probalhatjdk ki magukat. 2008-ra
elkésziilt a demonstratori tevékenységre vonatkozo jelentkezés, a teljesités és az értékelés
folyamatanak szabalyozasa. A szinvonal fenntartasa érdekében Intézeti Tanszékenként egy 6
alkalmazaséra van lehetdség.

A nemzetk6zi mobilitasi folyamatok folyamatos fejlesztésének eredménye, hogy 30%-kal
emelkedett ERASMUS partnereink szama, mas keretek kozott pedig 29 intézménnyel apolunk
kapcsolatot.

Kari kutatasi folyamatok

A Kari kutatdsok egy része az Intézeteknél koncentralodik. ROP, TAMOP, NCA és egyedi
véllalati szerzddések keretében az elmult 5 évben 1,5 milliard forint f6l6tti 6sszeget sikertilt
elnyerni (9. tablazat).

Gazdasagelméleti Intézet 12 060 000 Ft
Gazdalkodastani Intézet 130 738 250 Ft
Marketing Intézet 365 250 000 Ft
Uzleti Informéciégazdalkodasi és Modszertani Intézet 35 400 000 Ft
Vezetéstudomanyi Intézet 728 785 150 Ft
Vilag- és Regionalis Gazdasagtan Intézet 341553 511 Ft
Osszesen: 1613786 911 Ft

9. tablazat: Intézeti palyazati forrasok nagysaga

Kari kezdeményezés a kutatdsok koordindciojara az Innovacidmenedzsment Kooperacids
Kutatékozpont (ImKKK). Célja, hogy hozzajaruljon a régio teriilet- és gazdasagfejlesztési
stratégidinak korszeriisitéséhez, realizdlasahoz, beleértve a kozszféra altal kezdeményezett

16



Felsooktatasi Minéségi Dij palyazat — 2010 — Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar

fejlesztési programok eldkészitését és a nagyvallalati beruhdzési terveket egyarant. Az
ImKKK mogottes tamogatd palyazat utan (2007) is 4 £6 allando foglalkoztatasaval jelentds
kutatasi forras (10. tablazat), amit nyertes klaszter-palyazatai egészitenek ki. A projektek a
kari oktatokon tul mintegy 140 hallgat6 aktiv kozremiikodésével zajlottak.

Ev Erintett cégek szima Befolyt 6sszeg

2006. 20 135.312.000 Ft
2007. 22 127.218.000 Ft
2008. 5 14.953.950 Ft
2009. 4 47.470.500 Ft

10. tablazat: ImKKK aktivitasa

Kisérleti jelleggel inditottunk be OTKA palyazathoz rendelten a Vezetéstudomanyi Intézetnél
a szakmai utdnpotlas szisztematikus felkutatdsara iranyuld folyamatot. A kornyezettudatossag
témakorében folyd alapkutatdsokba a hallgatok széles korét bevonjuk, hogy felkeltsiik
érdeklddésiiket. A kutatdsi adatbazisok és modszertani anyagok megnyitasaval, tovabba egy-
egy eldadas keretében torténd bemutatdsaval toborzunk résztvevoket demonstratori, TDK ¢és
szakdolgozat irasi, tovabba kutatasi részvételi feladatokra. Igy az érdeklédé hallgatok
munkdjanak kontrollja a képzési idohoz viszonyitva hosszu tdvon biztositott, ami noveli a
kivélasztas hatékonysagat.

Kari szabalyozas

A jogszabalyi és intézményi kovetelményeknek valdo megfelelés biztositasara, tovabba a napi
munkavégzés nyomon kdvethetdség biztositasa érdekében kidolgoztuk a kari miikodés
sajatossagait rogzitd szabdlyzatokat. Az el6zd fejezetekben bemutatott tevékenységek kereteit
irasban rogzitettikk. Ezen tal kiemelendd, hogy elkésziilt az egységes felvételi, szakmai
gyakorlati, szakdolgozat-készitési, tovabba a szervezeti- és mitkodési rendet leird — egyetemi
szabalyozast kiegészitd, pontositd — szabalyzat.

A doktori képzés és fokozatszerzés szabalyait kialakitva - a képzési rendszer elmult években
tapasztalt folyamatos valtozdsai mellett is — biztositjuk, hogy megfelelé szinvonalu
dolgozatok sziilessenek. A habilitaciohoz kapcsolddéan szintén meghataroztuk az eljaras
egységes feltételeit és menetét.

Az adottsagok

szintfenntartas
fejlesztése

Az adottsagok Az adottsag megvalésult

jellemzoi

Megkozelités, médszertan
onértékelése

célja

Oktatas- Szabalyzatok kidolgozasa Szabalyozott folyamatok, o ,
. . . s Informatikai megoldasok
szervezés Nyomon kdvetés eszkozei folyamatos konzultacio6 az ;
. . L - fokozott alkalmazasa
fejlesztése bevezetve érintettek kozott
Régios és szomszéd régiok
kozépiskolainak elérése. Jelentkezdk részletes, Vonzaskorzet kiterjesztése
Beiskolazas Promocios anyagok kidolgozva. | strukturalt informaciokhoz Tovabbi informacios
Betekintés lehetdsége jutnak fejlesztések
,,Eletiinkbe”
Tehetség- Komplex modell megalkotdsa Folyamatos alkalmazkodas a Alkalma’zl’m(?as N
; S . Bologna-rendszer felgyorsitasa; Egyéni
gondozas Motivacids hattér megteremtése M . o
kihivasaihoz konzultaciok erdsitése
. Jelentds forrasokhoz hozzaférés | Folyamatos palyazati és Palyazat} részvétel
Kutatds IMKKK modell vallalati forrasok megszerzése fenntartdsa
£ ImKKK forrasok novelése
DOk.tf)r,l s Szabalyozott folyamatok Magas elvandorlasi arany a Képzett munkaerd
habilitacios . .. . ey (o .
Letisztult kovetelményrendszer | fokozatot szerzett korében megtartasanak fokozasa
folyamatok
Torvényi eléirdsokon tuli Szabalyozas kiterjesztése
Szabalyozas Szabalyzatok kidolgozva folyamatok szabalyozasa is R L ’
megindult finomitasa

11. tablazat: Folyamatok atfogo értékelése
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Erosségek
*  Szabalyozott folyamatok.
*  Jo szervezeti kapcsolatok.
*  Kidolgozott modellek a tehetséggondozasra és forrasszerzésre.

Lehetéségek
*  Bologna-folyamathoz esetenként lassu alkalmazkodas.
*  Hallgatdi kapcsolatok fejlesztése.
*  Fokozatott szerzett munkaeré megtartasa.

Eredmények

6. Kozvetlen partnerelégedettség

Kozvetlen partnerek elégedettsége alatt elsdsorban az intézmény jelenlegi hallgatoinak az
elégedettségét értjiik, masodsorban pedig a mar végzett hallgatokat foglalkoztatd partnercégek
elégedettségét. Minkét elégedettségmérés kizardlagosan tesztes felmérés kitdltetésével zajlik,
RADAR értékelést ezekhez nem alkalmazunk. Ennek a felmérésrendszernek a jelenlegi
strukturdjat szemlélteti a 9. dbra. A kitoltési hajlanddsag részleteit az 1. melléklet foglalja
Ossze.
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Végzett hallgatokatalkalmazo szervezetek, kozvetité cégek, onkormanyzatok, ...

9. abra: A kozvetlen partnerelégedettseg mérés strukturdaja
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A hallgatoi elégedettségmérés elsé felmérését 2005-ben a tesztrendszer kidolgozasakor
készitettilk. Ennek a pilot felmérésnek az eredményeképpen késziilt el a végleges
tesztrendszer, ezért ezek az eredmények csak korlatozottan 6sszemérhetok a 2007-t61 mar
kiforrott formaban meglévé tesztekkel. Eppen ezen eltérések okan a 2005-6s adatokat
részleteiben nem, csupan Osszesitett mezéeredményként dbrazoljuk a 10. dbran. A hallgatoi
elégedettség mez6 Osszességében hatarozottan fejlodott az elmult években, de az
elégedettséget mérd tesztrendszer kiboviilésével és folyamatos kiterjedésével egyiitt a
mérészamok is pontosabbak, finomabbak lettek. A 10. abrarél leolvashato, hogy a kdzvetlen
partnerek elégedettsége a 2007-es 61%-rol elébb 2008-ra 64%-ra, majd 2009-re 72%-ra
novekedett. Az elmult harom év tendencidja alapjan a megelégedettség hatarozott javult.

Kozvetlen partnerek elégedettsége

74 72
72
70
68
66 €5 64
64
62 61
60
58
56
54 T T T
2005 2007 2008 2009

10. dbra: Kozvetlen partnerek elégedettsége

A Gazdasagtudoméanyi Kar altal alkalmazott tesztrendszeren beliil a kozvetlen partnerek

elégedettségét négy 0Onallo, a teljes tanulmanyi iddszak kiilonb6z6 idépontjdban zajlo

hallgatoi teszttel, és egy, a mar végzett hallgatokat foglalkoztatd partnercégek elégedettségét
mérd teszttel értékeljiik. Ezek a felmérések a kdvetkezok.

a) Minden szemeszterben kivalasztasra keriil néhany, el6z6 félévben oktatott targy, amellyel
kapcsolatos elégedettség mérése kurzusértékelés formajaban torténik. A tantdrgyak
kivalasztasat az Oktatas hallgatéi véleményezésének rendje szabalyzat (ME SzMSz 1.
3.5) rogziti. A kurzusok hallgatdi mindsitése visszacsatolasra keriil a kar vezetése, a
tantargy oktatoja, és az érintett intézet igazgatdja felé. Gyenge mindsitések esetén a
targyjegyzok és az intézetigazgatok kotelesek megvizsgalni a gyenge mindsitések okat és
javito intézkedéseket végrehajtani a fejlodés érdekében.

b) A végzés elbtt allo hallgatok egy ugynevezett végzos teszt keretében szakértékelést és
szervezeti értékelést adnak a mogottiik allo tanulmanyi idészak tapasztalatai alapjan. A
kérd6éiv eredményei az oktatasért felelés dékan-helyettesnek keriilnek visszacsatolasra,
aki az eredményeket a Kari Tandcs eldtt bemutatja. A Kari Tandcs megvitatja az
eredményeket, majd konkliziok levonasaval a megfeleld intézkedéseket megteszi a
javulas érdekében.

c) Diplomas palyakovetd rendszer részeként a mar végzett hallgatok alkothatnak véleményt
arrol, hogy a munkaerdpiacrol visszatekintve hogyan itélik meg az itt szerzett tudast €s
tapasztalatot, valamint milyennek értékelik az igénybevett szolgaltatasokat. A végzett
hallgat6i teszt eredményei az oktatdsért felelds dékan-helyettes altal keriilnek a Kari
Tanécs elé.

d) Az ujonnan felvett hallgatok véleményét kérdezziik meg az intézménybe keriilésiik utani
elsO tapasztalatokrdl, €s a golyatabori élményekrdl. A teszt eredményeit az oktatisért
felelds dékan-helyettes, a kar dékanja és a kari Hallgatoi Onkormanyzat vizsgalja meg. A
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Hallgatoi Onkormanyzat és a kar vezetése a mindsitések figyelembevételével tervezi meg
a kovetkez6 évi Golyatabort és ahhoz kapcsolddo tajékoztatd rendezvényeket.

e) A két-évenként zajlo szervezeti Onértékelés keretein beliil a Gazdasagtudomanyi Kar
megkeresi a legfontosabb partnercégeit, hogy megtudja mennyire elégedettek a nalunk
végzett hallgatok elméleti és gyakorlati tuddsaval és szakmai elkotelezettségiikkel. A
teszt eredményeit az oktatasért felelés dékan-helyettes elemzi ki. Az elemzés eredményei
¢és kovetkeztetései bekertilnek a kar stratégiai és oktataspolitikai egyeztetd forumaira.

Kurzusértékeleés

A Gazdasagtudomanyi Kar a kurzusértékeléseket minden egyes képzési szinten
(hagyoményos kifuto, BSc, MSc, PhD, posztgradudlis) és képzési forméaban (nappali,
levelezd, egyéni felkésziiléses doktori képzés) elvégzi. Minden kurzusértékelés két fo teriiletet
vizsgal: egyrészt a targyat az Oratartds szempontjabol, masrészt az adott targy
vizsgarendszerét és a szamonkérésének modjat.

Az elsé teriilet esetében az oktatds szinvonalat, az oktatd-hallgatd viszonyt, a gyakorisagi
adatokat, a szakmai felkésziiltséget, €s az egyéni fejlodést befolydsold tényezdket mérjiik le.
A kurzusértékelés esetében az elmult harom év adatait dbrazolva vizsgaltuk meg a fobb
tendencidkat. A kurzusértékelésbe bevont tdrgyak szdma évrdl-évre ndvekedett, igy adva
egyre pontosabb atfogd eredményeket.

Kurzusértékelések - Kurzusra vonatkozo kérdések (%-ban)
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11. dbra: Kurzusra vonatkozo kérdések szazalékos megoszlasa

A 11. abran a kurzusértékelés targyra vonatkoz6 témakoreinek szazalékos eredményét
lathatjuk az elmult harom év adatai alapjan. Jol kivehetd a folyamatos fejlédés a kurzusokat
érintd elégedettséggel kapcsolatban. Minden egyes témakor esetében ndvekedett a hallgatok
elégedettsége. Pozitivan értékelhetd, hogy mind az oktatds szinvonaldban, mind az eldadésok,
szeminariumok szamat, gyakorisagat, idotartalmat, és mind az oktatoi szakmai felkésziiltséget
illetden 15 %-os javulds olvashato ki az eredményekbdl. A legkisebb novekedés az oktatod-
hallgat6é viszonyban jelentkezett, ahol két éves stagnalas utan, 2009-re 2 %-os novekedés
mutathatd ki. Visszaesés egyediil az egyéni fejlodést befolyasold tényezok esetében volt
megfigyelhetd, ahol 2007-rél 2008-ra 12% javulas utdn, 2008-r6l 2009-re 5%-os csokkenés
tortént.

A kurzusértékelések masodik terlilete a szdmonkérést, ezen beliill a vizsgarendszer
rugalmassagat, a vizsga modjat, a vizsgakovetelmények és a tananyag Osszhangjat és a
korrektséget értékeli. A 12. dbran az elmult harom év szazalékos eredményei lathatoak. Ezen
a terlileten is Osszességében fejlodést lehet kiolvasni az eredményekbdl, noha a 2008-as év
enyhe visszaesést mutat mind a négy teriilet megitélésében.
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Kurzusértékelések - Vizsgarendszerre, szamonkérésre vonatkozoé kérdések
(%-ban)
75 75
80 68 65 68
70 A 55 60
53 51
60 - 48 47 53
50 A
40 -
30 A
20 A
10 o
0] 1
vizsgakdvetelmények vizsgamadja vizsgarendszer vizsgaztatok ésa m 2007
és tananyag rugalmassaga vizsgaeredmények m 2008
asszhangja korrektsége,
megalapozottsaga m 2009

12. abra: Vizsgarendszerre, szamonkérésre vonatkozo kérdeések szazalékos megoszlasa

A 2009-es év eredményei azonban mar hatarozott javulasrél adnak tanibizonysagot. 2007-r61
2009-re legnagyobb mértékben a vizsgarendszer rugalmassaga javult, 15%-kal. Legkisebb
mértékben, minddssze 5%-kal a vizsga moddjanak megitélése valtozott. Az atmeneti
visszaesést nagyrészt a mesterképzés megjelenése okozza, amely felfutdé rendszerébol
adodoan tartalmaz bizonytalansagokat.

Hallgatoi szervezeti onértékelés

A hallgatdi szervezeti onértékelés a szakértékeléssel egyiitt a végzos hallgatodi tesztben keriil
lekérdezésre. Ezt a tesztet szintén majdnem minden képzési szinten (hagyomanyos kifuto,
BSc., MSc.) és képzési formaban (nappali, levelezd) elvégezziik. A teszt harom teriiletet Slel
fel: képzéssel kapcsolatos kérdések, elégedettséget befolyasold tényezOk és oktatasi
infrastrukturaval vald elégedettség. A kovetkezd eredmények szintén harom év tavlatdban
mutatjak a fobb iranyokat. (13. abra)
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13. dbra: Szervezeti onértékelés eredményei szazalékos megoszlasa

A 13. abran lathat6 eredmények enyhe elmozduldsokat mutatnak pozitiv és negativ iranyba. A
harom évet atfogdan vizsgdlva Osszességében ndvekedés tapasztalhatd. Az elégedettséget
illetéen mar eltéré eredményeket latunk. A képzéssel kapcsolatos kérdések megitélése
stagnalt, majd a harmadik évre 4%-kal visszaesett, az elégedettséget befolyasold tényezdk
esetében nagyjabol azonos szinten vald stagnéalas utan 2009-re 4%-os novekedés tortént.
2009-ben az azt megel6zd két év szintjéhez képest az oktatdsi infrastruktiraval valo
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elégedettség viszont egyértelmii pozitiv elmozdulast jelez. Ezen eredményekben tetten
érhet6ek az elmult harom év kari oktatési infrastruktirat javité fejlesztése.

Vegzett hallgatok elégedettsége

A diplomas palyakovetési rendszer részeként a szervezeti Onértékelés keretében minden
é¢vben megkérdezziik a végzett hallgatok véleményét is a tanulmanyok soran elsajatitott
tananyag alkalmazhatosagaval kapcsolatban, illetve, hogy mennyire elégedettek a
diplomajukkal szerzett munkajukkal és munkahelyiikkel. A végzett hallgatoi teszt eredményei
2008. és 2009. évre allnak rendelkezésre. 2008-ban papir alapon tortént a teszt kitoltése, a
megkeresett 425 végzett hallgatobol 13% adott valaszt. 2009-ben a koltségesokkentés
érdekében e-mailben kerestiik meg a volt hallgatokat és online volt lehetdségiik véleményt
nyilvanitani. Az email-cimmel rendelkez6 megkeresett 376 volt hallgatd 27%-a ¢élt ezzel a
lehetdséggel. A novekedést pozitiv jelként értékeltiik, hiszen azt bizonyitja, hogy egyre
nagyobb teret nyerhet maganak az online, papir-nélkiili tesztkitoltés a hallgatéi korben, ami
egyrészt a szervezési, koordinacios, adminisztrativ munkak csokkenését, masrészt pedig az
olcsobb, kornyezetkimélobb megoldast jelenti.

Végzett hallgatdk elégedettsége (%-ban)

73

munka és
munkahely 52

68

tananyag
alkalmazhatésag 62

m 2009

) 20 40 60 80 m 2008

14. dbra: Végzett hallgatok elégedettsége szdazalékos megoszidsban

A 14. 4bran j6l kivehetd pozitiv valtozast érzékelhetliink. Mely szerint a Gazdasagtudomanyi
Karon végzettek egyre jobbnak itélik meg az itt elsajatitott ismeretek munkaerd-piaci
alkalmazhatosagat. A 2008-ban mért 62%-r6l 2009-re 68%-ra novekedett ez az érték, de
ennél még erdteljesebb a diplomara épiild6 munkahellyel valo elégedettség novekedése. A
2008-as viszonylag alacsony 52%-r61 21%-kal ndvekedve 73%-os értéket ért el a tertilet.

Golyatabori elégedettség vizsgalat

A 2009-es évben eldszor keriilt bele a szervezeti Onértékelés rendszerébe a golyatdbori
elégedettség vizsgalati teszt. Ennek a felmérésnek a célja, hogy a hallgatdi életpalyédja-kovetés
elsé allomasaként, a frissen felvett hallgatok elsd benyomadsait, tapasztalatait visszamérjiik.
Ezen benyomasok megszerzésére a legalkalmasabb terep a gdlyatabor, ahol a legtobb hallgato
az elsO élményeit és kozvetlen informacioit szerzi be a karral és a szakjaval kapcsolatban. A
tesztet csak az elsd éves nappalis BSc-s hallgatok toltik ki. Az idei évben 86 f6 adott valaszt.
A 2009-es évben a golyatabori elégedettség 68%-0s Vvolt.
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Végzett hallgatdkat foglalkoztaté cégek elégedettsége
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15. dbra: Végzett hallgatokat foglalkoztato cégek elégedettsége szazalékos megoszlasban

A 15. dbran jol kivehetd, hogy a kozvetlen partnerek elégedettségvizsgalatanak masik
dominans szerepl6i a végzett hallgatokat foglalkoztatd cégek elégedettségvizsgalata is szép
eredményt mutat az elmult évekre. A viszonylag pozitiv 2008-as 75%-os eredményr6l 2009-
re 86%-os értéket ért el a Gazdasagtudomanyi Kar a végzett hallgatokat foglalkoztato
partnercégei korében.

Erosségek

*  a hallgatok megitélése alapjan er6sség az oktatas szinvonala és az oktatok szakmai felkésziiltsége, és
hasonléan pozitiv a vizsgakovetelmények és a tananyag Osszhangja ¢és a vizsgaztatok, a
vizsgaeredmények korrektsége, megalapozottsaga;

* akari és intézeti fejlesztéseknek koszonhetden javult az oktatasi infrastruktirank, amelyet a hallgatok
is pozitivan értékeltek;
jol mikodik a hallgatok online megkeresése, magas szazalékban toltik ki a tesztet;
a golyatabori teszt részeként motivacios elemeket is vizsgal, amelyek kivalo visszajelzésként

szolgalnak a kar vezetése felé, az Gijjonnan érkezettek céljairdl, igényeirdl.

Lehetoségek

* adott targy 0jboli értékelésének eldirasa gyenge mindsités esetén;

* az 0j Bologna rendszernek megfelelé tobbféle BSc és MSc szak elkiiloniilt lekérdezése
benchmarkingként, j6 belsé dsszehasonlitasi alapot nytjthat;
a teszt atstrukturaldsa és kiterjesztése minden egyes képzési szintre és formara (pl. FSZ);
a partnercégek kategorizalasa és a lekérdezésbe bevont cégek kivalasztasi szempontjainak a
meghatarozasa,

*  az intézményi kompetencia modellhez valé kapcsolodas kialakitasa a munkavallaloi kompetencidk
fejlesztése érdekében.

7. Munkatarsi elégedettség

A munkatarsi elégedettség tesztes értékelése

A munkatérsi elégedettség vizsgalatara tesztes formdban 14 kérdésen keresztiil keriilt sor.
(16., 17. abrak) A 2009-es évet vizsgalva a valaszok kettd kivételével 3-4-es atlagérték kozott
mozognak, ami jonak mondhat6. Kiemelkedik koziilik a szervezet teljesitményének,
humanerdforrds gazdalkodasdnak, a munkahely kialakitdsanak, valamint a munkahely
légkorének megitélése, ami az eréforrds korlatos idészakban még figyelemreméltobb. A
legkiemelkedébb probléma a munkatarsak dontés-el6készitési folyamatokba torténd
bevonasanak hidnyaval van, valamint hogy a vélaszaddk szerint az egyéni és szervezeti
teljesitmény nincs dsszhangban a motivacids rendszerrel.
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2007-ben a valaszadok sokkal szigorubban itélték meg szervezetet. Jol lathatd, hogy egy
kivételével minden egyes esetben alacsonyabb atlagértéket kaptak a kérdések. A jobb
megitélés okai kozott emlithetd meg a szervezet részérdl megjelend mindségtudatossag, €s
mindség iranti elkotelezettség, s a kovetkezetesség.

Munkatarsak elégedettsége kérdésenként, Oktatok

Milyennek értékeli a szervezetének

teljesitményét?
Hogyan mindsiti a k-bevendsat-a 5 Hogyan-mindsiti szervezethez kithetd
szervezet mikidésebe és killdetésének tarsadalmi, szakmai, kulturalis eseményeken vald
megvaldsitasaba? tégzv ételt?
Hogyan éntékeli a szervezeténél a feladatok Azegyéni és szervezeti teljesitmény

dsszhahgbanvan-e a motivécids rendszerrel?

dsszehangolasat?

Adéntés-eldkészitési folyamatokban a vezetd
bevonja-e munkatarsait?

Hogyan jellemezhetd a szervezet folyamatainak
tervezése?

Milyennek itéli a szervezet valtozashoz vald
hozzadllasét?

Milyen szinvonaldnak itéli szervezeti egységének
oktatasi, kutatasi eszkizellatottsagat?

Milyen az On szervezetének munkahelyi [Bgkare, Milyen szinvonalinak itéli szervezetének
szervezeti kultdraja? huménerdforrds-gazdalkodasat?

ogyan értékeli a szenvezet személyigyi
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Milyen az On munkahelyének kialakitasa?
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16. dbra: Munkatarsak elégedettsége kérdésenként, oktatokra vonatkoztatva

Az oktatod beosztasban 1évé munkatarsak tobb esetben itélik jobbnak a szervezetet a 2009-es
felmérés atlagértékei alapjan, ami annak is betudhat6, hogy a Kar szolgaltatd szervezetként
még mindig az oktatési feladatok ellatasat tartja elsddlegesnek.

Munkatarsak elégedettsége kérdésenkent, 2009
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17. abra: Munkatarsak elégedettsége kérdésenként

A fbcsoportok szerinti mindsités (18. abra) visszacsatolja a fent leirtakat, ugyanis a
participacio-csapatmunka tobb mint 60%-os értéke kimagaslo. Ha ezt az elsddleges focsoport
eredményeivel Osszehasonlitjuk akkor ellentmondést tapasztalhatd, melynek magyarazata,
hogy a munkatéarsak bevonasa a dontések elokészitésébe megtorténik, de megitélésiik szerint a
megvaldsitdsba mar nem. Kiemelésre mélto a feltétel biztositas 60,74%-a, amely hiien tiikrzi
a szervezet megfelel6 munkakornyezet és légkor teremtd torekvését, ami évek ota jellemzi a
Kar miikodését. Az irdnyitds-vezetés legalacsonyabb mindsitése egyrészt modszertani
hianyossagokra hivja fel a figyelmet, masrészt a vezetés mas szervezeti tagokkal kialakitott
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aktiv kapcsolattartasanak a sziikségességét erdsiti meg.
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18. dbra: Munkatarsi elégedettség masodlagos fécsoport kritériumai szazalékos eredményei

A 2005-6s ¢és 2007-es eredményekkel 0Osszehasonlitva elmondhatd, a participacid és
csapatmunka, valamint a 0sztonzés ¢és motivacios esetében eldrelépés tapasztalhato.
Alacsonyabb eredményt értiink el, azonban a feltétel biztositas,a belsé képzés, a szervezeti
kultara, és az iranyitas-vezetés esetében.
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19. abra: A munkatarsi elégedettség masodlagos focsoport kritériumai szazalékos eredményei
oktato-nem oktato bontdasban 2009-ben

A masodlagos fOcsoportok szerinti értékelés szerint a nem oktatd beosztasban 1évo
munkatarsak minden esetben jobbnak itélik a szervezetet, mint az oktatdé beosztasban 1évo
munkatarsak, kivéve a participacido-csapatmunka tekintetében. (19. abra)

Az elégedettségi eredmények értékelése és ezek alapjan hozott intézkedések

A munkatarsaink megfogalmazod6 igényeinek folyamatos kutatdsa, és ezen igények
visszacsatoldsa hozzdjarul intézményilinkben a az dallandé fejlddéshez. A felmérések
eredményei a kiértékelést kovetden az oktatasi egységeink vezetdi részére elektronikusan
megkiildésre kertilnek.
Az oktatoi elégedettségmérés eredményeit,
megismerhetik:

— az Intézményfejlesztési Tervbal,

— aKari Stratégiai Tervbdl,

— aKari Stratégiai Napon,

— az 0sszoktatdi értekezleten,

— ésrészletesen a Tanszékvezetdi értekezleten keriil nyilvanossagra hozatalra.

illetve azok visszacsatolasat a munkatarsak
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Erodsségek

Foglalkoztatasi Kovetelményrendszer egységesitése a felmérések eredményei alapjan.

Juttatasok korének kiszélesitése.

Uj fiatal kutatok szaméra kiirt kari palyazat-PhD fokoztatott szerzett, habilitalt oktatok jutalmazasa

Oktatoi mobilitas tamogatasa.

Kilfoldi tanulmanyi utak finanszirozasa, konferencia részvétel tamogatasa, Nyari Egyetemen,

Workshop-okon val6 részvétel tamogatasa (pl.: EDAMBA programokon val6 részvétel timogatasa,

Pro Scientia Aranyérem, Mestertanar Aranyérem).

Nem oktat6i mobilitas fokozott timogatéasa.

Kari szervezeti kultira altal képviselt értékrendek (Kardcsonyi hangverseny, Kari vacsora, Intézeti

jubileumi megemlékezések, stratégiai értekezletek a k6zos gondolkodas megvalositasara.)

* A fiatal oktatok, kutatok tamogatasara Workshop szervezése a Kar munkaerd megtartd képességének
fokozasa érdekében.

¥ ¥ ¥ * ¥

Lehetéségek
*  Teljesitményértékelési modszertan tovabbfejlesztése.
Doktoranduszok mobilitasanak tovabbi bévitése.
Internet és intranet megoldasok fejlesztése a belsd célcsoportok kommunikacios igényeinek
megfelelden.
Belso képzések korének bovitése.
Kornyezetbarat irodak kialakitasa.

8. Tarsadalmi hatas

A tarsadalmi hatds vizsgalatakor attekintjiik az input oldali, a mukddéshez kapcsolddo,
valamint az output oldali elemeket, igy adva egy komplex képet a karrol.

A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara hallgatoinak tobb mint a 80%-a régiobol
érkezik. Ezen beliil is 60%-0s az ardnya a Borsod-Abatj-Zemplén megyébdl szdrmazo
hallgatoknak. Ez a magas ardny nem meglepd, hiszen az utdébbi években a

Gazdasagtudomanyi Kar SZOTos
kapcsolatot ~ épitett ki a  kornyék
kozépiskolaival ¢és gimnaziumaival. E
mellett rendszeresen tartunk tajékoztatd
eldadasokat és nyilt napokat. A 2009-ben
felvételt nyert hallgatok 63%-a vett részt a
felvételi jelentkezése elott a

A képzés valasztasanak okai
11%

30% M Ebben a régicban lakom

g

M Csak erre a Karravettek fel
Biztos lehet&ség

33% M A képzés j6 hire és mindsége

alapjan
4 4 . 4 fa % Valtozatos és tartalmas
Gazdasagtudomanyi Kar nyiltnapjain. A o
kari  képzések  valasztdsanak  okait 19%

szemlélteti a 20. abra.

20. abra: A képzés valasztasanak okai szazalékos
megoszlasban

A diagrambol egyértelmiien latszik, hogy a Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Karara két
f6 okbol jelentkeznek a tovabbtanulni vagyok. Egyrészt, mert a képzésnek jo hire van,
masrészt pedig mert nem akarjak/tudjak elhagyni a régiot.

A kar tobb rendezvényben is aktiv szerepet vallal. Az egyik legfontosabb rendezvénye a
golyatabor megszervezése. A megkérdezett elsé éves hallgatok véleménye alapjan jok a
gblyatdborok szakmai és szabadidds programjai €s a golyatdbor pozitivan befolyasolta a
karrol és az egyetemrdl kialakitott képiiket.

A Gazdasagtudomanyi Kar nagy hangsulyt fektet a régiobeli és azon kiviili cégekkel torténd
JO viszony apolasara. Ennek egyik bizonyitéka, hogy egyre tobb cég jelenik meg az egyetem
éves Allasborzéjén. Az Allasborze mellett, az idén megrendezésre keriil a TAMOP 4.1.1-
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08/1-2009- 0016. projekt keretén beliili Szakmai Gyakorlati Borze, és a TAMOP-4.2.3-08/1-
2008-0007. projekt keretében a ,,Lass csodat!” - tudoméanyos eredményeket bemutato kiallitas
is, valamint a Kari Szakmai Nap is. Végzett hallgat6i felméréseink alapjan megallapithato,
hogy az egyetemi allasborze segitségével elhelyezkedettek aranya a 2007-es 1,8%-rol, 2009-
re 5,3%-ra nott.

A kar rendszeresen szervez olyan programokat, amiknél arra torekszik, hogy egyedi
filozofiajat, pezsgését az érdeklddo kiviilallok is megismerhessék. Aktivan részt vesziink a
Kutatok Ejszakdja programban, és rendszeresen megtartjuk sajat balunkat, a Gazdasz Balt. A
hagyomany apolas tekintetében csatlakoztunk a miiszaki karokhoz.

Tobb éves hagyomany, hogy a kar rendszeresen belso €s kiilsd hirlapot ad ki. A bels6 hirlap
az oktatoknak és a hallgatoknak szol, mig a kiils6 a mar végzett hallgatokat, kiilonb6zo
kozépiskolakat, cégeket €s kamarakat célozza meg. Ez az informécios és tajékoztatd rendszer
mar 2005 6ta miikodik. 2007-ben nyolcszor jelentettiik meg a kar kiilsd hirlevelét, amit 1976-
an néztek meg. Nagy érdeklddést tapasztaltunk 2008-ban: 4308-an nézték meg a
hirleveleinket, amiket tizennyolcszor kézoltiink. 2009-ben tizenkét alkalommal jelentettiik
meg a hirleveleinket és ezt Gsszesen 2737-en olvastak.

Fontosnak tartjuk a médidban val6 folyamatos szereplést. Az egyik legsikeresebb
szereplésiinknek mondhaté a Miskolc TV-ben leadott ,,Ha én gazdag lennék” sorozat. 2006
¢s 2009 kozott tiz, 40 perces kisfilmet forgattak. Az interjuk soran a Kar ¢életének harom
tertiletét dolgoztak fel, igy a sikeres hallgatok és sikeres oktatok témat, a Gazdasagtudomanyi
Kar kutatas-fejlesztésbeli eredményeit, illetve a felsdoktatasi rangsorképzés modszerét. Még
ugyanebben az idészakban a Magyar Radio regionalis adasaiban a tévéfelvételek hanganyagai
is lejatszasra keriiltek. Minden évben a Kar nyilt napjan €16 adasban Felvételi tanacsado
miusor keretein beliil segitiink az elhelyezkedni vagyoknak. Ezekben az €16 adasokban a Kar
dékanja, oktatasi dékan-helyettese és kiilonb6zo teriileteken kiemelkedd hallgatok szolalnak
meg. Az Europa Réadioban a Kar kutatasi eredményei keriiltek bemutatasa szintén egy
sorozatban. A hat részbdl allo interjusorozatban kiilon-kiilon a Kar 0Osszes intézete
bemutatkozott. Ezek a felvételek 30 percesek voltak. Két kari nemzetkozi konferenciat is
szerveztiink, amirdl egy 20 perces tévéfilm €s egy husz perces radidinterju is késziilt.

J6 viszonyt apolunk a régié onkormanyzataival, gimnaziumaival és kamaraival is. Tarsadalmi
hatas felmérésiink keretében rendszeresen készitlink veliik felméréseket, amikben a Karunkrol
alkotott véleményiiket, elégedettségiiket €s észrevételeiket kérdezziik meg. A jelenlegi
feldolgozasnal huszonnyolcan t6ltdttek ki a kérddivet, de magat a felmérést még nem zartuk
le. Az intézmény megitélésénél fontosnak lattuk a leendd hallgatok véleményét is
megkérdezniink arrél, hogy mi motivélja ket a jelentkezésnél. Igy 2009-ben a négy tényezd
egyiittes eredményébdl kapott Intézményi reputacios érték 69,68%-0s, ahol a 0% jelenti a
nem megfeleltet s a 100% a kivaloan megfeleltet.

Intézményi reputacié
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21. abra: Intézmeényi reputdcio szazalékos értékei

! http://www.minap.hu/mivid.php?ext.a16958
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Az Onkormanyzatokkal, kamarakkal ¢és kozépiskoldkkal végzett felmérések esetén arra
kerestiik a valaszt, hogy a kiilonb6z6 intézmények milyen mértékben elégedettek a Kar
oktatasi szinvonalaval, az innen kikeriilt szakemberekkel, milyen a Karr6l kialakult altalanos
kép. A leend6 hallgatok esetében arra is kivancsiak vagyunk, hogy mennyire tudjuk elérni
6ket. Milyennek itélik a Nyilt Napok, a szoréanyagok, a kiadvanyok szinvonalat. Mit
gondolnak a Kar rendezvényeirdl. A diagram trendvonala is jol mutatja, hogy itt relative
alacsonyabb értéket kaptunk. Az idei év volt az els6, hogy ezt a felmérést elinditottuk,
eredményei 1j informaciokat jelentenek a beavatkozasi lehetdségek tekintetében.

Az eddigieket Osszefoglalva elmondhato, hogy a Karnak a tarsadalomra gyakorolt hatasa jo.
A régidban, de az egész orszagban gyakran hallanak a Karrél a médian és a rendezvényein
keresztiil. Aktiv tarsadalmi szerepet vallal, jo kapcsolatot tart fent a kiilonb6z6é gazdasagi
intézményekkel és cégekkel. Természetesen akadnak gyengeségei is. Novelniink kell a Karral
kooperalo cégek szamat, hogy minél tobb gyakorlati tudast és tapasztalatot tudjunk kindlni a
hallgatoinknak. Boviteniink kell a kommunikacios csatornainkat és orszagos szintre célszerii
kibdviteni.

Erosségek
*  Tarsadalmi hatas mérésére alkalmas tesztrendszer l1éte, rendszeres mérések;
*  Meglévo kapcsolati toke;
*  Médidban, irott sajtoban valo regionalis, varosi megjelenés;
*  Beiskolazasi program dsszetettsége.

Lehetoségek
*  Téarsadalmi hatds mintajanak novelése;
*  Munkaerd-piaci haldzat fejlesztése;
*  Munkavallaloi kompetencia mér6 és fejleszté modell k6zos kidolgozasa az érintettekkel;
*  Kommunikacio tovabbfejlesztése.

9. Kulcsfontossagu eredmények

A kulcsfontossagli eredmények a kulcsfolyamatok eredményeinek értékelését jelenti. Ez az
UNI-EFQM modellnek megfelelden karunkon teszt nélkiil, RADAR értékeléssel, szovegesen
torténik. A szervezeti eredményeken beliil harom kulcsfolyamat kertil értékelésre: az oktatasi
tevékenység, a kutatasi tevékenység és a szervezet gazddlkodasa. Minden teriilet esetében az

eredményességet €s a kiterjedést is megvizsgalva a kovetkezd mindsitések sziilettek négy évre
vizsgalva. (22. dbra)

Szervezeti eredmények %-ban

80 -
70 -
50 -
50 1
40 4 o
30 |
20 1
10 -

2005 2007 2008 2009

22. abra: Szervezeti eredmények %-os alakulasa

A 22. dbran latszik, hogy a szervezeti eredmények egyiittes megitélése javult az elmult négy
évben. Egyediil a 2009-es évben volt csokkenés, de az eredmény még igy is 6%-kal
magasabb, mint az els6 évben vizsgalt. A csokkenés okait a strukturalt adatok bemutatasaval
kivanjuk szemléltetni. A harom vizsgalt terlileten beliill mindegyiknél vannak javuld
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tendenciat mutatd elemek, és vannak csokkendek. A legerdsebb, dominans negativ hatds a
gazdalkodasban észlelhetd, ami a teljes értékelés eredményét is negativ iranyba vitte.

Az oktatasi tevékenység értékelése

A hallgatoi jelentkezések ¢és felvételek szamanak alakuldasa a képzés iranti érdeklddés
fokozodasat mutatja. A gyakorlatorientalt képzés €s az 6t alapszakra boviilt oktatési paletta a
képzési kinalatunk felértékelodését hozta magaval a felsGoktatasi piacon. Igaz ez a levelezd
képzésre is. A mesterképzési keretszamok feltdltése okozott/okoz problémakat, ugyanakkor a
2009-ben végzd elsé alapszakosok megnyugtatd ardnyban valasztottak a tovabbtanulas
lehetdségét. (23. dbra) Valtozatlanul probléma a mennyiségi létszdmnovekedés €s a mindségi
képzés Osszeillesztése. Ennek egyik megnyilvanuldsa a kreditteljesitések idobeli elcstiszasabol
szdrmazo képzési 1d6 novekedés (kozel 1 év) a tanulmanyi atlagok alakulasa, valamint a
lemorzsolodok és a nyelvi kdvetelményeket nehezen teljesitok aranya elsésorban a levelezd
képzésben. (7. melléklet)

Nappali képzések létszamalakulasa (f6)

m Gazdalkodas és menedzsment

m Kereskedelem és marketing

BA képzés

m Nemzetkozi gazdalkodas

m Pénziigy és szamvitel

m Turizmus

150
® Logisztikai menedzsment

= Marketing

100 P
m Nemzetkozi gazdasag és

gazdalkodas

m Regionalis és kornyezeti
gazdasagtan

W Szamvitel

MA képzés

50

Vallalkozasfejlesztés

Vezetés és szervezés
2007 2008 2009

23. abra: Nappali képzések létszamalakuldsa

Tanulmanyi atlagok alakuldsa (nappali képzés)

5 u Gazdalkodas és menedzsment

m Kereskedelem és marketing

m Nemzetkozi gazdalkodas

BA képzés

m Pénzigy és szamvitel

B Turizmus

m Logisztikai menedzsment
m Marketing

m Nemzetkozi gazdasag és gazdalkodas

MA képzés

® Regionalis és kornyezeti gazdasagtan

m Szamvitel

m Vallalkozasfejlesztés

w Vezetés és szervezés

2008/09/1 2008/09/2 2009/10/1

24. abra: Tanulmanyi atlagok alakulasa a nappali képzésben

Kari tudomanyos potencial

A Kari tudomanyos potencialt jellemzé mutatok (szerkesztéségi tagsag, tisztségek,
kitiintetések, fokozatok) jol jellemzik a Kar és azon beliil az Intézetek aktivitasat, igyekezetét.
(25., 26., 27. abrak, 8. mellé¢klet) Szeretnénk kiemelni a 8. melléklet szerinti intézményen
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beliili benchmarkolds eredményeit, melybdl abszolut értékben ¢és létszamaranyosan is
érzékelhetd, hogy a kar fontos szerepet vallal az intézmény tudomanyos potencialjanak
kialakitasaban, fejlesztésében.

Vildg- & Regiondlis Gazdasdgtan Vilég- és Regionalis Gazdasagtan
Vezetestudomanyi Vezetéstudomanyi
Uzleti Informaciogazdalkodiasi és .
Médszertani : 42008. Uzleti Informaciogazdalkodast.. 42008,
H2007. 2007
Marketing keting
Keting 42006, Marketing 42006
Gazdalkodastani 2005, Gazdalkodastani 2005
H2004. . H2004.
Gazdasagelméleti Gazdasagelméleti
0 5 4 6 3 0 5 10 15 20 25
Tagsagok szima Tisztségek szama
25. abra: Nemzetkozi és hazai folyoirat 26. abra: Nemzetkozi és hazai tudomanyos
szerkesztoségi tagsagok szama szervezetekben viselt tisztségek

Gazdalkodasi tevékenység értékelése

A sziikiild6 mozgastér ellenére a kart kiegyensulyozott miikddés jellemzi, azonban tobblet
bevételi kényszere évrdl-évre nd (28. abra).

Orszagos dijak, kittintetések szama - . . 4 L.
rezges Qi tuntetesel srma Kari kéltségvetés f6bb mutatéi

(milli6 Ft)

(jazd;w:‘lgelme‘leri

v“i’:‘ff é“l,gfgif’l'ﬁli“ Gazdalkodastani 900
Sazdasagtan —004. 800 —-\
—3 (05, 700 - .
2006. €00 | \ i
Vezetéstudomany i Marketing —2007. 500 - gye
—2008 Szakképzési hozzdjarulas
400 -
Ugzleti 300 - M Kari bevételek
Informaciogazdalkodasi . . .
és Modszertani 200 - = Allamitdmogatds
100 -
0
2005 2007 2009
, , ’e . . ’e , , g e , , ” ’ .
27. abra: Orszagos dijak (6sztondijak) és 28. abra: Kari kéltségvetés fobb mutatoi

kitiintetések

Erosségek
*  oktatasi rangsorokban elfoglalt hely,
*  jelenlegi tudomanyos potencial,
*  kiegyensulyozott gazdalkodas.

Lehetéségek

a hallgatok, munkavallal6i kompetencidinak tovabbfejlesztése,

nagydoktorok szamanak novelése,

oktatoi hivatkozasok, tudomanyos mindsitési szempontok szerinti jobb megitélés kialakitasa,
gazdalkodasi rend fejlesztése (menedzsment kontroll rendszer bevezetése).

* % ¥ *
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1. melléklet
Szervezeti onértékelésben résztvevok statisztikai adatai

Mellékletek

Kurzusértékelések szamadatai

Felmért kurzusok Megkeresett hallgatok Kitoltott kérddivek Kitdltési arany
szdma szama szama
2007 5 655 131 20%
2008 12 2812 648 23%
2009 47 1054 354 (folyamatban) 33,6%

Oktatok-kutatok elégedettségmérése ‘

2007

Megkeresettek szama
71

Kit6lték szama
41

Kitoltési arany ‘
57,8 %

2009

75

59

83,1 %

2009

Nem oktaté-kutaté munkatarsak elégedettségmérése

Megkeresettek szama

27

Kit6lték szama
23

Kitoltési arany
85,2 %

2009

Golyatabori és motivacios felmérés

Megkeresettek szama
385

Kitolték szama
86

Kitoltési arany
22,3 %

Szervezeti onértékelés — szakértékelés eredményei (végzos teszt)

Megkeresettek szama

Kitoltok szama

Kitoltési arany

2007 232 158 68%
2008 166 212 78,3%
2009 239 483 49,5%

2008

Diplomas palyakovetés (végzett hallgatdi teszt)

Megkeresettek szama
425

Kitolték szama
56

Kitoltési arany
13,2 %

2009

376

100

26,6 %
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2. melléklet

A Gazdasagtudomanyi Kar szervezeti felépitése

Kari Tanacs

Tanacsadé Testilet

Dékani Tanacs

in

Dékan

Vaéllalkozaselmélet és
gyakorlat Doktori Iskola

Oktatasi és nevelési
dékanhelyettes

Tudomanyos
dékanhelyettes

Idegen nyelvii oktatas és
beiskolazas igazgatdja

Fejlesztési igazgato

Dékani Hivatal

\—{ Tanulmanyi csoport |

Uzleti Informécio-

Gazdasagelméleti Gazdalkodastani . ) . i Vezetéstudomanyi Vilag- és Regionalis

; ) Marketing Intézet gazdalkodasi és ; A )
Intézet Intézet 2 R Intézet Gazdasagtan Intézet

Modszertani Intézet
i A : - Marketi Lo _— s . .
Kozgazdasagtani Valla}at . arketng Szamvitel Intézeti Vezetesi Intézeti Humén Eréforras
Intézeti Tanszék gazdasagtani Strategia és Tanszék Tanszék || Intézeti Tanszék
Intézeti Tanszék Kommunikacio
Intézeti Tanszék —
. . R - Uzleti Statisztika Innovécio és " , .
rasmapontie | [ Ottt || Nomaewon | | i B Teemoigs |||
H Marketing Intézeti Intézeti Tanszék Menedzsment
Tanszék Intézeti Tanszék

L| Turizmus Intézeti
Tanszék

Pénzigyi Intézeti
Tanszék

Szervezeti

— Magatartas Intézeti

Tanszék

Regionalis

—  Gazdasagtan

Intézeti Tanszék
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3. melléklet
A Gazdasagtudomanyi Kar személyi osszetétele

Emberi eréforrasok . . 2009.12.31
Oktatoi 1étszam 71 75 75
Teljes munkaidében foglalkoztatott 64 70 70
Részmunkaiddben foglalkoztatott 7 5 5
Kutatoi 1étszam 3 4 3
Teljes munkaidében foglalkoztatott 1 3
Részmunkaid6ben foglalkoztatott 2 1 1
Nem oktatoi 1étszam 33 27 27
Osszes foglalkoztatott 107 106 105
Mindsitett oktatd 35 36 40
Adott évben mindsitést szerzett 3 7 3
Habilitalt oktato - 1 1
Kari hallgatoéi 1étszam 2524 2538 2738
PhD képzésben résztvevd 66 42 38

4. melléklet
Oraterhelési statisztika

Uzlet .
Gazdasagelméle ~ Gazdalkodastani B Vezetéstudomanyi  Vilag- és Regionalis Osszes

Marketing Intézet ~ Informacidgazdalkodasi
Intézet Intézet arkeing fnwze n rm’acmgaz .a 0, e Intézet gazdasagtan Intézet terhelés
és Modszertani Intézet

Adat  Ossz.  Adat  Ossz. Ossz. Adat Ossz. Adat  Ossz.  Adat  Ossz. éra/hét

Megnevezés

Allamilag finanszirozott képzés orai

a) "sajat' karon 82 82 17 17 118 118 135 135 110 110 96 96 658
b) toktatés mas karokra, karonként bontasban 45 45 34 34 18 18 36 36 123 123 26 26 282
AK| 2 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 4
1. BTK[ 4 4 2 2 0 0 6 6 2 2 10 10 |24
EFK[ 0 0 4 4 0 0 2 2 0 0 2 2 8
GEIK| 33 33 18 18 12 12 23 23 113 113 10 10 |209
MAK| 2 2 2 2 4 4 3 3 3 3 0 0 14
MFK] 4 4 8 8 2 2 0 0 5 5 4 4 23
9 PhD képzés orai (kivéve amiértkiilon jutatasban
~[részesill) - orathét 8 8 8 8 4 4 6 6 10 10 6 6 42
3. [1.-2.sorok 6 135 135 159 159 140 140 177 177 243 243 128 128 982
4 Koételezé konzultacio (FKR 97.§(2) bek. Szerint) -
~[orammét 20 20 24 24 20 20 30 30 30 30 26 26 150
Nappali PhD témavezetés PhD hallgatonként
5 (amennyiben ezértkiilon jutiatisban nem
" [részesill) I. és I évben - 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 2 2 10
IIl. évben - & 1 3 0 0 0 0 1 3 1 3 1 3 12

Levelezd PhD #mavezetés PhD hallgatonként
6. [(amennyiben ezértkiilon jutiatisban nem
részesill) - § 1 0,25 1 0,25 5 1,25 8 2 6 1.5 5 1,25 6,5
Nappalillevelezé diplomaterv/szakdolgozat
iranyftasa / konzultélasa (amennyiben ezértkiilon

7 jutiatasban nem részesill) - & 1 1 132 132 24 24 74 74 85 107 54 54 392
’ miszaki karokon[ 0 0 0 0 0 0 0 0 11 33 0 0 33
nappali| 0 0 51 51 22 22 52 52 48 48 16 16 [189
levelez| 1 1 81 81 2 2 22 22 26 26 38 38 __[170
8. [Komplex tervezési feladat vezetése 0
9. |Evfolyamdolgozat konzultacié 0
10. | Tudoményos diakkdri dolgozat konzultalasa - f6 5 5 20 20 15 15 25 25 10 10 24 24 99
11. |Terepi mérés 0
12. _|Hallgatdi tanulmany it - & 2 1,06 2 1,06 2 1,06 2 1,06 1 0,53 1 0,53 53
13. |Szakmai gyakorlat szervzeése - 6 0 0 51 51 23 23 56 56 43 43 16 16 189
14. |4.-13. sorok 6sszesen: 31,31 229,31 85,31 192,06 199,03 126,78 863,8
15. Osszegzett terhelés 166,31 238,5 210 265,5 364,5 192 1436,81
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5. melléklet
Miskolci Egyetem Szabalyzata

1. A Miskolci Egyetem Szervezeti és Miikodeési Szabalyzata
1.1 A Miskolci Egyetem Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 1. kotet Szervezeti és

Miikodési Rend
A Miskolci Egyetem Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 1. kotet Szervezeti és Miikodési
Rend mellékletei

1.1.1/a.  Karok szervezeti felépitése
1.1.3. Az egyetemi jelképek haszndlatanak rendje
1.1.9. Szabalyzat a Gazdasagtudomanyi Kar feladataira és miikodési rendjére
1.1.26. A Miskolci Egyetem Képzési Szabalyzata
1.1.27. A Miskolci Egyetem Palyazati Szabalyzata
1.1.28.  Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat
1.1.29. A Miskolci Egyetem doktori képzés és doktori (PhD) fokozatszerzés szabalyzat
1.1.30. Az allami és egyetemi iinnepek megemlékezésének rendje
1.1.32.  Mindségiigyi Kézikonyv
1.1.33.  Bels6 szabalyzatok megalkotasanak rendje a Miskolci Egyetemen
1.2 A Miskolci Egyetem Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 1I. kotet Foglalkoztatdsi
Kovetelményrendszer
1.2.1. A Miskolci Egyetem Habilitacids Szabalyzata
1.3.A Miskolci Egyetem Szervezeti ¢és Miukodési Szabalyzat III. kotet Hallgatoi
Kovetelményrendszer
¢ 2006. szeptember 1. napjatol hatalyos szabalyzat Téritési és juttatasi szabalyzat
¢ 2008. szeptember 1. napjatol hatalyos szabalyzat
¢ 2008. november 1. napjatol hatalyos szabalyzat
© 2009. februar 1. napjatol hatalyos szabalyzat
® 2009. szeptember 1. napjatol hatalyos szabalyzat
A Miskolci Egyetem Szervezeti és Miikodési Szabalyzat III. kétet Hallgatoi
Kovetelményrendszer fiiggelékei
1.35. Gazdasagtudomanyi Kar
1.3.5.1. Kari fels6foka szakképzésre vonatkozd kooperativ képzési szabalyzat
1.3.5.2. Kari HKR kiegészit0 szabalyzata szakmai gyakorlatra vonatkozoan
1.3.5.3. Kari HKR kiegészit6 felvételi szabalyzata
1.3.5.4. Leckekonyv kezelés racionalizalasa a Gazdasagtudomanyi Karon
1.3.10. Az 6rarend készitésének rendje a Miskolci Egyetemen
1.3.11.1. Hantos Elemér Szakkollégium Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

1.4. A Miskolci Egyetem Etikai Kodexe
2. Erdekképviseleti szervek
2.1.A Miskolci Egyetem Hallgat6i és Doktoranduszhallgatoi Onkormanyzatanak Alapszabalya
3. Képzéssel, hallgatoi iigyekkel kapcsolatos szabalyzatok

3.1 A Miskolci Egyetem tudomanyos didkkoreinek szabalyzata

3.2 Palyakovetés rendszerére vonatkoz6 szabalyzat

3.5. Oktatas hallgatoi véleményezési rendje

3.6. Koltségtéritéses képzések szabalyzata

3.6.1. Kalkulacios lapok

3.7. Honositasi Szabalyzat

3.8. Demonstratori Szabalyzat

3.9. Oktatasi segédletek kiadasanak tigyviteli szabalyzata

3.10. A Miskolci Egyetem szamitogépes tanulmanyi rendszerének iizemeltetési szabalyzata
4. Kutatdssal, vallalkozdssal kapcsolatos szabadlyzatok

4.1. Tudomanyos kutatasra és miivészeti alkototevékenységre vonatkozo szabalyzat

4.2. A Miskolci Egyetem szellemitulajdon-kezelési szabalyzata

4.3. Szabalyzat a Miskolci Egyetem alaptevékenység korében végzett kiegészitd tevékenységre
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5. Adminisztracioval kapcsolatos szabalyzatok

5.1. Miskolci Egyetem Iratkezelési Szabalyzata
54. Bizonylati szabalyzat
5.5. A Miskolci Egyetem bélyegzdinek készitése, nyilvantartasa és hasznalata

Gazdalkodassal kapcsolatos szabdlyzatok

6.1. Szabalyzat a szakképzési hozzajarulés terhére biztositott szolgaltatasokkal, nyujtott tdimogatasokkal
Osszefliggd tigyintézési és szerz6déskotési rendrél

6.2. Kotelezettségvallalasi szabalyzat

6.3. Szamlarend

6.4. Beruhazasi, feltjitasi, karbantartasi szabalyzata

6.6. Pénzkezelési szabalyzat

6.7. Bérbeadasi szabalyzat

6.8. Eszkdzok és forrasok értékelési szabalyzata

6.9. Onkoltségszamitasi szabalyzat

6.10. Kozbeszerzési szabalyzat

6.11. Készletgazdalkodasi szabalyzat

6.12. Szabalyzat a felesleges vagyontargyakrol

6.13. Leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat Utasitas a 2008. évi leltarozasra, leltarkészitésre és
konyvviteli zérlatra

6.14. Vagyonvédelmi szabalyzat

6.15. Szabalyzat a Miskolci Egyetem nevének hasznalatarol

7. Egyéb szabadlyzatok

7.1. A Miskolci Egyetem Belso Ellendrzési Kézikonyve

7.2.  Munkavédelmi szabalyzat

7.3. Tlizvédelmi szabalyzat

7.5. A Miskolci Egyetem kiadéi tevékenységének szabalyzata

7.6. A Miskolci Egyetem kdzleményeinek mitkddési rendje

7.7.  Talalt dolgokkal kapcsolatos eljaras szabalyozasa

7.8. A Miskolci Egyetem teriiletén folytatott reklam, reklamhatasa PR és értékesitési tevékenységérol
7.9. Hivatalos kiilfoldi utazasok és vendégfogadasok szabalyzata

7.10. A Miskolci Egyetem kdzponti honlapjanak miikddtetésérdl

7.11. A Miskolci Egyetem informatikai biztonsagi szabalyzata

Gazdasagtudomanyi Kar belsé szabalyzata
A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak feladataira és miitkodési rendjére

©oNo DR

Felvételi szabalyzat (kari)

Hallgatoi kovetelményrendszer (kari)

Gazdasagtudomanyi Kar SZMSZ

Gazdasagtudomanyi Kar Honlap szabalyzat

Szakdolgozat szabalyzat

Szakdolgozat szabalyzat formai kiegészités

Szakmai gyakorlatra vonatkozé szabalyzat a Gazdasagtudomanyi Karon
Demonstratori palyéazati felhivas, megbizas, irlap, iitemezés

A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak Kooperativ Képzési Szabalyzata

Gazdasagtudomanyi Kar ,,Villalkozaselmélet és gyakorlat” Doktori Iskola Miikodési szabalyzata

1.

2
3.
4,
5

Miikodési szabalyzat

Fizetend6 dijak

Abszolutérium tartalmi-formai kévetelményei
Publikaciok tartalmi-formai kvetelményei
Doktori Tanulmanyi Bizottsag tigyrendje
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Fels6oktatasi Mindségi Dij palyazat — 2010 — Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar

6. melléklet
TDK eredmények

Kari TDK aktivitas
Beadott dolgozat 42 54 52 33 85 57
Osszes dijazott dolgozat 26 44 39 29 62 39
1. hely 8 9 9 6 14 10
I1. hely 8 11 12 6 23 11
I11. hely 1 11 12 5 18 6
egyéb dij 9 13 6 12 7 12
OTDK-ra javasolt dolgozatok | 27 35 52 23 54 31
OTDK aktivitas
I. helyezés 1 7 1
II. helyezés 4 4 5
III. helyezés 3 6 3
Dolgozatok szama 35 40 59
7. melléklet
Képzési statisztikak (kreditfelvétel)
Atlagosan felvett kredit nappali képzésen
as
a0
35
30
W Alapképzés (BA/BSc)
25 m Doktori képzés (PhD)
20 m Egyetemi képzés
15 M Felséfokl szakképzés
m Mesterképzés (MA/MSc)
10
5
0
2007/08/1 2007/08/2 2008/09/1 2008/09/2 2009/10/1 2009/10/2
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8. melléklet

Kari tudomanyos potencial

Tudomanyos kommunikacié

Input indikatorok
(tudomanyos
kapacitas)

K+F+1
(Doktori Iskola)

Output indikatorok:

(» tudomanyos
teljesitmények,

« bizottsagi tisztségek,

 kitlintetések.)

Finanszirozéas
(+ pélyazati forrasok,
e kari 6nrész.)

Kari kutatdsi potencial és teljesitmény értékelés modellje

Dsc és Osszes Osszes Az
Szervezet I\il;ll;]A RAls C§C Pl D LA ffié,l,l{}s{l fﬁéll{ts‘,’l Zl(l:?:ilrtl;g
6) doktora (f6) (f6) mindsitett | oktato és (%)
(f6) (f6) kutato (f6)
MFK 0 7 15 25 47 55 85,5
MAK 1 3 7 14 25 51 49,0
GEIK 0 8 24 68 100 170 55,9
AFKI 1 0 0 4 5 11 45,5
AJK 0 1 8 25 34 66 51,5
GtK 0 1 12 18 31 72 43,1
BtK 0 9 27 64 100 130 76,9
EK 0 1 10 2 13 30 43,3
ME ésszesen 2 30 103 220 355 594 59,8
EFK 0 5 4 31 40 74 54,1
KRF 0 1 15 45 61 106 57,5
A tudomanyos mindsitettek szama és aranya (2009)
Nemzetkozi és hazai folydirat Nemzetkozi és hazai tudomanyos szervezetekben
Szervezet szerkesztoségi tagsagok (2009) viselt tisztségek
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2004
MFK 9 12 13 16 18 - 103 | 119 | 124 | 125 | 138 - 103
MAK 12 14 15 15 17 - 84 91 89 92 93 - 84
GEIK 60 58 65 74 87 - 112 | 126 | 139 | 162 | 150 - 112
AFKI 6 6 6 6 5 - 25 26 26 27 24 - 25
AJK 11 17 29 54 36 - 61 80 87 114 | 122 - 61
GtK 17 17 20 24 22 73 70 75 85 95 73
BtK 35 32 43 43 60 - 164 | 181 | 192 | 210 | 233 - 164
EK 3 3 3 3 3 - 2 3 3 4 5 - 2
!YI E 153 | 159 | 194 | 215 | 248 : 624 | 696 | 735 | 819 | 860 : 624
Osszesen
EFK 8 9 10 10 11 - 48 48 51 52 54 - 48
KRF 3 3 3 4 5 - 69 76 78 83 94 - 69

37




Szervezet 2004 2005 2006 2007 2008 2009
MFK 16 12 6 9 7 -
MAK 10 4 3 1 4 -
GEIK 26 22 19 8 2 -
AFKI 0 0 0 0] 0] -
AJK 7 2 3 4 10 -
GtK 9 6 4 6 2 9
BtK 25 24 26 25 25 -
EK 0 0 0 0 0 -
ME 0sszesen 93 70 61 53 50 -
EFK 7 7 6 6 4 -
KRF 4 6 3 3 5 -
Orszagos dijak (Osztondijak) és kitiintetések
Széchenyi | Széchenyi gdgfsy Szilrd Led SCI rr}?(;'nesi '?;’I'l‘éas' OM
Kar Professzori Istvan YOI&Y | Kutatasi ! . . | Posztdoktori
Osztndii Osztondii Posztdoktori Osztondii Kutatasi Kutatasi Allashel
s | Osztondij V| Osztondij | Osztondij y
MFK 13 10 1 1 0 13 1
MAK 10 4 0 0 0 3 0
GEIK 27 19 3 1 1 12 1
GtK 0 0 1 0 0 1 0
Az oktatok, kutatok altal elnyert dsztondijak szama (2005-2008)
Szervezett képzésben részt Fokozatot szereztek Arény %
Doktori Iskola vevdk (nappali és levelezd) (nappali és levelezd) e
2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Mikoviny Samuel
Foldtudomanyi DI 36 |38 (28 [26 |28 |- |4 |6 (3 |7 |4 |- |11,1(158(10,7|26,9|14,3]-
Kerpely Antal
Anyagtudomanyok (39 |32 |24 (19 |20 |- 3 2 3 7 6 - 7,7 163 [12,5(36,8(30,0(-
és technologidk DI
Salyi Istvan
Gépészeti 29 |26 (28 (23 |18 |- |3 |1 |4 |1 |4 |- |103|38 [143|43 |22,2]-
tudomanyok DI
Hatvany Jozsef
Informatikai 28 |24 (22 |19 |21 |- |1 |1 |- |- |4 |- |36 |42 (00 |00 |19,0]-
tudomanyok DI
Dedk Ferenc Allam | 76165 1 gg 139 {35 [~ |4 |5 |4 |90 |10 |- |53 |76 |83 231|286
¢s jogtudomanyi DI
Villalkozdselmélet \ o7 17, 167 |63 |37 (38 1 |2 |2 |2 |7 |7 |11 |27 |30 |32 |190]18
¢és gyakorlat DI
g‘l’dalommdomanyl 40 |42 |45 |47 |40 |- |2 [3 |1 (3 [3 |- |50 |71 |22 |64 |75 |-
Osszesen 335 (302 262 (236 (199 |- 18 |20 |17 |29 |38 |- 54 (66 |65 [12,3[19,1-

A szervezett doktori képzésben részt vevok szama, koziiliik 5 éven beliil fokozatot szerzok
szdama és aranya
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2005/2006 tanév 2006/2007 tanév 2007/2008 tanév 2008/2009 tanév
Részt vevo - Részt vevo - Részt vevo - Részt vevo -
hallgatok  [®© E|  hallgatok  |*© E|  hallgatok |*© E|  hallgatok  |%© E
Intézet neve , g g , 2 3 , g 3 , g 3
g tipusa & § g tipusa 5 :§ g tipusa E :§ g tipusa E :5
S O S| = O < 3 O I < O <
Bla|lBlc|®¥[B|alB|c|®XE|B|alB|Cc|®*% B |A|lB|C|¥
Gazdasag- 38|20 |3|6| 7 |48|48| 0|0 | 6 |6a|50|2|3| 7 |75|50|11]13]| 7
elméleti
Gazdalkodastani| 1 0 110 6 5 1 0 2 18|14 | 4 0 3 28 11810 O 2
Marketing 62 | 56 | 0 | 6 65|59 | 0 6 4 60 [ 60 | O 0 4 62 | 62| 0 0 4
Uzleti
Informacié- — g | 4, 6| 2 |olofo|o| o |w|ofwu|s]| 2 |2|2]0|o0]1
gazdalkodasi és
Modszertani
Vezetés- 534480 | 0 | 54| 5 |485|428| 0 |57 | 5 |s16|497| 2 | 17| 4 |443|416] 7 [ 20| 5
tudomanyi
Vilag- és
Regiondlis 35 (27|10 8 2 36 (26| 1 9 2 40 (29| 1 | 10 2 38 (28| 0| 10 2
Gazdasdgtan
Osszesen: 688 |604 ( 4 | 80| 19 |640(566| 2 | 72 19 |[717|659| 20 | 38 | 22 | 668|597 | 28 | 43 21
Tipusok: < hallgatok: nappali képzés = A; PhD képzés = B; posztgradualis képzés/ tovabbképzés = C
Idegen nyelvii képzések szama, a képzésekben részt vevé hallgatok, doktoranduszok szama és
a kurzusokat tarto oktatok szama
2005 2006 2007 2008
publikéacié | monografi | publikacié | monografi | publikdcié | monografi | publikacié |monografia
szama a szama szama a szama szama a szama szama szama
Intézet neve - - - - - - - -
=185l 5188l =s8=l =8| =s|8xl=|8==|8c =|8x
c ! c ! c ! c ! c ! c ! c ! c !
Gazdasag-
I 8 12 0 0 8 6 1 1 11 | 12 1 0 5 8 2 0
elméleti
Gazdalkodadstani | 33 | 15 0 0 28 | 12 0 0 32 | 12 1 2 23 | 19 1 0
Marketing 12 3 6 0 35 1 14 0 32 | 10 3 0 15 4 7 0
Uzleti Informdci-
ogazdalkodasiés | 19 | 9 1 0 |37 ] 5 0 0 39 | 5 1 0 [30] O 0 0
Modszertani
Vezetds- 88| 5 | 0|0 |7|17|0| o0 |74]10|0]| 0274 ]0] 0
tudomanyi
Vilag- és
Regionalis 20 | 15 5 0 17 | 16 8 0 23 | 25 4 0 24 | 23 | 4 0
Gazdasagtan
Osszesen: 180| 59 | 12 0 |200| 57 | 23 1 (211] 74 | 10 2 | 124 | 58 | 14 0

Hazai és nemzetkozi (idegen nyelvii) publikaciok szama Hazai és kiilfoldi monografiak szama

39




2004 2005 2006 2007 2008
nemzet- | pozai | MeMZ8E | pazai |MEMZ8E 1 pagai | MEMZEL | pazai | MEMZEE | pazai
Intézet neve kozi kozi kozi kozi kozi
hivatkozas szama | hivatkozas szama hl:z;l;(l);as hivatkozas szama | hivatkozas szama
Gazdasdg- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
elméleti
Gazdalkodastani 0 22 0 3 1 11 1 2 0 2
Marketing 0 21 0 19 1 19 0 20 1 23
Uzleti
Informéci6- 0 39 0 23 0 19 0 25 0 19
gazdalkodasi és
Moébdszertani
Vezetes- 0 6 0 13 0 | 32 1 14 0 21
tudomanyi
Vilag- és
Regionalis 4 9 1 9 2 8 1 8 2 15
Gazdasagtan
Osszesen: 4 97 1 67 4 89 3 69 3 80

A publikaciok hazai és nemzetkoézi hivatkozdsainak szama
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