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ELOSZO

A Miskolci Egyetem évek ota fontos kiildetésének tekinti a lakossdgi pénziigyi
tudatossag ¢és az lizleti kultara fejlesztését — ez egyben a Gazdasagtudomanyi Kar
egyik leghangsulyosabb kutatasi teriilete is. A torekvés élharcosa, a Pénziigyi és
Szamviteli Intézet a kozelmultban szdmos erre iranyuld tevékenységet végzett,
tobbek kozott bevezettik a Pénziigyi kultira szabadon vélaszthatd tantargyat,
amelyet sikerrel oktatunk, és ehhez kapcsoléddoan megjelentettiik a Nemzetkozi
Pénziigy Intézeti Tanszék oktatdinak ¢és a pénzintézeti szektor kiemelkedd
szakembereinek k6z0s munkéjaként elkésziilt (azonos cimil) egyetemi tankonyvet.
Az ujabb mérfoldkoveket intézetiink XI. Szakmai Napja hozta el.

Magyarorszdg idén immar negyedszer rendezte meg a Pénz7 — Pénziigyi és
Viéllalkozoi Témahét programokat (a European Money Week nemzetkozi
eseménysorozatanak részeként) szerte az orszdgban. Szakmai Napunk keretében —
ehhez csatlakozva — masodik alkalommal rendeztiink pénziigyi kultara tematikaja
eseményt FINNTELLIGENCE Pénziigyi Kultura Konferencia cimmel.

A fent emlitett Pénziigyi Kultara c. tankdnyv bemutatasa mellett, a tobb mint 400
6 részvételével lezajlott konferencia kiemelt programja volt a Gazdasagtudomanyi
Kar 1j, banki és pénztorténeti elemeket felvonultatd, modern pénziigyi edukacios
kiallito- és eldaddterme, a FINTELLIGENCE Pénziigyi Oktatdsi Centrum 4tadasa.
Mindezek mellet is a legfontosabb persze, hogy az esemény hallgatok, oktatok és
gyakorlati szakemberek magas szinvonalu eszmecseréjére adott lehetdséget.

A konferencia, ez a tanulmanykdtet és a fent felsoroltak egyarant fontos
eredmények, ezek létrejotte szdmos szerepld kozos érdeme. Ezuton szeretném
megkdszonni a Magyar Bankszovetségnek (kiemelten Kovacs Leventének €s Siitd
Agnesnek) és a FINTELLIGENCE Pénziigyi Kultira Kézpontnak a stabil szakmai
hattér biztositasat, a Miskolci Egyetem és a Gazdasagtudomanyi Kar vezetdinek
kezdeményezéseink tamogatasat. Az orszag els6 FINTELLIGENCE Pénziigyi
Oktatasi Centrumanak f6 tdmogatoi az OTP Bank, az MFB — Magyar Fejlesztési
Bank és a Mastercard, kiallitd partnerei pedig a Garantiga Hitelgarancia Zrt., a
Didkhitel Kdzpont Zrt., a GIRO Zrt., a BISZ Zrt., az Onkéntes Pénztarak Orszagos
Szovetsége, a Budapesti Ertéktézsde, az Orszagos Betétbiztositasi Alap, és a BnL
Start Partners Inkubétorhdz voltak — nekik szintén kdszonettel tartozunk. Halasak
vagyunk tovabba azoknak, akik az oktatdsi centrum kiallitasi targyait biztositottak:



OTP Pénztorténeti Gyljtemény, Szerencsejaték Zrt., Kiirti Sandor és Kovécs
Levente. Kiilon koszonom tovabba a Mastercard (konferencia), és a Fundamenta-
Lakaskassza Zrt. (jelen tanulmanykdtet) tdmogatasat és munkatarsaim (kiilonosen
Varkonyiné Juhasz Maria, Fiiredi-Fiilop Judit, Kovécs Levente és Pal Zsolt) kitartd
szervez® munkajat.

Pénziigyeink valtoznak. A digitalizacid, az innovaciok és a szabalyozasok korabban
nem létezd pénziigyi szolgaltatasokat, az eddigiektdl eltérd platformokat, és teljesen
yj tizleti modelleket hoznak magukkal. Az ezekhez val6 alkalmazkodashoz szdmos
Uj ismeret €s a pénziigyi tudas folyamatos fejlesztése sziikséges. Ennek
biztositasdban fontos szerep harul rank, pénziigyekkel foglalkoz6, a pénziigyi
kultarat kutatd szakemberekre.

Bizom benne, hogy kezdeményezéseink hagyomanyteremtok és példamutatok, és
azok nyoman a jovOben még tobb lehetdség lesz hasonld eseményeken torténd

eszmecserére, illetve a tudoméanyos eredmények irasban torténd megosztasara
egyarant.

Miskolc-Egyetemvaros

Pal Tibor



A PENZUGYI TUDATOSSAG SZEREPE
A VILAGGAZDASAG MAI FEJLODESEBEN!

Tertak Elemér
a K&H Bank feliigyel6 bizottsaganak elnoke,
a Global Legal Entity Identifier Foundation (GLEIF) igazgatésaganak tagja

Szinte alig akad olyan ember a vildgon, aki nap, mint nap ne hasznalna pénzt, vagy
ne venne igénybe valamilyen pénziigyi szolgaltatast. A Vildgbanknak a pénziigyi
befogadast mérd ,,Global Findex” adatbazisa szerint 2014 végén a vilag felnétt
lakossaganak mar a 62 szazaléka rendelkezett szdmlaval egy banknal vagy egy
mobilszolgaltatonal. A szamldval valdo rendelkezés elterjedtsége persze
meglehetdsen kiilonbozik az egyes régiok és orszagok kozott: annak szintje a magas
jovedelmti OECD gazdasagokban 94 szazalékos, mig a fejlodé orszdgokban
minddssze 54.2

Bankszamlaval rendelkezd felnéttek (% ), 2011 és 2014
20 40 60 80 100

Kelet-Azsia és Csendes-oceani térség

Eurépa és Kozép-Azsia
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Latin-Amerika és Karib-térség

Kizol Kelet . Csak bankszamla
|:| Bank- és mobilszamla
Dél-Azsia . Csak mobilszamla

Szubszaharai Afrika
1. abra: A pénzforgalmi szamlak elterjedtsége a Vilégon
Forras: Global Findex adatbazis

L A szerzének a miskolci FINTELLIGENCE Pénziigyi Kultira Konferencidn, 2018. marcius 8-4n
tartott eléadasanak szerkesztett és atdolgozott valtozata.
2 FINDEX NOTES #2014-1, Asli Demirgiic-Kunt, Leora Klapper, Dorothe Singer, Peter Van
Oudheusden: The Global Findex Database 2014 — Measuring Ownership and Use of Accounts,
Washington D.C. 2015. aprilis.
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Megddbbentd tény azonban, hogy még a szamlaval rendelkezd tobb, mint 3 milliard
ember zome sem rendelkezik kielégitd pénziigyi ismeretekkel. Felmérések szerint a
vilag 19 legnagyobb gazdasagat és az Europai Unidt tomoritd szervezet — a G20 —
tagallamaiban a felnétteknek atlagosan csak kevesebb, mint a fele (48%) tudott
helyesen valaszolni a pénziigyi ismeretekre vonatkozo kérdések 70%-ara (ami a
minimalis kdvetelményszintet jelenti)®. A Gallup Intézet altal a Standard & Poor
hitelmindsitd részére 2014-ben végzett, 142 orszagot feldleld felmérés szerint pedig
a felndtteknek mindossze az egyharmada tekinthetd pénziigyileg miiveltnek. Az
orszagonként mért pontszam 11 és 71 kozott mozgott; Magyarorszag 54 ponttal a
vilagrangsor 14. helyén 4llt.*
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2a. abra: Pénziigyi miiveltség a vildgban
Forras: S&P Global FinLit Survey

3 OECD-INFE: International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, Paris, 2016. oktober
4. http://www.oecd.org/finance/oecd-infe-survey-adult-financial-literacy-competencies.htm

4 Lasd Leora Klapper-Annamaria Lusardi-Peter van Oudheusden: Financial Literacy Around the
World: Insights from The Standard & Poor’s Ratings Services Global Financial Literacy Survey,
World Bank, Washington, 2015, http://gflec.org/wp-
content/uploads/2015/11/Finlit_paper 16 F2_singles.pdf

8



A pénziigyi miiveltség  szintje
igencsak  eltéer6  az  Eurdpai
Unioban. A felnétteknek atlagosan
csak 52 szazaléka rendelkezik kellé
ismeretekkel.

A pénziigyi fogalmak megértése
Eszak-Eurépdban a legjobb. Az
ismeretek szintje Daniaban,
Németorszagban, Hollandiaban és
Svédorszagban a legmagasabb:
ezekben a felndttek legalabb 65
szdzalékos tuddsszintet értek el.

Dél-Europdban pénziigyi miiveltség
gvengébb: az ismeretszint
Olaszorszagban és Portugaliaban —
a legalacsonyabb.

A pénziigyi miiveltseg szintje szintén
alacsony az EU-hoz 2004 ota
csatlakozott orszagokban is. Roma-
niaban példaul a legalacsonyabb az
Europai Unioban. Magyarorszag
54%-0s szinten van, ami az EU
atlaganal valamivel kedvezobb.

2b. abra: Pénziigyi miveltség az Eurdpai Unidban
Forras: S&P Global FinLit Survey

Bar a pénziigyi ismeretek szintje tobbnyire magasabb a gazdagabb allamokban,
amelyekben a pénziigyi befogadés szintje is magasabb, 4am az Osszefliggés nem tul
szoros: az olasz lakossag ismeretei példaul a magyar szintnek csupan /3-at éri el, az
élenjaro skandinav szintnek pedig alig haladja meg a felét. Am még a jomodu északi
allamokban is csak a lakdsok 70%-a rendelkezik kelld pénziigyi ismeretekkel.
Mindkét felmérés szerint kiilondsen a kockdzatmegosztds és a kamatszamitas
megértése bizonyult gyengének: tizbol négyen nem értették meg a
kockézatmegosztds lényegét, s a megkérdezetteknek csupan 27%-a tudta
kiszamitani az éves kamatot vagy megérteni a kamatos kamatozas Iényegét.
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3. dbra: A gazdasagi fejlettség és a pénziligyi miiveltség szintje
Forras: S&P Global FinLit Survey, Global Findex adatbazis, 2014.

A kell6 pénziigyi ismeretek hianya azért jelent gondot, mert napjainkban vilagunk
harom legmeghatarozobb folyamata: (1) a digitalizacio, (2) a demografiai jellemzok
valtozasa és a (3) a klimavaltozas koziil az elso kettd — barmennyire meglepdnek is
tinhet — kielégitd szintli pénziigyi ismereteket is megkdvetel az emberektdl.
Cikkemben ezért elsésorban a digitalizdcionak valamint a népesedési
folyamatoknak a pénziigyi tudatossagra gyakorolt hatasainak és kovetelményeinek
né¢hany kérdésével fogok foglalkozni.
A digitalizacié napjainkban teljesen athatja a mindennapi életiinket. Gydkeresen
megvaltoztatja az értékteremtést, forradalmasitja a gazdasagot €s a vallalkozéasokat.
Mind tobb adatot kapcsolunk Ossze egymadssal, ami 0j szolgaltatasokat, Uj
termékeket €s 0 iizleti modelleket hoz létre, am az iizleti folyamatok és modellek
sem maradnak érintetleniil. A digitalis technoldgidk térnyerése a pénziigyi
szektorban harmas kihivast jelent:
1. elmosddnak a kiilonb6zd intézmények €s a termékek kozotti hatarok,
2. 1j tipusu kockazatok keletkeznek, és
3. az uj termékekkel és szolgaltatdsokkal piacra 1épd innovativ vallalkozadsok
novekvé iramot diktdlnak az értékesités terén a hagyomanyos
szervezeteknek.
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A demografia vonatkozasaban a f6 kihivast az emberek varhat6 életkordnak a
meghosszabbodasa és a tarsadalmak korOsszetételének atalakulasa jelenti. Ezen
folill a csaladok szerkezetében ¢és a munkavégzés feltételeiben végbemend
mélyrehatd valtozasok kivannak meg, — mi tobb, kényszeritenek ki — nagy
elmozdulast a multhoz képest, egyebek mellett a tdrsadalmi kohézié megdrzése
miatt. A magasabb ¢letkor elérése miatt ndvekszik az 6ngondoskodas szerepe,
mivelhogy a csalddon, illetve a tarsadalmon beliili Gjraelosztds mar nem tudja
kielégiteni a megnovekedett igényeket, tovabba nem képes a nagyobb
jovedelemingadozdsok mérséklésére sem. S ide tartozd kihivas az eltérd
ismeretszinttel rendelkezd korosztalyok egyiitt (illetve egymas mellett) élése is: mig
az 1925 és 1945 kozott sziiletettek Gn. ,,veterdn generacidja” szdmara a szamitogép
hasznalata mar onmagdban is kihivas, s nehezen tud megbirk6zni a digitalis
tarsadalom kihivéasaival, addig az 1996 utan sziiletettek Un. ,,Z-generacidja” mar
belesziiletett a digitalis vilagba, s el sem tudja képzelni az ¢letét az internet nélkiil.
A fiatalok szdmara példaul mar az elektronikus fizetés a ,kiraly”, ugyanakkor az
1dbésebb, és szerényebb miiszaki ismeretekkel rendelkezd korosztialyok tagjai
sokszor csak nehezen boldogulnak a készpénzmentessé valo vilagban
(Svédorszagban példaul a kiskereskedelemi vasarlasoknal mar a fizetés 80%-a
elektronikusan torténik). Hasonl6an nagyok a kiilonbségek a varosok és a vidéki
aprofalvak lakdsainak digitalis ellatottsaga és pénziigyi ismeretei kozott. A nagy
pénziigyi szolgaltatoknak ezért olyan kinalattal kell tehat megjelennie, amely
mindegyik korosztaly, és minden telepiilés lakossaganak az igényeit egyarant képes
kielégiteni. Az emlitetteken tilmenden még a nemek kozott mutatkozo kiilonbségek
athidaldsa jelent komoly kihivast. A G20 orszagokban példaul a kelld pénziigyi
ismeretek minimalis szintjét eléré nék és férfiak szazalékos ardnya kozott 11
szazalékpontos kiilonbség mutatkozik a férfiak javara. S bar joszerint mindentiitt
komoly eréfeszitések torténnek a nemek kozotti jovedelemkiilonbségek
csokkentésére, addig egyeldre jokora eltérés mutatkozik a ndk és a férfiak
megtakaritasi és befektetési szokéasaiban.
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4. dbra: A pénziigyi ismeretek szintje nemenként
Forrds: OECD/INFE International Survey
of Adult Financial Competencies 2016

Az emlitett folyamatok, valamint ezeknek a kovetkezményei a hétkoznapi
gondolkodasban, a mindennapi dontések meghozataldban fordulatot —
paradigmavaltast — tesznek sziikségessé. Mig azonban a multban a
paradigmavaltasok akar tobb nemzedék élete soran mentek végbe, addig most mar
egy-egy generdcio életén belill is sziikkség van az ismeretek megujitasara, s a
gondolkodas megvaltoztatasara. Az ismeretek mennyisége ugyanis napjainkban
szinte robbanasszerlien novekszik, egyszersmind az avuldsa is egyre gyorsabban
kovetkezik be. Ezek a valtozasok viszont az oktatasban csak lassan képzddnek le,
illetéleg mennek végbe, mivel az oktatds intézményi rendszerének, valamint a
tanarok nemzedékei gondolkodasdnak a megvaltoztatasa lassu folyamat. Mindez
komoly kihivas elé allitja az oktatasi rendszert, pedig mint arra mar két évezreddel
Seneca is intett: tanulnunk nem az iskola, hanem az élet szamara kell. Raadasul az
ismeretek gyors avuldsa miatt elengedhetetlen az élethosszig tarto tanulds, viszont a
felndttek képzésére a klasszikus iskolarendszer nem igazan alkalmas, ezért 0j
csatornakat és modszereket kell talalni.
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A vazolt nagyhorderejii valtozasok miatt nem véletlen, hogy a pénziigyi oktatds az
elmult évtized sordn kiemelkedd fontossdgra tett szert a vilagszerte a
pénziigypolitika €s az oktataspolitika napirendjén. Egyetemes felismeréssé valt
ugyanis, hogy a pénziigyi ismeretek szinvonala az egyének jolétének és a pénziigyi
rendszer stabilitdsanak is egyik meghatarozo tényezdje. A 2007-ben kitort nagy
pénziigyi valsagnak pedig az volt az egyik fontos tanulsdga, hogy az emberek altal
elszenvedett karok szamottevd része a hianyos pénziigyi ismeretekre, tovabba a
hosszutavra szo6l6 kotelezettségek gyakran rovid tavi megfontolasok alapjan tortént
vallalasara volt visszavezethetd. (Ezt a jelenséget nevezi a viselkedési
kozgazdasagtan ,hiperbolikus diszkontalasnak™, amikor is az emberek a jovébeli
hasznot sokkal kevesebbre becsiilik, mint azt, amihez azonnal hozzajuthatnak.®)

A pénziigyi ismereteknek napjainkban tulajdonitott fontossagot jol tiikrozi a G20
allamok vezet6i altal elfogadott harom magas szintli alapelv: az Innovativ
Pénziigyi Befogadas (2010), a Pénziigyi Fogyasztovédelem (2011) és a Pénziigyi
Oktatas Nemzeti Stratégiai (2012). Emellett 2016-ban elfogadasra kertlt a
Digitalis Pénziigyi Integracié (Befogadas) nyolc alapelve.® Koziiliik a hatodik
alapelv foglalkozik a pénziigyi miuveltséggel: ,,Tamogatni kell azokat a
programokat, amelyek emelik a digitélis és pénziigyi miiveltség szintjét a digitalis
pénziigyi szolgéltatdsok és csatorndk egyedi jellemzodinek, eldnyeinek és
kockézatainak a fényében.”” Eme ajanlas jegyében sziiletett szamos orszdgban
korméanyzati program a pénziigyi ismeretek elmélyitésére, koztik a magyar
kormanynak a Pénziigyi tudatossag fejlesztésének tavaly elfogadott stratégidja ® is.
A EU londoni székhelyli Eurdpai Bankhatosdganak a Pénziigyi Képzésrol szolo, a
napokban megjelent jelentése® szerint az EBA tevékenységi korébe tartozo pénziigyi
szolgaltatdsok ¢€s termékek felligyeletéért felelds nemzeti hatdésagok a 28
tagorszagban eddig — foéként 2016 és 2017 sordn — 84 pénziigyi oktatdsi
kezdeményezést, vagyis tagorszagonként atlagosan harmat inditottak az utjara.

5 Errdl 14sd bévebben a Viselkedési Kozgazdasagtan Blog idevagd cikkét:
http://viselkedesikozgazdasagtan.blog.hu/2013/05/23/hiperbolikus_diszkontalas a_halogatas keple
te

b A részleteket 14sd a Toront6i Egyetem G20 Informacios Kézpontjanak (G20 Information Centre)
honlapjan: http://www.g20.utoronto.ca/

" GPFI — G20 2016 Presidency China: G20 High-Level Principles for Digital Financial Inclusion,
Hangcsou, 2016. szeptember 4.

1. oldal;

https://www.qgpfi.org/sites/default/files/G20%20High%20L evel%20Principles%20for%20Digital%
20Financial%20Inclusion.pdf

8 Lasd:
http://www.kormany.hu/download/5/39/21000/P%C3%A9nz%C3%BCqyi%20tudatoss%C3%Alg
%20fejleszt%C3%A9s%C3%AINek%20strat¥% C3%A90i%C3%Alja.pdf

9 EBA: Financial Education Report 2017/18, London 2018. mércius 1.;
http://www.eba.europa.eu/documents/10180/2087449/EBA+Financial+Education+Report.pdf
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5. abra: Az EU-n beliili pénziigyi oktatasi kezdeményezések jellemzoi
Forras: EBA Financial Education Report 2017/18

Ugyancsak a pénziigyi ismeretek fontossagat tiikrozi az Ertékpapir Feliigyeletek
Nemzetkézi Szervezete (IOSCO - International Organization of Securities
Commissions) ez €év majusaban Budapesten megrendezésre keriild 43. éves
kongresszusanak 1° a témavélasztisa: az elsé szekcid a pénziigyi miiveltség
novelésérol és a lakossagi befektetOk felé¢ irdnyuld hatékony kommunikacios
formak fejlesztésérél szol. A kommunikacié fontossadgat a pénziigyi ismeretek
terjesztésében az adja meg, hogy az internet megkdnnyitette 0j tartalomszolgaltatok
tomeges piacra 1épését, am koziiliik sokan szandékoltan mellézik a hagyomanyos
médidknak az informacié pontossagat €s hitelességét biztositd szerkesztési normait
¢s eljarasait, ugyanakkor aldastdk a nagyfoku kozbizalmat és hitelességet élvezd
hagyomanyos hirforrdsok iizleti modelljeit. Az 1) szereplok egy része gyakran
terjeszt alhireket is, amelyek olyan informacios rendellenességeket hordoznak, mint
példaul a félretdjékoztatast (hamis vagy félrevezetd informaciok nyujtasat) és a

10 Részleteket lasd: https://www.iosco.org/events/?subsection=annual_conferences, és
http://www.iosco2018budapest.hu/agenda-speakers/public-conference
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félrevezetd informécidkat (szandékos megtévesztést célzd informaciok terjesztését).
Ez azért problematikus, mert az emberek tobbsége konnyen manipulalhatd, ugyanis
olyan informaciokat fogadnak be konnyen, amelyek megerdsitik meglévo
beallitottsagukat (szelektiv kitettség), meggy6zobbek tartjdk a vélekedésiikkel
O0sszhangban all6 informaciokat, mint a disszonans informaciokat (megerdsitd
elfogultsag), tovabba hajlamosak csak a szamukra kellemes informacidkat
megjegyezni (kivanatossagi torzitas). Az emberek kialakult beallitottsaguk miatt
sokszor melldzik a tényellendrzést, holott alapos vizsgalatok igazoltak azt, hogy az
alhirek a kisvallalkozasokra erdteljes atmeneti arhatast, a kozepes méretii cégekre
pedig tartds negativ arhatast képesek gyakorolni. Az is megallapithatd, hogy az
alhireknek ¢és azok arhatasainak el6forduldsa gyakoribb az olyan volatilis cégek
esetében, amelyeknek szdmos kisbefektetje van, illetéleg amelyeknek kisebb a
médiafedettsége. !

A vilagkonferencia masodik szekciodja arrdl szol, hogy a ,,k6zosségi gazdasag” gyors
elterjedése milyen olyan 1j, innovativ termékek megjelenését eredményezi a
pénziigyi piacokon, amelyek kihaszndljdk a tomeges kozvetlen részvétel
lehetdségeit, s amelyek vonz6 alternativ finanszirozasi lehetdségeket kindlnak a
hagyomanyos pénziigyi termékekhez képest. Az 0 pénziigyi technologidk — a
»FinTech” vivmanyai — szamos ujdonsagrol szolnak: a digitalizaciorol, a kozosségi
finanszirozasrol, vagy a befektetési tanacsadas ¢és a portfoliokezelés
automatizalasarol. Az elmult néhany évben szamos olyan Uj vallalkozas jott 1étre a
pénziigyi szektorban, amelyek innovativ Otletek megvalositasaval igyekeztek
komoly piaci részesedést szerezni, de a nagy informatikai cégek (mint példaul a
Google, a Facebook, az Apple, vagy az Alibaba) szintén igen aktivak a FinTech
univerzumaban. A FinTech megjelenése erdteljesen €rinti a pénziigyi szolgaltatasok
teljes spektrumat: megkonnyiti ) szerepléknek a pénziigyi szolgaltatasok piacara
valo bejutdsat, eldsegiti az adatok kulcsfontossagu arucikké valasat, tovabba
serkenti az 11 lizleti modellek megjelenését. Mindennek kdvetkeztében viszont az
egyes hagyomanyos pénziigyi szolgéltatok kockéazata ¢€s tevékenységi kore és
jellege is gyorsan valtozik, kdvetkezésképpen a redjuk vonatkozoé szabéalyoknak is
valtozniuk kell.

1 Lasd errél példaul: Shimon Kogan - Tobias J. Moskowitz - Marina Niessner: Fake News in
Financial Markets, New Haven és Cambridge, 2017. oktober,
https://www.anderson.ucla.edu/Documents/areas/fac/finance/KoganMoskowitzNiessner Oct2017.p
df
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Szektoralis innovaciok

Hitel-, betét- és.
befektetési szolgaltatasok Fizetési és elszamoldsi szolgaltatasok

Vagyonkezelési
szolgdltatasok

Kozosségi finanszirozas Lakossagi Valalati Nagy sebességii kereskedés
- - . Elektronikus alapatutalasi
Online hitelpiac Mobil pénztarcak halozatok Kovetd kereskedés
, Egyenrangl interakciés )
Mobil banki szolgaltatasok atutalésok Devizakereskedés E-kereskedés
Hitelképesség-elbiralds Digitalis valutak Digials bzsdel Robot-tandcsadés

kereskedési platformok
Portal- és adatgyjtési szolgaltatas
Okoszisztémak (infrastruktara, nyilt forraskéd, alkalmazasprogramozasi interfész)
Adatfeldolgozasi applikaciok (big data elemzés, gépi tanulas, prediktiv modellezés)
Elosztott fékonyvi technolégia (blokklanc, okos szerzédések)
Biztonsag (Ugyfelazonositas és dgyfelhitelesités)
FelhGalapu szolgaltatasok
Dolgok internetje (loT) / mobil technolégia
Meslerséges intelligencia (web robot, pénzlgyek automatizacioja, algoritmusok)

Piactamogaté
szolgaltatasok

Egyéb szolgaltatasok

5,23%

9,0
Vagyonkezelési szolgaltatasok

_40,99%

17.88% Fizetési és elszamolasi
Hitel-, betét- és befektetési szolgaltatasok
szolgaltatasok

26,82%
Piactamogato szolgaltatasok

6. abra: Az innovativ pénziigyi szolgaltatdsok szektorai, és szerepe
Forras: BCBS, 2018
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7. abra: Globalis befektetések alakulasa a FinTech
vallalkozasokba 2010 és 2016 kozott
Forras: KPMG International 2017

Nyomatékkal esik ezért majd arrdl is sz6 a konferencian, hogy az 0j piaci
szegmensek milyen Uj kihivasokat jelentenek a szabalyozo hatésagok és a
feligyeletek szdmara: s miként lehet kivanatos egyensulyt teremteni a megengeddbb
és a szigoribb megkozelités kozott?'? Az utobbi féle hozzaallis esetében a
korlatozéasok ¢€s a tulszabalyozas a fejlddésnek és a FinTech térnyerésének utjdba
gorditene akadalyokat, mig a kevésbé korlatozé megkdzelités veszélyeztetheti a
hagyomanyos pénziigyi szolgaltatok miikodését, valamint egyenldtlen
versenyfeltételekhez, tovabba a hatarokon atnyuld szolgaltatdsokkal kapcsolatos
szabalyozas és feliigyelet terén karos arbitrazshoz vezethet. A legujabb fejlesztések
¢s technologiadk (példaul a mesterséges intelligencia, a gépi tanulés és az blokklanc
(megosztott  konyvelési technoldgia) alkalmazasa rdévidesen gydkeresen
atalakithatjak a pénziigyi szolgéltatasok alapjait, €s ezért a szabalyozo hatdsagoktol
¢s a felligyeletektdl egyarant 1) megkozelitést igényelnek. Ebbe a folyamatba
illeszkedik a digitalizacié atfogdbb feliigyelete €s az e téren vald nemzetkozi
egyittmiikodés elmélyitése. Ezek elengedhetetlenek korunk globalis pénziigyi

12 Lasd errél bévebben: BCBS: Implications of fintech developments for banks and bank supervisors,
Bazel, 2018. februar 16. https://www.bis.org/bchs/publ/d431.htm
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rendszere talan legsulyosabb kockazatinak a kezeléséhez — a kiberbiztonsag
megovasahoz. Minthogy a piacok, a kozvetitok ¢és az tligyfelek kozotti
kapcsolattartas egyre inkdbb infokommunikécids technolégiakon nyugszik, a kiber-
blindzés elleni kiizdelem vilagszerte dontd fontossagt feladattd wvalik. A
legfontosabb kérdés, amire napjainkban minden pénzpiaci szerepld — fogyasztod és
szolgaltatd — megnyugtatd valaszt var, az az, hogy a miként Ilehet a
legeredményesebben védekezni az 01j fenyegetések ellen és egylittmiikodni ezek
megeldzésében és kikiiszobolésében.

A konferencia tematikdja jol tiikrozi a ,haladas paradoxonjat”, vagyis azt az
ellentmondast, hogy mikdzben a korottiink zajlé technologiai forradalom szamos vj,
vonzo lizleti és befektetési lehetdséget teremt, addig eddig nem ismert veszélyeket
is rejteget. A digitalizacidé eldrehaladtaval a tarsadalmak hatékonyabbd, am
egyszersmind sériilékenyebbé is valnak, ez pedig ohatatlanul kihat a kibertérre, és
azzal fenyeget, hogy alddssa a nyilt internet elvét és alapjat. A globalis kibertér
biztonsagarol €s a kiber-biindzés elleni kiizdelemrdl folyo konzultaciokban egyeldre
patthelyzet alakult ki, noha példaul az EU jelentds eréfeszitéseket tett a kibertér
védelme ¢s a kritikus informdacios infrastruktira ellenallo képességének a
megerdsitésére. Ennek egyik fontos példaja a személyes adatok védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél sz616 rendelet (GDPR), amely idén majus 25-én
1ép hatalyba. De persze joggal meriil fel a kérdés, hogy vajon tettiink-e eleget azért,
hogy az emberek ismerjék is az ket védeni hivatott jogokat, vagy a karmegel6zés
lehetdségeit, eszkozeit?

Végiil roviden a kriptovalutdkrol. A FinTech egyfajta ,,melléktermékeként”
vilagszerte ezernél is tobb féle elektronikus pénzhelyettesitd jelent meg az elmult
néhany esztendd soran. Koziiliik a legismertebb a Bitcoin, aminek az arfolyama
kaprazatos novekedést, de persze széditd zuhanasokat is produkalt 2010 nyara 6ta:
egy Bitcoin 4ra az akkori 7 centr6l a mult év decemberének kozepéig 250
ezerszeresére nott. Az alacsony hozamok vilagéban aligha meglepd tehat, hogy
sokan kisérelik meg megtakaritdsaikat ezek vasarldsaval fialtatni. Mikozben a
feliigyeleti hatosagok €s a nagy bankok ellentmondasosan, de foként fenntartasokkal
viszonyulnak a kriptovalutakhoz!4, addig mar tdbb kisebb nyugat eurdpai
maganbank is kész tigyfelei kriptovaluta befektetéseit kezelni, mert ebben vélnek
maguk szamara 4j piaci rést talalni. Am nem csupan néhany pénzintézet vagott bele
a kriptovalutékkal val6 iizletelésbe, hanem szamos szélhdmos is.

13 L4sd az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-én elfogadott 2016/679 sz. rendeletének
szovegét: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

14 Benoit Coeuré - Jacqueline Loh: Bitcoin not the answer to a cashless society, Financial Times,
2018. marcius 13. https://www.ecb.europa.eu/press/inter/date/2018/html/ecb.in180313.en.html, és
Committee on Payments and Market Infrastructures Markets Committee: Central bank digital
currencies, Bazel, 2018. marcius 12. https://www.bis.org/cpmi/publ/d174.pdf
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Ezt tanusitja a szomszédos Ausztridban a mult hoénap kozepén leleplezett
,Optioment” pilotajaték esete is.r® , Bizzad reank a pénzedet, s mi gazdagga
tesziink!”; ,,Keress napi 3,6 szdzalékot!” — ilyen, a valdsagtol elrugaszkodo
hozamigéretekkel csabitottak magukhoz iigyfeleket. S hidba tanulhattdk mar meg
elégszer az emberek masok karan, hogy az elkapraztatd igéreteknek tobbnyire
100%-0s veszteség a vége, mégis megint tobb ezren mentek 1épre, s szalltak be
mintegy 35 ezer Bitcoinnal a pildtajatékba. Ez koriilbeliil 245 millié euronak, azaz
76 milliard Ft-nak felel meg. A kérosultak minden jel szerint bottal iithetik a
befektetett pénziik nyomat, hiszen az ilyen fajta befektetésekre nincs semmiféle
intézményi védelem. Am az elszenvedett veszteség annyira fajo volt, hogy a hirek
szerint a magét ,,Rocket Chain Institute for International Development” (RCIID)
nevezo, allitdlagos befektetdi segélyszervezethez eddig mar 2500 karosult fordult.
Ez az egyesiilet azzal kecsegtet, hogy éves tagdij fizetése fejében egy konkrétan meg
nem nevezett kereskedd kozremiikodésével nyujt segitséget az Optioment
aldozatainak és befektetett pénziiket akar havi 100 szazalékos megtériiléssel szerzi
vissza. Mas szoval a megzavarodott porul jartakrol ujabb bort nytznak le.

Ez a torténet felidézi a T6ézsdecapak cimii film*® foszerepldjét, Gordon Gekkot. O
fejtette ki, hogy ,,a kapzsisag, jobb sz6 hijan, egy jo dolog,” melynek ,,minden
formadja, az élet, a pénz, a szerelem vagy a tudas irdnt érzett mohodsag, eléreviszi az
emberiséget.”*’ Sajnos sokan vannak, akik vakon hiszik és kdvetik ezt a hamis
vezérigét.

Ennek a 30 éve bemutatott amerikai film fabulaja egyszersmind int benniinket a
pénziigyi tudatossag fejlesztésének egyik vildgszerte érvényes korlatjara: megfeleld
ismeretek elsajatitasdval ugyan novelhetd a megalapozott dontések meghozatalanak
a képessége, am ez kordntsem szavatolja, hogy az emberek olyankor is jézanul
fognak donteni, amikor nagy nyereség konnyll megszerzésének a reményével
kéapraztatjak el dket.

15 L4sd: Der Standard: Bitcoin-Pyramidenspiel Optioment auf anderer Website weiter aktiv, 2018.
februar  26.  https://derstandard.at/2000075056509/Optioment-weiter-aktiv-System-laguft-auf-
anderer-Website-weiter

16 1.4sd: https://port.hu/adatlap/film/tv/tozsdecapak-wall-street/movie-8684

17 Lasd: http://player.hu/kult/tiz-idezet-a-ma-30-eves-tozsdecapak-gordon-gekkojatol/
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AZ OECD! SZEREPVALLALASA
A PENZUGYI KULTURA FEJLESZTESEBEN

Balogh Laszlo
Helyettes allamtitkar, Pénziigyminisztérium

OSSZEFOGLALAS

A lakossag nem megfelelo pénziigyi magatartasa és szemlélete nemcsak a
csaladok szamdra okozhat nehezen kezelheté helyzeteket, hanem
nemzetgazdasdagi szinten fékezheti a hosszu tavu stratégiai és
gazdasagpolitikai célok megvalositasat is. Az elmult években - még a
pénziigyi valsag eldtt - a nemzetkézi szervezetek, éliikon az OECD-vel
komolyan kezdtek foglalkozni a kérdéskor vizsgalataval és iranymutato
ajanlasok sziilettek, valamint egységes modszertanon alapulo felmérések
késziiltek e temaban. A beazonositott globalis probléma kezelésére az OECD
néhany éve javasolta atfogo nemzeti pénziigyi tudatossdagot erdsito
stratégiak kidolgozasat az egyes orszagok hatosdgainak. A tanulmdny az
OECD eddig végzett péenziigyi kulturafejlesztési tevékenységét mutatja be.

Az OECD 1961-ben jott 1étre 20 tagallammal, mint jelentds, a nemzetkdzi gazdasagi
egylttmiikodésért felelds transzatlanti szervezet. Elédje az OEEC elnevezési,
szlikebben az eurdpai egyiittmiikodést eldsegiteni hivatott szervezet volt. AZ
OEEC-nek eredendden 1948-t61 kezdddden a masodik vilaghdboru utani, Eurdpa
Ujjaépitését ¢és az egymas kozotti gazdasidgi egylittmiikddés (integracid)
megteremtését célzo Marshall-terv végrehajtasanak koordinalasa volt a feladata.
2018-ra az OECD-nek mar 35 orszag lett a tagja a vilag valamennyi kontinensrol.
Az OECD nem univerzalis szervezet, hanem értékvalasztason alapuld intézmény.
Tagjai azonos értékrend koré csoportosulnak, (t.i. a versenyen alapul6 piacgazdasag,
parlamenti demokracia és az emberi jogok tiszteletben tartasa) és a vilag fejlettebb
demokratikus gazdasigait tomoriti. Az OECD alapvetéen egy sokoldali
kormanykozi egytittmiikddési forum, ahol a tagédllamok minden olyan szakpolitikat,
az ezzel kapcsolatos gondjaikat és dilemmaikat megvitathatjak a 2500 f6s titkarsag
hozzaértd segitségével, amelyek a modernkori vilaggazdasagban a nemzeti
kormanyok szdmara kihivast jelentenek. Az OECD rendkiviil jelentds,

! Organisation for Economic Co-operation and Development rdviditése, magyar jelentése Gazdasagi
Egytittmiikodés és Fejlesztés Szervezete



folyamatosan frissiilo adatbazissal rendelkezik, komoly elemzdi kapacitassal és egy
olyan bizottsagi struktaraval, ahol a honvédelmen és a sporton kiviil minden mas
kormanyzati politika szakszerlien megvitathatd. A szervezet székhelye Parizsban
van, koltségvetése kozeliti a 400 milli6 eurot. Az OECD ajanlasokat és
hatarozatokat hoz, amelyek betartasdit ugyan elvarja tagallamaitol, de nem
szankcionalja 6ket. A szakmai, szakmapolitikai vitdkban is csupan ajanldsokat
fogalmaz meg, nem kapcsol hozza semmifajta kondicionalitast. Ennek megfelelden
a tagallamok talnyomo tobbsége nyitott az OECD tanacsaira és sokszor komolyan
megfontolja azok végrehajtasat. Az utobbi idoben szoros kapcsolat alakult ki a G20-
ak és az OECD kozott, a vilaggazdasagi valsag utan felszinre keriilt szdmos
probléma esetén a G20 az OECD-tdl vart elemzést, illetve megoldasi javaslatokat.
Ezen tulmenden az OECD szamos témakorben nemzetkdzileg is keresett €s elismert
publikacidt jelentet meg a kutatok, elemzok €s nem utolso sorban a politikaalakitok
szamara.

A hideghéboru lezarultdig az OECD-nek 24 tagja volt, er6sen zart szervezetként
miikodott, azonban a vasfiiggény lehullasat kovetden az arra érdemesnek itélt
orszagok szamara megnyilt el0szor az egyiittmiikodés, majd késobb a csatlakozas
lehetésége is. Kozép- ¢s Kelet-Europabdl mar 1991-ben Csehszlovékia,
Lengyelorszag és Magyarorszag flizte szorosra a kapcsolatait az OECD-vel, az
amerikai kontinensen Mexiko, mig Azsiaban Dél- Korea jelent meg, mint az OECD-
vel szorosan egyiittmitkodni kivano orszag. Megjegyzendd, hogy a szervezet ekkor
figyelembe vette a térség orszagainak relativ fejlettségét, illetve elmaradottsagat.
Ezért csak harom térségbeli orszaggal 1épett szorosabb egyliittmikodésre. Veégiil
Magyarorszag Mexikot és Csehorszagot kovetve 1996-ban csatlakozhatott az
OECD-hez 27. tagallamként. Ennek immar 22 éve. A csatlakozas jelentésége akkor
abban allt, hogy az OECD volt az elsd transzatlanti szervezet, amely a
magyarorszagi politikai €s gazdasagi rendszervaltozast immar
visszafordithatatlannak ismerte el az 0j gazdasagi és a politikai intézményrendszer
miikodése tekintetében. Az OECD-hez vald csatlakozasunkat kdvette eldszor a
NATO, majd kés6bb eurdpai uniés tagsagunk is. Ertelemszeriien az OECD tagség,
az ott vallalt fegyelem, az OECD-ben elfogadott nemzetkdzi normak €s szabalyok
nagyban eldsegitették ¢és egyben eldkészitették Magyarorszag eurdpai unids
csatlakozasat is, egyes megfogalmazasok szerint az OECD tagsagunk a késobbi EU
tagsagunk elészobdjaként is értékelhetd.

Az OECD legfontosabb dontéshoz6 szerve a Nagykoveti Tanacs, amelynek
munkdjat a Végrehajtd Bizottsag késziti eld, az egyes szakbizottsagokban folyd
kormanykozi munkéat pedig a Titkarsag, illetve a kiilonb6z6 igazgatosagok
elemzései segitik. Az OECD dontései konszenzussal sziiletnek. Fontos elem, hogy
a tagallamok alland¢ képviseldt delegalnak az OECD-be, nagykoveti szinten. Kiilon
allando képviseletet, 6nallé diplomdciai missziot tartanak fenn a szervezet mellett
kelld szamu ¢és szakértelmii szakdiplomataval. Foként kozgazdaszok, jogaszok,
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addszakeértok, kornyezetvédelmi, pénziigyi, miiszaki-tudomanyos, alkalmasint
agrarszakemberek képezik a diplomaciai csapat tilnyomo tobbségét. Igy valoban
értelmes ¢és kreativ szakmai parbeszéd alakulhat ki az OECD titkarsag és a
tagallamok képvisel6i kozott minden olyan 1ényeges kérdésben, amely az OECD
mandatuma ala tartozik. Az pedig, - mint emlitettiik - igen széles szakmai teriiletet
olel fel.

Az OECD munkamodszere is igen figyelemremélto: a szervezet a tagallamaitol
rendszeres ¢és mélyrehatd mindségi adatszolgaltatast kovetel meg az OECD altal
lefedett csaknem valamennyi teriileten. Ezek alapjan, valamint a kézgazdasagi
irodalom folyamatos nyomon kovetése mellett, sajat elemzéseiket is elkészitik,
amelyeket kiillonb6z0 munkabizottsagokban vitatnak meg a tagéallamokkal. Ezek
rendszerint olyan szakmai kihivasokat is felszinre hoznak, amelyek szakpolitikai
valaszokat igényelnek a kormanyoktol, adott esetben pedig szoros nemzetkozi
egylttmiikodést kozottik. Ilyenre példa a klimavaltozds kérdése, amely
problematika elészor, tobb mint 20 éve az OECD-ben keriilt felszinre, a megoldas
szamos eleme pedig kidolgozasra. A parizsi klimaegyezményt, amelyet a vildg
szinte minden orszaga alairt, mar ismeri a vilag, de azt kevesen tudjak, hogy az igen
Osszetett probléma feltarasa el6szor az OECD keretei kozott tortént meg.

Hogyan keriilt a pénziigyi tudatossdg az OECD latokorébe? A szervezet régota
foglakozik a pénziigyi piacok mitkkddésével, igen régota miikodik egy erre a témara
dedikalt munkabizottsaga is: a Pénziigyi Piacok Bizottsaga. Az 1999. évi dél-kelet
azsiai pénziligyi valsag keserll tanulsagait kovetden keriilt elemzésre a pénziigyi
szabalyozasnak a fogyasztovédelmet érintd része, illetve annak csaknem teljes
hidnya. Ez jelent6sen hozzéjarult a valsag elmélyiiléséhez. Ezt kovetden felmertilt,
hogy a fogyasztovédelmi, befektetd-védelmi elemeknek sokkal nagyobb szerepet
kell kapniuk a jovébeli pénziigyi szabalyozasban, mert az egyszeri hétkdznapi
emberek rendkiviil kiszolgaltatottak a pénziigyi orias vallalatoknak €s baj esetén a
fogyasztok viselik az éaldozatot. Ezzel parhuzamosan az is felszinre jott, hogy
amennyiben erdsebb fogyasztovédelmi szabalyozasok sziiletnek, azokrél a
fogyasztoknak is érdemes tudniuk. Ezen tilmenden a piaci kindlatban megjelend
sokfajta termék tipus alapvetd tulajdonsagait is meg kellene ismerniiik, hogy ne
lehessen egykonnyen csapdaba csalni 6ket, példaul szandékos félreértékesitéssel.
(Mast adnak el nekik, mint amire igazabol sziikségiik lenne). Es ekkor kezdett el
komolyan foglalkozni OECD a pénziigyi edukacié alapjaival, el6szor 2002-ben,
els6ként a nemzetko6zi szervezetek koziil. A Vilagbank és az EU csak 5 évvel késébb
reagalt, alig egy évvel a kovetkezd globalis valsag kitorése elétt. E tekintetben nem
is alakul ki igazan verseny a nemzetkdzi szervezetek kozott: az OECD priméatusa
elvitathatatlan. A legkomolyabb kutatdsi, moddszertani ¢és szakpolitikai
megkozelitést az OECD épiti fel, a Vilagbank elsdsorban a fejlodo vilag polgarainak
pénziigyi beilleszkedését, (financial inclusion) ennek helyzetét, dontéen hianyat
vizsgalja és ennek javitasat tlizte zaszlajara.
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Az OECD a tagabban értelmezett pénziigyi komfort (financial well beeing) elemeit
épiti fel és vizsgalja. Ez egyrészt

a. a pénziigyi fogyasztovédelem egyes alkotdelemeit,

b. masrészt a pénziigyi tudatossag 6sszetevait,

C. harmadrészt a pénziigyi beilleszkedés (financial inclusion)

kérdéskorét foglalja magaban.

Hogyan fiiggenek Ossze ezek az clemek? A pénziigyi szektorban a bankok és
biztositok oriasi tokeerdvel rendelkezd gigantikus cégek, ahol honapok telnek el
azzal, hogy egy-egy terméket kifejlesszenek, jol fizetett jogaszok garmadaja heteken
at allitja 6ssze a vonatkozo jogi dokumentumokat, amelyekkel majd az tigyfélnek, a
fogyasztonak rovid id6 alatt kell megismerkednie €s dontést hoznia - legtobbszor
jogasz segitsége nélkiil. Ezt nevezzik informécios aszimmetridnak, amelynek a
részbeni kompenzalasara kellett a pénziigyi fogyasztovédelmet létrehozni. A
pénziigyi fogyasztovédelem igyekszik a jog erejével méltdnyosabb helyzetbe hozni
a fogyasztot, tamogatast, adott esetben tobblet jogokat biztositani neki ez emlitett
egyensulytalansag kiegyenlitése érdekében. A pénziigyi fogyasztovédelem eltér a
hétkdznapi fogyasztovédelemtdl, hisz itt bonyolult, sokszor hosszu futamidejii
termékekrdl van sz6, nem egyszerli futdcipdrdl, amely, ha hibés, egyszeriien
visszaviheté a boltba, hogy cseréljek ki. Egy 15 éves, tobb millios értéki
jelzaloghitelt nem lehet csak ugy kicseréltetni, hogy kérek egy hibatlant!
Az OECD viszonylag koran, mar 2003-ban utjara inditott egy, a pénziigyi
tudatossag alapelveit és mérhetdségét megallapitani hivatott projektet. A munka mar
2005 juliusaban eredményt hozott: a résztvevok kidolgoztdk, az OECD Tanacsa
pedig ajanlasként elfogadta ,, 4 pénziigyi oktatis és tudatossag elvei és jo
gyakorlatai” cimii dokumentumot?, amely 7 alapelvet és tovabbi 21 jo gyakorlatot
foglalt magaban. Ez a munka a késobbiek soran folyatodott, amely részeként 2008-
ban elszor a magannyugdijak, majd a biztositasi kérdések, 2009-ben pedig a hitelek
kapcsan jelentetett meg az OECD tjabb konkrét pénziigyi oktatési és tudatossagi
ajanlasokat.® 2011 és 2014 kozott tovabbi iranyelvek és ajanlasok késziiltek el a
témaban, amelybdl kettd feltétlen emlitést érdemel: az egyik kifejezetten a nemzeti
pénziigyi tudatossagi stratégiak fontossagardl szol%, mig a masik a G20-as csoport
altal is elfogadott ,,Magas szintii elvek a pénziigyi fogyasztovédelem terén” cimet
viseli.® Ez utobbi alapelvekrél a késdbbiek a tovabbiakban még részletesen szélunk.

2 Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education and Awarness, Recommendation
of the Council, OECD Paris, July 2005

3 Recommendation on Good Practices for Financial Education relating to Private Pensions, Recommendation
of the Council, OECD Paris, March 2008;

Recommendation on Good Practices for Enhanced Risk Awarness and Financial Education on Insurance Issues,
Recommendation of the Council, OECD Paris, March 2008;

Recommendation on Good Practices on Financial Education and Awarness on Relating to Credit,
Recommendation of the Council, OECD Paris, June 2009;

4 High-level Principles on National Strategies for Financial Education, OECD INFE, 2012,

5 G20 High-level principles on Financial Consumer Protection, developped by the OECD, 2011
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G20-4s vezetdk “megrendelésére” az OECD egy alkalmi munkacsoport keretében
kezdte meg a pénziigyi fogyasztovédelem 10 alapelvének kidolgozasat. A dolog
érdekessége az volt, hogy az alkalmi munkacsoportban aktiv magyar szerepvallalas
is volt, hisz abban az id6ben az egykori PSZAF, (Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete) maga is élénken elemezte €s vizsgalta a pénziigyi fogyasztévédelem
helyzetét, gyengeségeit és a lehetséges erdsitési iranyokat. A munkacsoport
kevesebb, mint egy év alatt 10 olyan alapelvet fogalmazott meg, amelyek iranyt
adhattak a tovabbi szabalyozasnak ¢s jogalkotasnak a pénziigyi fogyasztok
kiszolgaltatottsdganak mérséklése, illetve védelmiik erdsitése érdekében. Tobbek
kozott meghatarozta, hogy a pénziigyi feliigyeleteknek figyelniiik és vizsgalniuk
kell a szolgaltatok magatartasat a fogyasztokkal szemben. Minden fogyasztot fair,
méltanyos modon kell kezelni a szolgaltatoval fennallo kapcsolatai teljes
iddszakaban, és még inkabb a sériilékeny tarsadalmi csoportokat. A fogyasztokat el
kell latni kulcsfontossagu (és érthetd) informaciokkal az adott termék kapcsan az
elénydk és kockazatok tekintetében, a szerzddéses feltételekre vonatkozoan, hogy
kellden tajékozott legyen a dontéshozatalkor. A hatosdgoknak 1épéseket kell tennie
a pénziigyi tudatossdg és nevelés elémozditdsa érdekében, valamennyi érintett
bevondsaval, hogy perspektivikusan a tudatossag novelésével csokkentsék a
fogyasztoi kiszolgaltatottsagot a pénziigyi szektorban. Meg kell teremteni a
méltanyos fogyasztoi panaszkezelési eljarasokat és azok korrekt miikodését is
biztositani kell, sziikség esetén olyan objektiv, birdsdgon kiviili vitarendezési
lehetdséget kell teremteni, amely alkalmas a fogyasztodi panaszok elbiralasara és
adott esetben a fogyasztot ért hatrany miatti kértérités kikényszeritésére. Ugyancsak
a verseny eldsegitése, a megalapozott dontések elokészités miatt sziikséges a piacon
rendelkezésre 4llo ajanlatok Osszehasonlithatosaganak biztositdsa, illetve ilyen
Osszehasonlitod platformok fejlesztésének 6sztonzése. A G20 szamara elkészilt 10
alapelv koziil tobb esetben felfedezheté a PSZAF szakértdinek munkaja; az OECD
nagy mértékben tdmaszkodott az akkor mar hazankban elkésziilt témabéli ajanlas
szovegére.

Az OECD viszonylag kordn elkezdte annak a moddszertannak a kidolgozasat,
amellyel a pénziigyi tudatossag szintje, jellege pontosan mérhetd és az egyes
célcsoportok is behatarolhatdak. Eldszor 2013-ban, majd késébb folyamatosan
vezényelt le a szervezet szamos tagorszagot atfogd pénziigyi tudatossagi felmérést,
annak érdekében, hogy a politika-alakitok, kutatok és a szakemberek vilagosan
lassdk 0Osszehasonlithatd modon, hogy az egyes orszdgokban a pénziigyi
felkésziiltség szintje hol all, hol vannak a legfontosabb beavatkozési pontok. A
pénziigyi edukacid erds és a gyenge pontjai is felmérésre keriiltek. Az OECD
oktatasi teriilete 4ltal mar korabban kidolgozott ugynevezett PISA® program

6 Programme for International Student Assessment
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keretében ¢lészor 2012-ban, majd 2015-ben késziilt ilyen PISA pénziigyi
tudatossagi felmérés. Elsé alkalommal 18, masodik alkalommal 15 orszag volt
részese a felméréseknek. Mindkét felmérés a 15 éves diakok felkésziiltségét,
tdjékozottsagat, valamint pénziigyi tudatossagi attitidjét mérte fol. Ezek a
felmérések jol mutattak, hogy jelentds az eltérés a lexikalis tudas és azok tényleges
gyakorlati alkalmazasa kozott, és persze jelentds volt a szoras az egyes orszagok
eredményei kozott is. A legnagyobb értéke a felméréseknek, hogy viszonylag
korrekt visszajelzést ad azonos mérési metddusok mellett a didkok
felkésziiltségérol, az oktatasi irdnyok sziikséges modositasairol, és egyfajta
benchmarkot is mutat, ahova megfeleld stratégia mellett el lehet, el kell jutni a jovo
érdekében. Méri azt is, hogy az egyes periddusokban az adott orszag céliranyosan
milyen haladast ért vagy éppen nem ért el. A PISA felmérésen talmenden az
OECD/INFE’ mas tipust, a lakossag egészére kiterjedd felmérést is végzett 2015-
re vonatkozoan (a 18-75 éves koru lakossag korében), amelyet 2016-ban
publikaltak. Ez a felmérés 30 orszagban, koztilk Magyarorszagon is 0sszesen tobb
mint 50 000 lakost mért fo6l a pénziigyi tudatossag, a magabiztossag, a
tajékozottsaga tekintetében.

2008-ban hozta létre az OECD az International Network for Financial Education
halozatot, csoportosulést, illetve az International Gateway for Financial Education
nevil platformot, azzal a céllal, hogy az abban résztvevd nemzeti intézmények —
pénziigyi feliigyeletek, oktatdsi minisztériumok, pénziigyminisztériumok,
jegybankok — megoszthassak egymassal a pénziigyi oktatassal, a pénziigyi
tudatossag fejlesztésével kapcsolatos tapasztalataikat €s legjobb gyakorlataikat. A
cél kozos volt: a lehetd leghatékonyabban elérni a lakossagot, a lehetd legjobban
felvértezni dket alapvetd pénziigyi fogyasztoi tudassal. Egyszersmind segiteni Oket
a pénzligyek, a pénziigyi termékek szovevényes hélojaban és az utca embere
szdmara sokszor titokzatosnak tiind pénziligyi termékek kozott biztonsaggal
eligazodni. Az INFE idén {innepli 10 éves sziiletésnapjat. Ma tobb mint 100 orszag
tobb mint 240 intézménye vesz részt az INFE munkdjaban, és nemzetkdzileg a
pénziigyi tudatossig eldmozditisanak legfontosabb ¢és legelismertebb forumava
ndtte ki magat. Nem vitds, a globalis pénziigyi valsag sok kormany ¢és intézmény
szamara ravilagitott a lakossag tdjékozatlansagara és emiatti kiszolgaltatottsagara a
pénziigyi intézményekkel szemben. Ennek nyoméan az INFE az OECD keretei
kozott komoly fejlodési ivet futhatott be, hisz a felismerés nyoman a kormanyok és
mas szereplok igénye megndtt arra, hogy valamilyen iton-médon javitsdk polgaraik
pénziigyi felkésziiltségét.

Hamar eljutottak az INFE keretei kozott lefolytatott szakmai vitdkban arra az
allaspontra, hogy valamilyen atfogd stratégia megalkotasa sziikséges, ha a
tarsadalom minden rétegét el akarjak érni megfelelé hatékonysaggal. Igy azutan

7 International Network on Financial Education
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egyes tagallamok elkezdtek sajat nemzeti stratégiat kidolgozni és alkalmazni. Egy
1d6 utan maga az OECD/INFE nemcsak a kordbban emlitett ajanlast készitette el,
hanem az Osszegyllt tapasztalatokra épitve kézikonyvet allitott 6ssze a nemzeti
stratégiak 0sszeallitasanak segitésére. Ez a kézikdnyv nagyon részletesen bemutatja
— a legjobb gyakorlatokra alapozva — egy optimalis nemzeti pénziigyi tudatossagi
stratégia szerkezetét, eszkozrendszerét, a célcsoportok kivalasztasanak mikéntjét. A
kézikonyv szerint a stratégia id6tavja 3-7 év kozott hatarozhatd meg, lehetdség
szerint a fiatal korosztallyal érdemes kezdeni az ismeretek atadasat, és célszerli
1d6rdl iddre visszamérni az alkalmazott eszk6zok hatékonysagat, azt, hogy milyen
mértékben sikeriilt a kitlizott célokat elérni. 2018-ban mar 60 orszag rendelkezett
valamilyen atfogd dokumentummal — eltérd tartalommal €s eltérd késziiltségi fokkal
— amelyeket mar nemzeti stratégianak, vagy legalabbis késziilo stratégianak lehetett
nevezni.

A magyar nemzeti stratégia megalkotasarol a kormany 2016 8szén hozott dontést,

R 0KOSAN

A PENZZEL!

majd az elkésziilt stratégiat 2017 decemberében fogadta el.® A stratégia az “Okosan
a pénzzel!” nevet viseli, és 7 éves id6étartamot fog at, 2017-t61 2023-ig tart. A
stratégiat egymasra épiild 2 éves cselekvési programok kisérik konkrét akcidkra,
részfeladatokra, hataridokre, célcsoportokra és feleldsokre lebontva a nagyobb ivii
stratégiat. Egyedisége a stratégianak, hogy rendszeres idokozonként eldre
kidolgozott indikatorokkal vissza kivdnja mérni a stratégia alkalmazasanak

8 a lakossag pénziigyi tudatossagéanak fejlesztésérdl sz616 1919/2017. (X11.08) Korm. hatérozat
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eredményeit vagy éppen gyengeségeit. A stratégia evolutiv és adaptativ is, mert
alkalmas arra, hogy a visszamérések eredményei alapjan a sulypontokat, az
eszkOzoket €s a fokuszt sziikség szerint a 7 éves idOtartam alatt modositsa. Alkalmas
arra is, hogy varatlan 0j kihivasok esetén is tudjon reagalni, igy pl. a fintech
megoldasok jelentette 1) lehetdségek ¢és kockazatok kell6 idoben valo
megismertetésére is. A magyar stratégia az iskolaskort korosztalytdl a nyugdijas
korosztalyig bezarolag minden Iényeges tarsadalmi szegmenst céloz, meghatarozo
hangsullyal az elsd két évben az iskolds korosztdlyon. Ennek megfeleléen a
megujitas elott allo nemzeti alaptanterv részeként kivanja ezeket az ismereteket és
magatartast, vagyis a tudatossdgot mind az 4ltaldnos iskoldsok, mind a
kozépiskolasok szamara az iskolai oktatas keretében atadni. Fontos eldrelépés, hogy
2017 O6szén a szakgimnaziumokban mar megkezdddott kotelezd tantargyként a
pénziigyi és vallalkozdi ismeretek iskolai keretek kozotti tanitasa.

A magyar nemzeti pénziigyi tudatossagi stratégia 7 f0 célkitlizése az alabbi:

1. A koznevelés rendszerén beliili valos pénziigyi edukacio lehetdségeinek
megteremtése, erdsitése €s altalanossa tétele, épitve és kihasznalva a Nemzeti
alaptanterv egyébként is kiiszobon all6 megujitasa kindlta lehetdséget.

Cél az érdemi pénziigyi tartalmu kételezo képzés megfelelo oraszamban torténo
bevezetése mind az alap- és kozépfoku, mind a felséoktatisban, valamint a
pedagogusok és szocidlis munkasok pénziigyi képzésének megvalositasa.

2. A tudatos pénziigyi magatartds alapjainak megteremtése és a haztartasok
pénziigyi stressztlird képességének erdsitése ismereteik, magabiztossaguk €s a
pénziigyekhez val6 hozzaallasuk erdsitése révén.

Elérendo, hogy széles korben terjedjen a csaladi koltségvetés készités,
erosodjon a rendszeres megtakaritasi hajlandosag, néjon az aktiv megtakaritok
szama.

3. Koriiltekintd pénziigyi dontéseket elomozditd szemlélet megteremtése és a
tudatos pénziigyi fogyasztdi magatartast timogatd intézmények/ infrastrukturak
1étrehozasa, sz€les korti megismertetése.

Cél, hogy a fogyaszto kapjon iranymutatast a helyes valasztasahoz, és a leheto

legegyszeriibben, datlathato modon Ossze tudja hasonlitani a versenyzo pénziigyi
termékeket, a szamara optimalis dontése érdekében.
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4. A lakossag ongondoskodasi szemléletének erdsitése.

Fontos a hosszu tavu pénziigyi célokhoz, tipikus élethelyzetekhez kapcsolodo
megtakaritasi, biztositasi, befektetési és nyugdij megtakaritasi hajlandosag
erositése.

5. A pénziigyi termékekhez, pénziigyi alapszolgaltatasokhoz valdé hozzaférés
¢s pénziigyi beilleszkedés (financial inclusion) mértékének szamottevd
novelése.

Olyan keretrendszert, szabdlyokat és eloirasokat kell alkotni, amelyek
biztositiak és Osztonzik az alapvetd pénziigyi szolgaltatasok széles korii
elérhetoséget, alacsony koltségszintjét és a tényleges igénybevételét a pénziigyi
rendszeren ma még kiviil rekedtek szamara is.

6. A korszert, készpénzkiméld fizetési eszkdzok hasznalatdnak Osztonzése, a
digitalis megoldasok elotérbe helyezése.

Az elektronikus fizetés lehetoségének fokozatos osztonzésével, elodirdasaval
biztosithato, hogy a kereskedelmi egységek nagy tobbségében a készpénz
mellett mads modon is lehetové valjon a fizetés. Ezzel egyrészt jelentos
nemzetgazdasagi szintii megtakaritds érheto el, masrészt a gazdasag tovabbi
fehéritése torténhet meg.

7. A koriiltekintd hitelfelvétel tamogatasa.

Alapveté cél, hogy a lakossag szemlélete valtozzon, ne a gyors-, hanem a
koriiltekintéen megalapozott pénziigyi megolddsokat keressék. Ehhez segitséget
jelenthet az egyszerisitett, konnyen atlathato és oOsszehasonlithato
hiteltermékek kialakitasanak szabalyozoi tamogatdsa is.

A nemzeti stratégia munkavaltozatat az OECD is véleményezte és igen pozitivan
itélte meg azt. Természetesen a végrehajtas soran a magyar hatosagok szamitanak a
tobbi orszag, az OECD/INFE tapasztalataira és j6 megoldasaira, egyuttal magyar
részrél mi magunk is megosztjuk a sajat tapasztalatainak a haldzatban résztvevo €s
érdekl6do kiilfoldi intézményekkel és az OECD-vel.
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FELHASZNALT IRODALOM

OECD-INFE: International Survey of Adult Financial Literacy Competencies
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD-INFE-International-
Survey-of-Adult-Financial-Literacy- Competencies.pdf

(letSltve: 2018.03.06.)
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A PENZUGYI KULTURA ES TUDAS FEJLESZTESE

Koviacs Levente
egyetemi docens, Miskolci Egyetem,
Gazdasagtudomanyi Kar, Pénziigyi és Szamviteli Intézet,
fotitkar, Magyar Bankszovetség

OSSZEFOGLALAS

Magyarorszagon  2018-ban  immar negyedik  alkalommal  keriil
megszervezésre a PENZ7 (Money Week). Ezt a pdaneurdpai
rendezvénysorozatot az Eurdpai Bankfoderacio szervezi azzal a céllal,
hogy egyrészt a pénziigyi és gazdasagi ismeretek sziikségességere felhivja
az iskolaskoruak, a felnétt lakossag, a bankszektor és a dontéshozok
figyelmet. Masrészt pedig, hogy a rendezvémysorozat részeként sorra
keriilo iskolai ordk, vetélkedok, elektronikus és nyomdai anyagok,
konferencidk segitségével kozvetitse és novelje a konkrét pénziigyi
ismereteket. A PENZ7 felvezetéseként a magyarorszdgi aktualitdsokat
vessziik szamba, igy bemutatiuk a PENZ7 rendezvénysorozat, valamint a
kiilonbozo tankonyvek tematikait.

1. A PENZUGYI ISMERETEK DEFINICIOI / SZINTJEI

A pénziigyi kultira és tudas fogalmat tobb kutatd probalta meghatarozni.
Lasd példaul: Béres 2013, Hung et. al. 2009, Mak—Braspenning 2012. A
megkozelitési forméak kapcsan metszetként a kovetkez6 meghatarozasok /
definiciok adodtak:

1. A megszerzett pénziigyi tapasztalatok.

Ez alatt a hétkoznapi élet soran kialakulo €lettapasztalatokat értjiik.
Ez onnét indul, hogy pl. a zsebpénzbdl gazdalkodni kell, az
ismerdsoknek kolesonadott pénz visszafizetése bizonytalan, a pénz
kamatoztathatd, a bankhitelért kamatot kell fizetni, a pénzvaltasnal
van vételi és eladasi arfolyam, és Iétezik bankszamla, melyhez
bankkartya igényelhetd. Azaz a sziiloktdl, ismerdsoktol latott
mintak elsajatitasa és atvétele tartozik ide.
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2. A megszerezett pénziigyi tudas ¢és annak alkalmazasi képessége.

Ez a definicié tilmutat az el6zén, hiszen nem meg a targyi
ismeretek szintjén, hanem a hétkdznapi életben vald alkalmazasi
képességre helyezi a hangsulyt. Azaz a pénziigyi kultirat és tudast
akkor tekinti 1étez0 és elsajatitott értéknek, ha azt haszndlni is tudja
az ember a mindennapokban. Ugyanakkor ez itt nem azt jelenti,
hogy a gyakorlatot az elmélet f6l¢ emeli, hanem azt, hogy a
pénziigyi kultura és tudas esetében az elmélet gyakorlati
alkalmazésa a sziikséges szint.

3. Az alapvet6 pénziigyi folyamatok megértése.

A folyamatok megértése eltér a korabbi definicioktol, ugyanis nem
a tapasztalatrol, nem az elméleti ismeretekrdl, nem az alkalmazési
képességrol szol, hanem arr6l, hogy érti magat a pénziigyi
folyamatot. Azaz nem csak tapasztalja, hogy pl. a hitelt kamatosan
vissza kell fizetni, hanem érti is, hogy pl. a hitelkamat meghaladja
a betéti kamatot, vagy a pénzatutalas folyamatanak az idéigényét és
koltségeit.

4. A megalapozott és tudatos dontések meghozatalanak képessége.

Ez a definici6 a gondolkodasra képes emberre utal, aki a
tapasztalatai, tudasa, logikaja €s kreativitasa alapjan a pénziigyi
dontéseit nem ,,nydj szellemre” alapozza, hanem az érdekei szerinti
dontésekre. Ezen definicido lényegi iizenete immar atvezet a
vallalkozas menedzselés iranyéaba, hiszen a vallalkozova valasnak
lényeges eleme a kockazatok figyelembe vételével meghozott
felelos dontés. (Veresné 2004)

A szakirodalmak, ahogy emlitettem is, sokféleképpen probaljak a pénziigyi
kultirdt meghatarozni. A fenti definiciokat azért valasztottuk ki, mert
ezeket az életkorral / végzettséggel is dssze tudjuk kapcsolni. fgy kisiskolas
korban a kornyezet példamutatasa (pl. koltési és takarékossagi attitlidok) a
meghatarozok, késobb ehhez jon hozza a pénziigyi fogalmak alapismerete,
majd kozépiskolas kortdl a sajat pénzgazdalkodas kialakulasaval a
pénziigyi folyamatok megértése, majd a fels6oktatdsban (kiilondsen
gazdasz hallgatokndl) és a feln6tt életben a csalad, a sajat munkahely /
vallalkozas jovdjét meghatarozo felelds pénziigyi dontések.
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2. A PENZUGYI OKTATAS KULONBOZO ELETKOROKBAN

A Holland Bankszovetség sikeres pénziigyi ismeret atadési
kezdeményezése volt a ,Bank az osztalyteremben” program, mellyel
150.000 holland kisdidkot értek el. (EBF 2017) A program felfutasat
jelentésen segitette az egykori befektetési bankar, a holland Méxima
kirdlyné¢ aktiv szerepvallaldsa. A program pan-eurdpai szintre vitelét
elOsegitette az az altalanossa valt felismerés, hogy ,,a fenntarthat6 pénziigyi
rendszer két alappilléren nyugszik: a jol miikodé pénziigyi intézményeken
¢s a pénziigyileg felkésziilt fogyasztokon.” (EBF 2017) Az ebbdl adddo
feladat sziikségességét latva az Europai Bankfoderacio 2015-ben felvallalta
a holland program pan-eurdpai szintre vitelét a ,Money Week”
(Magyarorszagon a PENZ7) elnevezés alatt. Az EBF ezt a tagjai, a nemzeti
bankszovetségek altal szervezte és valositotta meg. Igy azota kozel 30
orszagban, minden év marciusanak elsé felében zajlanak a Money Week
eseményei. ,,A program célja, hogy mar fiatal kortdl segitse a pénziigyek
irant érdekl6do didkokat ismereteik bovitésében, és felhivja a figyelmiiket
a mindennapi pénziigyi tudatossagra. Szakmai programoktol iskolakban
futd specidlis eseményeken at jatékos versenyekig szamos csatornan
talalkozhatunk a Pénz7 eseménysorozataval. Magyarorszdgon példaértékii
szakmai Osszefogas jott 1étre az European Money Week-hez kapcsolodo
,»Pénz7” rendezvénysorozat megvalositasara. A Pénz7-et 2015 és 2016
kozott a Magyar Bankszovetség a Pénzirdnyti Alapitvannyal
egyittmiikddésben inditotta el, mint fészervezd, az Emberi Erdforrasok
Minisztériumanak szakmai tdmogatasaval. 2017-t61 az EMMI mint
projektgazda, a tananyagot a tanév hivatalos rendjébe is beillesztette. A
program bdviilését timogatta a Nemzetgazdasagi Minisztérium és a Junior
Achievement Alapitvany, mivel a vallalkoz6i kompetenciafejlesztés és a
véllalkozoi alapismeretek ¢élményalapu bemutatisa is bekeriilt a
programsorozatba.” (Www.penz7.hu)

Az elsé négy évben a PENZ7 magyarorszagi eseményeinek tematikai a
kovetkezdk voltak:

2015. A csaladi koltségvetés megértetése, az ehhez sziikséges

alapismeretek atadasa;
2016. A tudatos pénziigyi tervezés és a megtakaritasok;
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2017. Elektronikus pénzkezelés és pénzforgalom, ,.Bankoljunk
okosan, ¢és vallalkozzunk egyiitt!”;

2018. Lakossagi hitelek és Vallalkozasi alapismeretek, ,,Okosan a
hitelekrdl!”.

A témahét tanodrai események rendre kiegésziiltek széles korben kinalt
versenyekkel, kvizekkel, vetélkedokkel, szakmai konferencidkkal ¢és
pénziigyi témaja palyazatokkal.

A szervezett, tanévet atoleld pénziigyi oktatdshoz megfeleld tankonyvekre
is sziikség volt. A Magyar Nemzetei Bank, a Magyar Bankszovetség és a
Diakhitel Zrt. altal alapitott Pénzirdnytli Alapitvany felismerve ezt az
igényt az altalanos- és a kozépiskolak szamara is egy-egy, az EMMI éltal
is mindsitett, tankonyvet készitett. A tankdnyvek a www.penziranytu.hu
honlaproél ingyenesen letlthetoek.

2.1. Altalanos iskola

Az altalanos iskolas tankonyv cime: Kiildetések a pénz vilagaban, melyhez
0nalld6 munkafiizet is késziilt. A tankonyvet a 7-8. évfolyamok szdmara
ajanljuk. A torténet a korosztaly érdeklddésének megfeleléen gyerek
hésokon keresztiil vezet be a pénz vilagaba két f0 teriiletre bontva; az 1-16.
lecke a csaladi gazdalkodas, a 17-33. lecke pedig a nemzetgazdasag
miikodésével foglalkozik.

A targyalt teriiletek fejezetenként és leckénként (Burkdné-Merényi-
Székely, 2017):

A csalad is gazdélkodik

1. Csaladbol haztartas: egy tobb tagh csalad pénziigyi, gazdalkodasi
feladatait mutatja be.

2. A haztartas erdforrdsai: a csaladi munkavégzés, szabadidd, vagyon
¢és jovedelem Osszefiiggésit targyalja.

3. A csalad bevételei: a kiilonbozd forrasokbdl szarmazod bevételeket
foglalja Ossze.

4, A csalad kiadasai: A rendszeres, nem rendszeres és a varatlan
kiadasok rendszerébe enged betekintést.

5. Nagy értékii vasarlasok: a jelentésebb csaladi beruhazasok
szempontrendszereit elemzi.

6. A csaladi koltségvetés egyensulya: a pénziigyi terv készitésének
fontossagara hivja fel a figyelmet.
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Megtakaritasbol befektetés? Banki kapcsolatok

7.  Akorszerii pénzkezelés: a bankkapcsolat altalanos formait mutatja be.

8.  Megtakaritasok: A megtakaritds egyéni és tarsadalmi jelent0ségét és
a gyakori formékat tartalmazza.

9.  Befektetések: A hosszabb futamidejii befektetési lehetdségek, igy az
értékpapirok piacara enged betekintést.

Hitelfelvétel

10. Hitelek a csaladi gazdalkodasban: a hitelsziikségletet ¢s a
hiteltipusokat foglalja 6ssze.

11. A hitelszerzddés feltételei: Elsésorban a kockazati kérdések
bemutatasat vallalta fel.

12. A nemfizetéshez vezeto okok és azok kovetkezményei. Mit jelent az
adossagkezelés? . A nemfizetové valas okait ¢és Iehetséges
kovetkezményeit mutatja be.

Gazdasagi kockézatok a csalddban

13. Betegség, munkanélkiiliség, karesemények: A vészhelyzetek és a
kezelésiik formait foglalja ossze.

14.  Ongondoskodas, tdarsadalmi szolidaritds: A tarsadalmi pénziigyi
stabilitashoz sziikséges dngondoskodasi tipusait ismerteti.

Egy tizenéves pénztarcaja

15. Egy didk lehetséges bevételei: A gyakorlatban el6forduld
bevételtipusokat foglalja dssze.

16. A bevételek felhasznalasa: A felelds pénzkoltés és a takarékossag
eszméjét mutatja be.

Nemzetgazdasagi igények és lehetdségek

17. A sziikségletek és a termelés kapcsolata. A sziikosség problémdaja:
Nemzetgazdasagi szinten a termelés és a fogyasztds kapcsolatat
mutatja meg.

18. A nemzetgazdasag  erdforrasai: A legfébb  erdforrasok
csoportositasat végzi el.

19. A novekedés korlatai és a fenntarthatosag: A tarsadalmi és gazdasagi
fejlodés kornyezeti kihivasait targyalja.
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A piacgazdasdg, amelyben éliink

20.

21.

22.

23.
24,

25.

A piacgazdasag fogalma, jellemzoi: A piacgazdasag és az allami
szerepvallalas vilagaba vezet be.

A piac szerepe a gazdasagban I.: A keresleti és a kinalati tényezdoket
foglalja Gssze.

A piac Szerepe a gazdasagban I1.: Az egyensulyi ar kialakulasaval
foglalkozik.

A pénz fogalma: A pénz kialakulasanak a folyamatat mutatja be.

A pénz szerepe az életiinkben: A pénz értékallosdganak, tovabba az
euronak a vilagaba vezet be.

Szereplok és kapcsolatok a gazdasagban: A piacgazdasag
szereploinek rendszerét tarja a tanuld elé.

Vildgpiaci kapcsolatok — hatdron innen és tl

26.

27.

28.

Magyar és kiilfoldi termékek fogyasztasunkban: a nyitott gazdasag
¢s a helyi termékek kihivasait elemzi.

Kiilkereskedelmiink szerkezete, partnereink: az export és import
szerepére €s szerkezetére oktatja a didkokat.

Pénz a nemzetkozi piacon: A vilag devizapiacirdl ad egy altalanos,
rovid dsszefoglalot.

Az allam szerepe a gazdasagban

29.

30.

31.

32.

Az allami szerepvdllalas: Az allami feladatok struktirajaba ad
betekintést.

Mibél gazdalkodik az dllam? : Az éllami bevételek és a felelds
adofizetés vilagaba vezeti be az ifjusagot.

Az allam pénztdrcdja: Az allami kiadasok és a koltségvetési politika
rendszerét dleli fel ez a lecke.

Hogyan lehet egyensulyban tartani a kéltségvetest? : Az éallami
koltségvetés orok dilemmainak kihivasait mutatja be.

Az egyén gazdasagi és tarsadalmi szerepe

33.

Szerepeink a gazdasagban és a tarsadalomban: Az egyént, mint a
tarsadalom, a gazdasag és a természet része mutatja be. Egyfajta
Osszefoglalasa a konyv altal atadni tervezett felelds szemléletmod
fejlesztésének.
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A tankonyvhoz készitett Munkafiizet az elsajatitando ismeretek vilagaba
viszi be a didksagot a leckékhez kotddo érdekes feladatokkal. A tankdnyv
¢s munkafiizet egyiittes hasznalata biztositja azt, hogy az altalanos iskolas
kor végére a didkok az alapvetd pénziigyi targyi és folyamat ismeretekkel
rendelkezzenek, valamint a csalad pénziigyi kérdéseiben feleldsen tudjanak
véleményt formalni.

2.2. Kozépiskola

A kozépiskolas tankonyv cime: Iranytl a pénziigyekhez. A tankonyvet a 9-
10. évfolyamok szamara ajanljuk. A torténet a korosztaly érdeklodésének
megfelelden csaladregényen (ez hasonldan érdekes és valtozatos, mint az
egykoron népszeri radids szappanopera: a ,,Szab6 csalad”) keresztiil vezet
be a pénz vilaganak kozép szintjére. A konyvnek két f0 teriiletre van: az 1-
35. lecke a ,Mindennapi pénziigyeink”, a 36-65. lecke pedig a
»Placgazdasagban ¢éliink”. Egy fejezet jellemzden két leckébdl all Gssze,
igy oktatas esetén egy teljes tanévet biztosan kitolt a tankonyv. A leckék és
tartalmuk (Merényi et al., 2016.):

Mindennapi pénziigyek

1-2. Mit jelent gazdalkodni? A gazdalkodasi élet szerepléit mutatja be,
valamint a gazdasagi dontéshozatali kérdésekbe vezet be.

3-4. A haztartasok gazdalkodasa: A héaztartas definidldsa utan a bevételek
¢s kiadasok szerkezetét mutatja be.

5-6. 4 csaladi koltségvetés: A csalad pénziigyi tervezés mindennapjaiba és
sziikségességébe enged betekintést.

7-8. A korszerii pénzkezelés: A banki alapszolgéltatasok és bankiigyek
vilagét hozza kdzelebb.

9-10. Bankkartyat, de okosan: A bankkértyak vildgaba és biztonsdgos
hasznalatdba enged egy részletesebb betekintést.

11. Pénzforgalom a bankszamlan: az elektronikus pénzforgalmi
lehetdségekre és a korszerli készpénzmentes szolgaltatasokra hivja fel a
figyelmet.

12-13. Pénziigyi céljaink — tervezés: A haztartasok esetében a tudatos és
kontrolalt pénziigyi gazdalkoddshoz sziikséges gondolkoddsmod
fejlesztést vallalja fel.

14-15. A megtakaritastol a befektetésig: A megtakaritas jelentdségét és a
befektetési lehetdségek Gsszevetését mutatja be ez a két lecke.

16-17. Amit az értékpapir-befektetésekrol tudni érdemes: A részvények,
kotvények és allampapirok vilagaba vezeti be a didksagot.
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18. Kockazatok és hozamok: A befektetési dontéseknél a kockazat és a
hozam 6sszefligg, ezeket befektetési tipusok szerint mutatja be a tankdnyv.
19-20. A befektetésekhez  kapcsolodo pénziigyi szamitasok: A pénz
idoértekével, a kamatos kamat szamitassal, a pénzaramlassal és a
pénzromlassal foglalkozik ez a rész.

21-22. Az eldre hozott vasarlas — a hitelek: A felel6s hitel igénybevételt
targyalja, bevezeti a THM fogalmat.

23-24. Hitelekhez kapcsolodo pénziigyi szamitasok: A hiteltorlesztési
modokat, a  torlesztorészlet —meghatarozasokat ¢és a THM
hasznaltat/jelent6ségét ismerteti meg.

25-26. A biztositasok: A kockazatok biztositas altali menedzselésének
bemutatasat vallalja fel.

27-28. Nyugdijas évek: A tarsadalom széles koreit érdekld nyugdijjal
kapcsolatos kérdéseket mutatja be és egy egységes, felelds képet mutat be
a helyzetrdl.

29-30. Adofizetési kotelezettségiink: Az é&llam és az egyén pénziigyi
kapcsolatat mutatja be az addzasi teriileten keresztiil.

31-32. Irany a nagyvilag — devizapiaci kalandozasok: A valuta as deviza
fogalmaba és az arfolyamok kérdésébe nyujt betekintést.

33-34. Fogyasztovédelem, pénziigyi fogyasztovédelem: Az altalanos
fogyasztovédelmi kérdések mellett bemutatja ennek pénziigyi teriileteken
érvényesithetd vetiileteit is.

35. Eletpalydnk pénziigyi dontései: Az eddigi ismeretek osszefoglalasa az
¢letit mentén.

Piacgazdasagban éliink

36-37. Szereplok és kapcsolataik a piacgazdasagban: A kiillonb6zo
er6forras csoportokbdl €s azok kapcsolatrendszerébdl épiti fel a teljes
gazdasagi rendszert.

38-39. Az druk és a pénz vilagaban éliink. A Klasszikus keresleti/kinalati
gorbék bemutatasat végzi el.

40. A piacgazdasagi rendszer kialakulasa Magyarorszagon: A magyar
gazdasagi formak atalakulasat mutatja be a II. vilaghaboru lezarasatol.
41-42. Egy kis pénztorténet. A pénz kialakulasanak folyamatat veszi végig.
43. A pénz szerepe a gazdasagban: A pénzteremtést és a pénz funkciodjat
foglalja 0ssze.

44-45. Ahany orszdag, annyiféle pénz — a devizapiac: A nemzetkozi
kereskedelmet és az eur6zonat mutatja be.

46. Az inflacio furcsa természete: Az arszinvonal kérdéseit és az inflacio
lehetséges hatédsait elemzi kozépiskolas didkok szdmara.
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47-48. Pénz vagy toke? : A vallalkozasok fogalmat €s tevékenységi korét
foglalja 0ssze.

49-50. 4 gardzscégtol a multinaciondlis nagyvallalatokig: A véllalkozasi
formak, a vallalatfinanszirozas €s a cégalapitas teriiletére vezet be.

51. Az iizleti terv: Az lizleti terv készités céljat, témakorét és a készités
alapelveit mutatja be.

52. A multinacionalis cégek és a globalizacio: A multinacionalis cégek
jellemzo6t, valamint a globalizacid pozitiv és negativ hatasaival ismertet
meg.

53-54. Az dallam szerepvallaldasa: Az allam ismérveinek 6sszefoglalasa utan
az allami gazdasagi szerepvallaldsat mutatja be.

55-56. Az allam pénztarcaja — koltségvetési politika: A kdzponti
koltségvetés felépitését, egyensulyi kérdéseit elemzi.

57. Novekedés és fenntarthatosag: A GDP vildgaba vezet be, majd
edukacios céllal attér a fenntarthatosag, kozte az koldgiai fenntarthatdsag
kihivéasaira.

58-59. Bankrendszer a mai gazdasagban: A bankok f6 feladatait és
szolgaltatasait, tovabba a bankrendszer felépitését mutatja be.

60-61. A jegybank — a monetaris politika fellegvara: A jegybankok
feladataval és gazdasagi jelentdségével foglalkozik.

62-63. A tokepiac és termékei — a vilag pénziigyi piacai: A globalis tékepiac
¢s a tozsdel mitkodés altalanos ismereteit foglalja dssze.

64-65. A pénziigyi kozvetitok: A pénziigyi kozvetitk szerepét és feladatat,
valamint az intézményi befektetok tevékenységét mutatja be.

A kozépiskolas tankonyv jol raépiil az altalanos iskolas tankonyvre. A
kozépiskoléas kor végére, a nagykoruva valas idejére sziikséges pénziigyi
ismeretek széles tarhdzanak bemutatasat vallalta fel ez a tankonyv.
Tankonyvi hasznalat (habar fakultativ mdédon is tanulhatd, sét a felnétt
lakossag hianypotlasanak biztositasara is kivalo) esetén a megszerezhetd
ismeretek kivalo alapot adnak a pénziigyi teriileten vald eligazodashoz.

2.3. Egyetem / féiskola

A pénziigyi kultara altalanos fejlesztése kozos érdekeken nyugszik. Erdeke
a lakossagnak, hiszen igy tud jobban eligazodni a gazdaséagi életben, s
sikeresebben tudja menedzselni pénziigyeit. A 2007/08-as gazdasagi
valsag legrombolobb hatasa a jovot illetden kialakult bizalom hiany volt,
melyet tetézett az, hogy ez nemcsak az tigyfél — bank - feliigyelet szereplok
kozott, hanem még egyik bank / masik bank viszonylataban is jelentkezett
(Lentner-Szegedi-Tatay, 2015. p.35.). Ezért a pénziigyi kulttra fejlesztése
elsédleges érdeke a pénziigyi szolgaltatoknak, hiszen segiti a bizalmi
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viszonyok helyreallitasat és stabilitdsat, a bankszektor megbecsiilését, a
banki szolgaltatasok 4altalanos hasznalatdit ¢és ezéaltal a bankok
gazdasagfejlesztési szerepének a betoltését. (Lasd bdvebben: Kovacs,
2017) Es ne feledjiik, hogy tarsadalmi elvaras is a bankszektor pénziigyi
kultarajanak az atalakuldsa (Lentner-Szegedi-Tatay, 2017. p. 65.). Erdeke
az allamoknak is, hiszen ,,magasabb szintli pénziigyi kultira megléte esetén
kevesebb energiat kell fektetni ujraclosztasi és stabilizacios célokra, ami
jotékony hatassal bir az orszag versenyképességére.” (Pé.Kult./Tebeli,
2018) Ezeket egyre tobb szerepld ismeri fel és vallal jelentds részt a
pénziigyi kultara fejlesztésében. (Pal 2017). 2017-ben Magyarorszagon a
Kormany altal elfogadasra keriilt a Pénziigyi tudatossag fejlesztésének
stratégidja, mely a 2017-2023. kozott iddszakra, kétéves cselekvési
tervekre bontva, az elérendd célokat fogalmazta meg:

1., A koznevelés rendszerén beliili valos pénziigyi edukacio
kereteinek megteremtése, erositése és altalanossa tétele

2. A tudatos pénziigyi magatartds alapjainak és a hdztartisok
pénziigyi stressztiiro képességének erositése

3. Koriiltekinto  pénziigyi  dontéseket elomozdito  szemlélet
megteremtése és a tudatos pénziigyi fogyasztoi magatartdst
tamogato intézmények / infrastrukturak létrehozasa és széles
korii megismertetése

4. A lakossag ongondoskodasi szemléletének erdsitése

5. A pénziigyi termékekhez, pénziigyi alapszolgaltatasokhoz valo
hozzaférés és pénziigyi beilleszkedés (financial inclusion)
mértékének névelése

6. A korszerii, készpénzkimélo fizetési eszkézok hasznalatanak
osztonzése

7. Koriiltekinto hitelfelvétel tamogatdsa” (Stratégia, 2017. p. 7.)

A kormanyzati pénziigyi stratégia tartalmazza a: ,Kotelezd pénziigyi
képzés bevezetése a felsdoktatasban.” (Stratégia, 2017. p. 31.) feladatot.
Erre késziilve a Miskolci Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kardn— az
orszagban elsd felsGoktatdsi intézményként - 2017 szeptemberében
meghirdetésre kertilt a Pénziligyi Kultira szabadon valaszthato tantargy. Az
Uj tantargyhoz az els6 félévben tematikaként a Kovacs-Tertak: Financial
literacy (2016) szakkonyv szolgalt. Az egyes fejezetek tanitési tapasztalatai
alapjan, egyetemi oktatok €s pénziigyi szakemberek bevonasaval, az angol
nyelvli szakkdnyv jelentds atdolgozasaval és kibdvitésével elkésziilt az
elsé ,,Pénziigyi kultira” magyar egyetemi tankonyv. Az 0j egyetemi
tankonyv megjelenése a 2018. évi PENZ7 idejére lett iddzitve. A tankonyv
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a FINTELLIGENCE Pénziigyi Kultura Kozpont gondozasdban, kari
kiadvanyként jelent meg. A tankonyv fejezeteinek rovid ismertetése:

8. A pénziigyi kultura fogalmi keretei: Bevezetés a pénziigyi kultura
definicidinak és megkozelitésének a vildgaba, kiilonos tekintettel a
pénziigyi ismeret €s tudas hianyanak kdvetkezményeire.

9. A4 gazdasagi valsagok szerepe a pénziigyi kultura fejlodésében: A
2007-08-as gazdasagi valsag egyértelmiien felhivta a figyelmet a
pénziigyi tudatlansag veszélyeire. Ez a fejezet a fejlesztés a
sziikségesség €s kihivasok rendszerét mutatja be.

10. A bankszektor megitélése és az eloitéletek: A kamat vallasi
megkozelitését, és a pénziigyi teriileteken megjelend elditéleteket
targyalja.

11. A pénziigyi kultura és a bizalom: A bizalom kapcsolat ¢€s
viszonyrendszerét targyalja a pénziigyi teriileteken.

12. A pénziigyi szektor szerepe a gazdasagban: A bankoknak a gazdasag
fejlesztésében meghatarozd szerepiik van. Az ezekkel kapcsolatos
kérdéseket Osszegzi ez a fejezet.

13. A nemzetkozi pénziigyi rendszer architekturaja: ,,E fejezet e tobb
évtizedes nemzetk6zi folyamat leglényegesebb elemeinek
szambavételével mutatja be azokat az intézményeket, norma és
szabalyalkotokat, amelyek feleltek €s mai is felelnek a nemzetkozi
pénziigyi piacok szabalyrendszeréért, a kialakuld6 kockéazatok
nyomon kovetéséért, a minél méltdnyosabb és korrektebb egyenld
versenyfeltételek kialakitdsdért, a pénziigyi rendszernek nevezett
hatalmas organizmus egészséges, olajozott mukodéséért a
befektetdk, a betétesek és a pénziigyi intézmények itigyfeleinek
védelme érdekében.”(Pé.Kult./Balogh, 2018)

14.  Peénziigyi ismeretek: A pénziigyi ismeretek sziikségességét, tovabb
egyes kiemelt szolgéltatasok felvillantasat végzi el ez a rész.

15. A pénziigyi kultura kutatasanak modszerei: ,,Jelen tanulményunkban
OECD/INFE altal kidolgozott meghatarozast vessziik alapul, amely
bemutatja azokat a teriileteket, amelyek a kutatdsok tematik4jat is
meghatarozzak, azaz a pénziigyi kultara a tudatossag, az ismeretek,
a készségek, az attitlid és a magatartas olyan kombindcidja, amely
sziikséges a megbizhatd, helytalld pénziigyi dontések meghozéasahoz,
valamint végs® soron az egyéni pénziigyi jolét eléréséhez.”
(Pé.Kult./Németh, 2018)

16. A Money Week eseményei és jelentosége: A nemzetkozi, az eurdpai
¢€s a magyarorszagi pénziigyi kultira tematikus hetek jelentdségét és
megvalositdsat mutatja be.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A pénziigyi oktatds fontossaga a kozoktatasban és a felnott életben:
A nemzetkozi felmérések alapjan mutatja be a globalis helyzetet és
jelol ki fejlodési teriileteket.

A peénziigyi  fogyasztovédelem és a  pénziigyi  kultura
kapcsolatrendszere: Széles attekintést ad a hazai és nemzetkozi
fogyasztovédelmi feladatok és intézmények vonatkozasaban.

A digitalis kor kihivdsai: Atfogd ismereteket kozol a gazdasagban
végbemend digitalizacids folyamatokrol és kihivasokrol.

Virtudlis biztonsag ¢és veszélyforrasok a digitalis korban: A virtudlis
vilag kapcsan a kovetkezd kérdésekre keresi a valaszokat:
,Ugyanakkor csak kevesen vannak tudatdban az ezzel a
kényelemmel egyiitt jard potencialis veszélyforrasoknak. A
felhasznalok nem mindig gondoljak végig, hogy vajon
mindenhonnan és minden esetben biztonsagosan intézhetjiik-e banki
tigyeinket? Tényleg ugyanolyan biztonsdgi védelemmel
rendelkeziink- ¢ a munkahelylinkén, vagy az otthonunkban, mint a
nyilvanos halozatokon, szalloddkban, reptereken, palyaudvarokon?
Milyen veszélyektdl kell tartanunk, és milyen figyelmeztetd jeleket
kellene komolyan venniink?” (Pé.Kult./Harskuti, 2018)
Pénzforgalmi ismeretek: Ebben a fejezetben ,,a pénzforgalom
torténetét, megismerhetjik a fizetési rendszerek ¢és az
elszamolohazak-, valamint a hazai fizetési rendszer mukodését. ...
Nemzetkozi vizekre evezve betekintést nyerhetiink a hatarokon
atnyuld fizetések vilagaba, valamint a fizetési ipardg fejlodési
iranyair6l, a jovOre vonatkoz¢ trendekrdl olvashatunk.” (Pé.Kult./
Kada et al., 2018)

Tudatos tozsdei befektetés: A ,t6zsdérdl szolo fejezetbdl az olvasod
megismerheti a részvénypiaci lizletkotés folyamatat a befektetési
szolgaltatd kivalasztasatol egészen az iigyleteken elért jovedelem-
adozas kérdéséig.” (Pé.Kult./Végh, 2018)

Takarékossag és ongondoskodas: Ezt a fontos témakort a kovetkezd
aspektusbol vizsgéalja a szerzé: ,,Az Ongondoskodads kiilon
szempontja az allam ¢és egyén mindenkori kapcsolata az
allampolgérokrol torténd gondoskodas, az egyének ellatasanak
érdekében: a vilagban ennek tobb szélsdséges példaja figyelhetd meg
—még a fejlett gazdasagu orszagok kozott is.” (Pé.Kult. /Nagy, 2018)

Az egyetemi tankonyv a pénziigyi kultirat tobb, szokatlan szempontbol is
vizsgalja, torténelmi és aktualpolitikai vetiileteit is bemutatja. Igy az
egyetemi ¢s fOiskolas hallgatok, valamint a téma irant érdeklédd felnott
emberek szamara — figgetleniil alapképzettségiiktol és sziikebb érdeklédési
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koriiktol — igen érdekes és értékes folyamatokra és Osszefiiggésekre hivja
fel a figyelmet. A pénziigyi kultira vonatkozasaban nemzetk6zi szinten is
az els6 atfogd konyvek kozé tartozik. Habar tobb szerzd kiilonbozo
tanulmanyaibol all, a kivalo szerkesztésnek kdszonhetden, funkcionalisan
nem tanulmanykdtet, hanem egy egységes tankdnyv benyomadsat kelti az
olvasoban.

3. PENZUGYI KULTURA ES OKTATAS A DIGITALIS KORRA
KESZULVE

Arrél, hogy a vilagban a tudas és ismeret anyag exponencialisan béviil mar
jo ideje hallunk. (Dedk 2014) Mégis a mai ifjisag esetében is (ahogy
minden el6z6 korosztalynal is!) az az altalanos vélekedés, hogy egyre
kevesebbet tudnak, egyre kevésbé alkalmasak a komoly szakmai
feladatokra, stb. Mikdzben a tudomany és a vilaggazdasag gyors fejlédése
mast mutat!

Ezen kettdsség mogott az all, hogy a sziikséges ¢és elvart ,tudas”
korosztalyonként kiilonboz6é. Példaul az altalanos iskolds fiaimat nem
igazén érdeklik az én fiatalkori konyveim (pl. Winnetou, vagy Verne
konyvei), vagy a megtanuland6 szépirodalmi versek. Azonban percek alatt
barmilyen informaciot elérnek az interneten keresztiil, s ahogy latom nalam
gyorsabban és jobban tudnak vésarolni az internetes csatorndkon. Ami
pedig igazan érdekli Oket, arrol elképeszté mélységli és részletes
informaciot képesek feltarni és megismerni. Végiil is sok mindent tudnak,
s azt valoszintisitem, hogy olyan dolgokat tudnak ami az 6 életiikhoz
sziikséges lesz. A masik oldalon pedig sok olyan dolgot nem tudnak (pl.
sinus 2alfa, kétszikli névények meghatarozasa, Toldi elso fejezete), amikre
az én korosztilyom egykoron nyitottabb volt. Tekintettel kdrnyezetiink
gyors valtozasara talan érdemes lenne a tananyagokat és az elsajatitando
ismereteket az 0 igényeik és érdeklddésiik szerint 4talakitani; még akkor is
ha a tandrainkat egykoron nem erre képeztiik ki, és még akkor is ha a
korabbi bolcsek a maguk kordban az elsajatitand6 ismeretekrél masként
vélekedtek.

A digitalis korszak tankdnyvei masként fognak kinézni. A fehér lapokon
fekete betlis, monoton kinézeti oldalak helyett szines, hangos abrakat és
folyamatokat mutatd, egyedi kérésre részletesebben magyardzo ¢és
érdekesebben gyakoroltatod, hatékonyabban beszamoltat6 ,,e” tananyagok
fognak megjelenni. Ezek a mai korosztily igényeihez joval kozelebb
fognak allni, igy reélisan lehet azzal szamolni, hogy ezek az 1j tipust
tananyagok motivalolag is fognak rdjuk hatni. A motivacios kiilonbség
lényeges lesz! Az ,e” tananyagokat megfeleld szakemberek,
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pszichologusok ajanlasai alapjan lehet kidolgozni, s egyetemlegesen
alkalmazhatok telepiiléstipusoktol, osztalylétszamtol stb. fiiggetleniil.

A pénziigyi kulturaval és ismeretekkel kapcsolatos tudasok azt mutattak ki,
hogy a csalad és a személyes gyakorlati tapasztalat jelentdsége meghaladja
az iskolai vagy mas képzésekben tanult anyagét. A ,,e” tananyagok pedig
eleve gyakorlat orientaltabbak, igy kivaloan alkalmazhatok a pénziigyi
tevékenységekkel kapcsolatos ismeret ¢€s tudds elsajatitdsara. Az
el6zéekben bemutatott altalanos és kozépiskolas tankonyv oktatési sikerei
is erre vezethetdk vissza, hiszen a leckék kialakitasaban, feldolgozasdban
tobb olyan megoldast alkalmaz, melyek az ,,e” tananyagok jellemzdi.

4. OSSZEFOGLALAS

A pénziigyi kultira és tudas kapcsan a 2007/08-as gazdasagi valsagot
kovetéen Magyarorszagon és a vilagban is tobb felmérés késziilt. Ezek
eredményeinek a kiértékelése utan elkésziiltek azok az altalanos- és
kozépiskolas, tovabba az egyetemi tankonyvek, melyek a pénziigyi
kultaraval kapcsolatos tudast és ismereteket a korosztalyi adottsagoknak
megfelelden adjak at az ifjisagnak.

Az ¢let azonban ezen a szinten nem fog megallni, hiszen a digitalizacio
térhoditasa a pénziigyi oktatas teriiletén is rovidesen be fog kovetkezni.
Tekintettel arra, hogy a pénziigyi ismereteket, a felmérések szerint,
els@sorban gyakorlat révén lehet elsajatitani az ,,e” tananyagokkal jelentds
elore lépésre szamithatunk.
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A PENZUGYI TUDATOSSAG FEJLESZTESET CELZO

STRATEGIAK AKTUALIS NEMZETKOZI KORKEPE
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Hatékony péncziigyi oktatas a fenntarthato
és datfogo gazdasagi novekedésert

Siit6 Agnes* - Tebeli Izabella**
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Alapitvany /
SzervezObizottsagi Tag, Pénz7
**Doktorjelolt, Nemzeti Kozszolgalati EQyetem /
SzervezObizottsagi Tag, Pénz7

OSSZEFOGLALAS

A pénziigyi kultura vizsgalata és oOsztonzése az egyik legfiatalabb
tudomanyag. Alig eévtizedes multra visszatekintve elmondhatjuk, hogy
kifejlodeéséhez és nemzetkozi elterjedéséhez nagyban hozzdajarult a 2008-
ban kirobbano pénziigyi valsag. Ugyanakkor a pénziigyi miiveltség,
tudatossag mara a mindennapi élet alapveté fontossaggal biro eleme —
bekeriilt a tudomdnyos és kutatisi programok miikodési terébe,
kormanyzati és vallalati tarsadalmi  feleldsségvallalasi programok
lényeges Osszetevojévé valt. A fogyaszto szamos fontos, a jovojét hosszu
idore meghatarozo péncziigyi dontést hoz élete soran — gondoljunk akar a
munkaszerzodésekre, a csaldad gazdalkodasat évtizedes idotavban
befolydsolo jelzaloghitelekre vagy az idoskor biztonsagat megalapozo
ongondoskodads kérdésére. A pénziigyi tudatossag annak kapcsan is
kiemelten fontossa valt, hogy bebizonyosodott: az egyének mikrookonomiai
szinten hozott rossz dontéseinek tomege, gyorsan tovagyliriizo
makrogazdasagi problémdakhoz vezethet. A fogyasztok pénziigyi miiveltsége
definialja sajat pénziigyi dontéseiket, ezek pedig meghatdrozzdk a
gazdasag pénziigyi stabilitasat.

A 2008-as gazdasagi és pénziigyi valsag nemcsak a pénziigyi rendszer
hiatusait hozta felszinre (pénziigyi szabalyozdasi joghézagok, kockdzatos
pénziigyi termékek, a fogyasztovédelem hidanya és a pénziigyi kultura
alacsony szintje) hanem szembesitette a kormanyokat a kovetkezo
megoldando problémaval: az eloregedo tarsadalom kihivasaval is. A fejlett

L oECD szimpdzium (2018 majus) el6adasainak elérhetdsége: High-Level Global Symposium on
Financial Education http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/advancing-fin-lit-2018.htm
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orszagokban kijelenthetjiik, hogy a sziiletéskor varhato atlagéletkor mar
meghaladja a 80 évet. A fejlett orszagok lakossaganak egyharmada mar
nyugdijas. A demografia adatok azt mutatjak, hogy rohamosan csokken a
sziiletések szama ezekben az orszagokban. Magyarorszag is kiizd ezzel a
Mmegoldando kérdéssel. A pénziigyi ismeretek bovitése ezen korosztaly
esetében azert kiemelten fontos, mert — példaul a szamlaszolgaltatdasok
vagy épp a keresokorban felvett jelzaloghitelek torlesztése révén — ok is
egyre nagyobb szamban aktiv partnerei maradnak a pénziigyi
kozvetitorendszernek. Emellett pénziigyi edukacios kihivaskeént jelentkezik
a nyugdijrendszer fenntarthatosaganak kérdése: hogyan lehet fenntartani
az dallami nyugdijrendszert? Meddig lehet miikédoképes? Hogyan lehet
rabirni a fiatalokat, hogy idoben gondoljanak nyugdijas éveikre? Az
egyének ongondoskodasi képessegének és -hajlandosaganak emelése a
kévetkezo idoszak egyik legfontosabb kihivasa lesz.

BEVEZETES

A pénziigyi kultura, pénziigyi tudatossag fejlesztése elengedhetetlen
eszk6z ahhoz, hogy a raébresszilk az Ongondoskodds jelentoségére a
fiatalokat, illetve segitsilk a mar idéskortiakat a pénziigyi piacon vald
eligazodasban, védjiik meg Oket a pénziigyi csaldsoktol/csaloktol.
Nemzetkozi szinten is foglalkoztatja a kutatokat, szakértoket mik lehetnek
a sikeres utak a tarsadalom minden korosztdlydnak, rétegének ¢&s
csoportjanak — igy példaul a nyugdijasok - eléréséhez.

OECD - INFE

A parizsi székhelyli Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet
(OECD) 2018. majus 18-an globalis szimpéziumot tartott a pénziigyi
oktatas gazdasagi, pénziigyi és tarsadalmi hatdsait vizsgalva. A konferencia
az OECD-n beliil 10 évvel ezel6tt létrehozott Nemzetkozi Pénziigyi
Képzési Halézat (International Network on Financial Education - INFE)
jubileumat is linnepelte. A 2008 végén kirobban gazdasagi valsadggal
nagyjabol egyidében megalakult szakmai szervezet miikodését nem is
kezdhette volna meghatarozobb idészakban.

Az eseményre mintegy 65 orszagbdl érkezett, tobb mint 200 nemzetkozi
szakérté — koztiik magas rangli kormanyzati szerepldk, kozponti banki
vezetOk, hitelintézeti és non-profit szférabol érkezett szakemberek — akik
biztositottak a globalis tapasztalatok beépiilését és a kerekasztalok
Excellence Centre (GFLEC) és az OECD International Network on
Financial Education (OECD/INFE) k6z0s szervezésében valosult meg.

58


https://hu.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1rizs

Az OECD a pénziigyi kulturakutatas és —fejlesztés elismert
zaszloshajoja. A szervezet egyedilalld kezdeményezésére és
szervezésében 2010-ben pilot jelleggel vilagszerte 14 orszagban, 2015-ben
pedig a vilag 30 orszagaban (ebbdl 17 eurdpai) keriilt sor a felnétt lakossag
(18-79 évesek) pénziigyi tajékozottsaganak, tudatossaganak és pénziigyi
kultirajanak azonos modszertan szerinti felmérésére, kozel egyidejii
adatfelvétellel (OECD/INFE International Survey of Adult Financial
Literacy Competencies 2016). Az egységes modszertan lehetdséget ad az
egyes orszagok adatainak megalapozott, nemzetkozi Gsszehasonlitasara,
illetve az ismétlés egy-egy orszag esetében a sajat orszag-adatok iddsoros
Osszevetésére. Magyarorszag — a Pénzirdnytii Alapitvany altal — mindkét
kutatasban részt vett.

Az OECD meghatéarozasa szerint pénziigyi kultara, pénziigyi tudatossag
alatt a személynek azt a képességét és késztetését értjiik, hogy sajat
pénziigyi érdekeinek megfeleloen cselekedjen. Ez a képesség feltételez
bizonyos szintl pénziigyi ismereteket, készségeket, céliranyos
magatartast, valamint megfelelé6 hozzaallast (attitiidot). Mindharom
tényezd sziikséges a hdaztartds koltségvetésének hosszi  tavu
egyensulydhoz, a pénziligyi termékajanlatok megértéséhez, a személy
igényeinek megfeleld termék kivalasztdsdhoz ¢és annak tényleges
igénybevételéhez.

Az OECD pénziigyi kultira/pénziigyi tudatossag felmérései a fogalmi
rendszer harom f6 elemére iranyulnak:

o Pénziigyi ismeretek alatt a [ényeges pénziigyi fogalmak (inflacio,
kamatos kamat, jaradék, hitel-kolcson, biztositas stb.), alapvetd
pénziigyi termékek és szolgaltatasok ismeretét, ¢és egyéb
praktikus tudnivalokat (pl. bankkartya adatok védelme stb.) kell
érteni. A készség (pl. a szamolas és a szOvegértés) az ismeret
hasznalata, alkalmazasa a cselekvés, tevékenység soran.

e A pénziigyi magatartas, viselkedés korébe sorolhaté a csaladi
koltségvetés Kkészitése, a hosszii tavi tervezés (felkésziilés
nyugdijra, betegségre stb.), a takarékoskodéds, a pénziigyi
dontéshozatal (képes valasztani, és megfelelé idoben cselekedni), a
tajékozodas és a tanacsado igénybevétele is.

e A pénziigyi attitiid vagy pénziigyekhez valé hozzaallas a
személy pénziigyekhez val6 viszonyat, tartos beallitodasat jelenti,
pl. a jovohoz valo viszonyulast, az dngondoskodasi hajlanddséagot,
megfontoltsagot stb.
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NYITO GONDOLATOK

A szimpoéziumot Angel Gurria, az OECD fétitkara nyitotta meg,
expozéjaban ravilagitva, hogy a pénziigyi miiveltség manapsag alapvetd
jartassag kell, hogy legyen. Ugyanakkor egy létfontossagu eszkéz a
tarsadalmi egyenl6tlenségek elleni kiizdelemben. Példaként emlitette, hogy
legutobbi G20-OECD-INFE jelentés — (Adult Financial Literacy in G20
Countries 2017) — egyértelmiien megallapitotta, hogy a G20 orszagokban
a felnott lakossagnak csupan a fele érte el azt az elvart minimum szintet,
hogy a gazdasagi jolét megvaldsitasahoz sziikséges 9 alapvetd pénziigyi
viselkedési kompetenciabol legalabb 6 meglétét felmutassa.

A fotitkar nyomatékosan kiemelte a pénziigyi kulturafejlesztés altalanos
sziikségességét. A téma generalis kell, hogy legyen, elérve a tarsadalom
minden rétegét és korosztalyat. A mindennapi élet pénziigyi dontéseket
1génylod kérdéseinek megvalaszolasakor nem fokuszalhatunk csupéan egyes
vagy kiemelt csoportok, szegmensek kihivasaira, gazdasagi szempontbo6l
problémas helyzeteire. ,,Senkit nem hagyhatunk az ut szélén”.

Ahogy a mult évi G20 OECD INFE jelentés — (Ensuring Financial
Education and Consumer Protection for All in the Digital Age 2017) —
alapjan Angel Gurria ravilagitott: kiilon kihivasként jelentkezik, hogy a
pénziigyi ismeretanyag a mai korban nem egzakt, hanem folyamatosan
valtozo teriilet. Napjaink dinamikus gazdasagi kozegében az innovaciodkra,
yjitasokra pénziigyileg is tudatos, megfontolt valaszokat kell tudni adni. Ez
mind a pénziigyi fogyasztovédelem, mind a pénziigyi oktatds szamara 1]
feladatokat jelent. Kiilon problémaként definialhato a trendkovetést: a
fotitkar szerint ma emberek millioi {lilnek fel a bitcoin-Oriiletnek —
egyszerien azért, mert nem rendelkeznek kellden megalapozott
ismeretekkel a kockazatainak felmérésére, értékelésére.

Az OECD kimutatasai szerint a pénziigyi miiveltség ¢s viselkedés egyik
legkritikusabb teriilete a pénziigyi termékek kozti valasztas: az embereknek
minddssze 15 szézaléka tajékozodik, vagy vesz igénybe fliggetlen
tanacsadot egy-egy pénziigyi szolgaltatas kivalasztasakor.

A hazankban mért adatok e téren valamelyest kedvezébbek (1. abra). A
pénziigyi termékek ismerete és hasznalata vonatkozasaban megallapithato,
hogy a felsorolt, tipikus pénziigyi termékeket a nagy tobbség ismeri akkor
is, ha csupan kis hanyaduk hasznalja dket.
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szazalék, Bazis: TOTAL, N=1000

Nyugdijpénztari tagsag

Elére fizetett betéti kartya

Fedezetlen bankhitel

Ingatlanfedezeti hitel

Folyészamla
Biztositas
Hitelkartya

Takarékszamla

Jelzaloghitel

Befektetési szamla

Mikrohitel
Kotven )
v Ismeri
Mobil fizetési szamla
Részvény
mHasznalja

QPROD1_a Hallott a felsorolt tipusu pénzigyi termékek barmelyikérél?
QPROD1_b Jelenleg (enalléan vagy massal kozosen) rendelkezik az ilyen tipusud termékek barmelyikével?

1. dbra: A pénziigyi termékek ismerete €s hasznalata
Forras: OECD/INFE International Survey of Adult
Financial Literacy Competencies (2016)

Gurria fotitkar szerint az elottink allé idoszaknak 3 fo kihivasa van a
pénziigyi kulturafejlesztés terén:

a pénziigyi miiveltség (financial literacy) és a pénziigyi stabilitas
(financial stability) kapcsolatanak mélyebb megértése,
erOfeszitéseink  megduplazdsa azért, hogy a pénziigyi
alapmiiveltség a tarsadalom minden tagjahoz eljusson, és senki ne
maradjon ki beldle,

a fogyasztok timogatasa — ismeretekkel és relevans szabalyozassal
- az aj digitalis pénziigyi kornyezet megértésében és biztonsagos,
megfontolt hasznalatdban.

A pénziigyi miiveltség tradicionalisan része a kollektiv bolcsességnek —
a sziilok sajat példajukon és példaul tarsadalmi hagyomanyainkban
rogziilt kozmondasokon Kkeresztiill is atadjak az Orokérvényi
ismereteket. Azonban a pénziigyi felkésziiltség ennél ma sokkal tobbet
jelent: valaszokat a modern kor gazdalkodasi, pénziigyi kérdéseire és
lehetdségeire.
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AZ OLASZ TERVEK

A konferencia vezérszonoka Pier Carlo Padoan, Olaszorszag gazdasagi
és pénziigyminisztere volt, aki bejelentette, hogy hazaja torténelmének
egyik legsulyosabb gazdasagi krizisét kovetéen -, melynek hatasaként
Olaszorszag ipari termelése 25 szazalékkal esett vissza -, pénziigyi
kultarafejlesztési kormanyzati program megalkotasat, hossza tava nemzeti
stratégia kidolgozasat tlzték ki siirgetd célul. A szakmai program
keretrendszerét és tartalmat egy széles tarsadalmi 0sszefogasban alakult
bizottsdg dolgozza ki, melynek tagjai 4 illet¢kes minisztérium és 4
fliggetlen hatosagi szerv szakemberei mellett tobbek kozt piaci szakértok
¢s fogyasztoi szervezetek képviseldi lesznek. A bizottsag elndke az olasz
szarmazasa Annamaria Lusardi, a George Washington University
School of Business egyetem professzora, a Global Financial Literacy
Excellence Center vezetéje, a pénziigyi kultirafejlesztés emblematikus
nemzetkozi szakértdje.

A pénziigyi tudatossag fejlesztését kritikus felhangok is kisérhetik —
példaul felvetve, hogy a pénziigyi ismeretek ataddsa elvarast tdmaszt az
igyfelek oldalan, r4juk haritva a pénziigyi ,,0nvédelem, kotelezd
tudatossag” kotelezettségét, lerdzva ezt a feleldsséget a feliigyeleti
hatdsagokrol. De a valddi kihivas természetesen az, hogy a tarsadalom;
annak intézményi és egyéni szerepldi egy kolcsonds Osszefogasban,
egymas tamogatasaval épitsék fel a pénziigyi fogyasztoi viselkedési és
szokasmintak biztonsdgos modelljét, amely erds tudasbazison és hatékony
intézményi tamogatdson alapul — tamogatdé hatdsagi keretek kozott.
Meglatjuk, hogy a jelenleg valtozékony olasz politikai kdzegben a projekt
hogyan tud fennmaradni, eredményeket felmutatni. (4 cikk megirasa idején
Sergio Mattarella olasz allamfé megbizast adott Carlo Cottarellinek egy
uj, szakertoi kormany felallitasara, aki feltehetéen majus 29-én mutatja be
az allamfonek a miniszterek névsorat. MTI 2018.05.29.)

NEMET NEZOPONT, MIKRO ES MAKRO TENYEZOK
OSSZEFUGGESE

A német csaladok minddssze 20 szdzaléka rendelkezik jelzaloghitellel, &m
ez a portfoli6 a német haztartasok teljes adossagallomanydnak 88
szazalékat teszi ki — mutatott szemléletes példat a mikrokornyezetbdl
kiindul6 makroszint(i problémakra Claudia-Maria Buch, a Bundesbank
alelnoke a forumon. A német szakember szerint a kozlekedési dugok
expandalo elve a pénziigyi problémakra is igaz: az ut bedugulasahoz
elegendd néhany autd atmeneti lelassuldsa, a kocsisor feltorloddsa még
akkor is tovabbgylirizve megmarad, ha a sor elején a probléma mar rég
elmult.
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Az alelndk szerint a pénziigyi ismeretek boOvitése sordn a meglévo
tapasztalatok ataddsara kell koncentralni: a statisztikdk szerint az
ingatlanpiaci arrobbanasok kétharmadat krizis kovette — épp a fent mar
emlitett koncentraltsag miatt. Az egyének pénziigyi miveltsége a
befolyasolja gazdasag pénziigyi stabilitasat— mi tobb, ezen tényezok kozeli
Osszekottetésben vannak, ,kozeli rokonsagban” allnak egymassal, igy
jelentds rendszerkockazatot is eredményezhet az egyedi dontések
tomegessége. A megfeleld felkészités, oktatas nagyban hozzéjarulhat,
ahhoz, hogy az allampolgarok a jelzalogpiac buktatoit el tudjak kertiilni, ne
valjanak a lakaspiaci buborékok aldozatava. A pénziigyi miveltség az
egyének szintjén definidlhaté kompetencia és ismeretek elegye, amely
azonban koz0sségi szinten dnmagaban még nem hozza meg az idealis
tarsadalmi ~ hatékonysagot. A human  reagalasi  kockazatot
makroprudencialis intézkedésekkel lehet kiegyensulyozni.

Johnny Noe Ravalo, a Fiilop-szigeteki jegybank kormanyzohelyettese
szerint a globalis krizis tobb, korabbi gazdasagtudomanyi alapelvet is
megdontott: igy elmondhatjuk, hogy a hibak nem feltétlentil jutnak
optimalis megoldashoz a gazdasag onvezérlése nyoman.

e Nem hagyhatjuk figyelmen kivil az aszimmetrikus
informaltsaghol eredé csorda-effektust, azaz annak hatasat, hogy
a modern korban konnyebb ,farkast kialtani”: nyari nap
kristalytiszta kék ege, és verdfényes idéjaras-elorejelzés esetén is
hajlamosak vagyunk elhinni, hogy esik, ha esernydvel latunk
embereket sétalni az utcan - még ha mi nem is ezt tapasztaljuk.

e A koncentracios kockazat, vagyis annak veszélye, hogy sokan
azonos helytelen megoldast valasztanak dontési helyzetekben
korunk szaguld6 infokommunikicios sztraddin, kozosségi
férumain ugyancsak megnovekedett. A hirek/ tévhirek/ félelmek
exponencialis iitemben gyorsulva képesek terjedni, igy kritikus
helyzetekben egy hihetének hangzd rossz fogyasztéi dontés is
tomeghatast okozhat — ami végiil akar makroszinti beavatkozast
igényelhet.

o Az idéfaktor mindig is jol ismert kockazati tényezd volt, most sem
lehet elfelejteni. A pénziigyi termékek komplexitasa és idébeli
széthuzodasa (pl. 8-10 éves gépjarmiifinanszirozés, amely joval
meghaladja a jarmli valodi, a hitelfelvevd altali hasznalati
idOszakat) megnehezitik a fogyasztd szamara az adott idészakra
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torténd eldrelatast, a varhato hatasok (kamatvaltozas, koriilmények
megvaltozéasa) realis tervezését, mérlegelését.

A krizis hatarozott tapasztalataként allapithatjuk meg, hogy tarsadalmunk,
gazdasagunk szerepléi mélyebb, oOsszetettebb kapcsolédasi haléval
rendelkeznek, mint ahogyan az korabban becsiilt, vagy felmért volt.
Mindez pedig visszavezet az alapkérdéshez: az egyének szintjén kell
megemelni a pénziigyi jartassagot azért, hogy a tarsadalom védett legyen a
rossz pénziigyi dontések kovetkezményeitdl. A pénziigyi szakember
felvetésében — ,,Melyik a rosszabb: nem ismerni a kockazatait egy
pénziigyi tranzakcionak vagy nem ismerni magat a lehetdséget és ezért bele
sem vagni?” - egyértelmiinek latszik, hogy a cél az lehet, hogy felkeltsiik a
pénziigyi szolgaltatast igénybe venni szdndékozok érdeklddését azirant,
hogy jobban t4jékozodjanak a termékek/szolgéltatasok jellemzdirdl — ezen
1épés megtétele eldtt ugyanakkor ne dontsenek pénziigyi helyzetiiket
befolyésol6 kérdésekben.

TOVABBI KIHIVASOK

A pénziigyi dontésekhez kapcsoléddan fontos szot ejteni a hitelességi
deficitrol is. David Bholat, a Bank of England vezeté elemzdje szerint a
pénziigyi ismeretek hidnya, a pénziigyi rendszer és folyamatok meg nem
értése és a megroppand gazdasagi helyzet aldasta a pénziigyi rendszerbe
vetett bizalmat. Mindennek kovetkezménye az, hogy egy tavalyi brit
felmérés szerint mikozben a pénziigyi rendszerbe vetett bizalom 55
szazalékon all, a bankok iranti bizalom 36 szazalékra esett vissza (YouGov
2017). A kozmegegyezés és a kozbizalom hianya teret nyithat a
szabalyozott — esetenként épp a tllszabalyozottsdg miatt lassabban
mozdulni képes — pénziigyi piacok megkeriilésének szamos orszagban. A
kovetkezd abra a nemzetkozi eltéréseket szemlélteti a bankrendszerbe
vetett bizalom terén a YouGov kutatdsa szerint.
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Thinking generally about banks, to what extent, if at all, do you trust
banks?
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2. abra: Nemzetkozi eltérések a bankrendszerbe vetett bizalom terén
Forras: YouGov kutatas 2017

A bizalmi hiany tobbrétii hatasait a magyar bankszektor tevékenységében
is f6 blokkold tényezdként emelte ki koradbbi eldadasdban a Miskolci
Egyetemen Kovacs Levente, a Magyar Bankszovetség fotitkara. Az
elhuzodo valsadgot kovetd trendforduld sordn is nehezen helyreallo
bizalomr6l beszélt, kiemelve a bizalmatlansag megjelenését az
intézményrendszer és annak szakértelme irdnyaban, a szektor iddszer(i
mitkddésében, jol iddzitett reakcidiban, valamint a meggyengiilt kozosségi
hitet a feliigyeleti és szabalyozasi képességek felé egyarant. A gazdasag és
a bankszektor kolcsonds egymdsra utaltsiga miatt ezen tényezdk
megoldast kivannak. (Kovacs 2017)

AZ IDOS KORU LAKOSSAG ES AZ ONGONDOSKODAS

A kanadai-modell (Your Money Seniors)

Kanadaban az els6ként elfogadott pénziigyi tudatossagot fejlesztd stratégia
fo6 célcsoportjat a fiatalok, foként a még iskolarendszerben tanulok
jelentették. A stratégia sikere mentén sziikségessé valt azonban a program
kiterjesztése és a Your Money Students mintajara az iddseket is el kivanjak
érni a jovoben.

Ennek sziikségességét Jane Rooney, a Financial Agency of Canada
pénziigyi Kkultirafejlesztési vezetje azzal szemléltette, hogy kanadai
nyugdijasok egyre nagyobb ardnya, immar 19 szdzaléka fizet még ma is
jelzaloghitelt, s 15 szazalékuknak van lejart hitelkartya tartozéasa, rdadasul
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a 2017-ben indult magéncsdd-eljarasok 18 szazaléka volt nyugdijaskora
allampolgarhoz kothetd.

Az iddskoruak, mint nehezen elérhetd célcsoport: ennek okai foként a
tarsadalmi egyenldtlenségekbdl adodnak, hiszen napjaink nyugdijasai
kozott ugyanugy talalhatd digitalis készségekkel felvértezett idos koru,
ahogy teljesen ,,analfabéta” is. A nyugdijak mértéke is erésen szegregalja
a lakossagot €s ez a jovoben sem fog egyik naprol a masikra megvaltozni,
hiszen az 6ngondoskodas egy hosszu folyamat hatasa csak 10-20-30 év
tavlataban mérhetd.

Kanaddban a bankszovetség is bekapcsolddik az iddsek elérést célzo
pénziigyi programban, hiszen a pénziigyi szektor szereploi felismerték
mennyire fontos tigyfélkor keriil ki a nyugdijas lakossagbol.

A kanadai modell szeminariumok szervezésével motivalja az idéseket a
pénziigyi ismeretek elsajatitasara, bovitésére. A modell 3 pillére épiil:

e A megfeleld pénziigyi ismeretek atadasara, a csapdahelyzetek
elkeriiléséhez (tulzott eladosodas, stb)

e A pénziigyi csalasokra valo preventiv felkészitésre

e Es hogyan gazdalkodjanak sikeresen a mar meglévé pénziigyi
forrasaikkal, megtakaritasaikkal.

A digitalis készségek fejlesztése mindenképpen részét jelenti az iddsek
pénziigyi tudatossaga fejlesztésének, hiszen a FinTech kihivasai oket is
elérik a pénziigyi piacon, mikor az egyes pénziigyi termékek
kivalasztasanak mar eldfeltétele a digitalizacié. A nem is olyan tavoli
jovében mar nagyobb részben fogunk internetbankolni, mint bankfidkba
latogatni. Sziikséges megtenni mindent annak érdekében, hogy az iddsek is
komfortosan érezzék magukat az 0j digitalis kozegben.

Milyen csatorndkon érhetdek el a nyugdijasok? Elsddlegesen a
médiakampanyok jelentik e célcsoport legkézenfekvobb elérését, hiszen a
legtobb esetben radidhallgatas/tévénézés kozben célozhatd meg az idésebb
korosztaly. A nyugdijasklubok, valamint a nyugdijasok érdekvédelmi
szervezeteinek bevonasa is sikeres elérési Ut lehet. Itt a meggy6zés az
elsddleges, hogy a program fontossdgara fel tudjuk hivni a szervezdk
figyelmét.
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Az OECD megallapitasai

Az OECD e téren folytatott kutatasai szoros kapcsolatot mutattak ki a
nyugdij-el6takarékoskoddk és a pénziigyi tudatossag szintjik kozott:
amennyiben a valaszadok ongondoskodtak valamilyen forméban, ugy az
atlagnal magasabb pénziigyi ismeretekkel is birtak. Szdmos OECD orszag
rendelkezik mar pozitiv tapasztalatokkal azon a téren, hogyan lehet a még
aktiv koruakat nyugdij el6takarékossagra O0sztonozni. A még dolgozo
lakossag nagy része a valaszok szerint tisztdban van azzal, hogy ahhoz,
hogy kényelmes, anyagi gondoktol mentes nyugdijas évek varjanak ra, az
allami nyugdijon kiviil tovabbi pénziigyi forrasokra is sziiksége lesz. A
valaszadok az Ongondoskodéds hidnyandl megemlitették a pénziigyi
befektetések terén valo tapasztalatlansagukat, valamint a rafordithato
pénziigyi forrasok hidnyat. A valaszadok nagy része még napi szintli anyagi
problémakkal szembesiil, hiszen arra a kérdésre amennyiben elvesztené az
allasat, hany honapra elegendé megtakaritassal rendelkezik, a vélasz a
legtobb esetben ,kevesebb mint harom hoénapra elegendd” volt (UK
felmérés 2012-ben, valaszadok 42%).

Hazai helyzet

Magyarorszagon a K&H Biztos jovd index legutobbi felmérése szerint a
megkérdezettek 57 szazaléka maximum 3 honapig tudna megélni a félretett
pénzébdl, raadasul 36 szazalékuknak minddssze 1 honapra futnd a félretett
Osszeg. A valaszadok 37 szazalékanak nincs semmilyen megtakaritasa. A
megtakaritassal nem rendelkezdk korében 31 szazalékos a férfiak, és 44
szazalékos a ndk aranya. Bar 63 szédzalék rendelkezik sporolt pénzzel,
minddssze 24 szazalékanak van kifejezetten nyugdijcélu megtakaritasa, és
kozilik is minden harmadik megtakaritonak kevesebb, mint 500 ezer
forintja van idOskoréara. A megtakaritdssal rendelkezdk atlagosan 1,4 millio
forintos Osszeggel rendelkeznek. 23 szdzaléknak azonban kevesebb, mint
500 ezer forintja van.

A Magyar Nemzeti Bank tanulmanya szerint az elmult években bevezetett
reformok - korhatar-emelés, kedvezményes nyugdij megsziintetése és a
2,9 millié6 magénnyugdijpénztar-tag befizetéseinek visszacsatolasa - révén
a nyugdijrendszer 2035-ig nem mutat deficitet, utdna viszont ugyaniugy
fokozatosan eléri majd a 4-4,5 szazalékos GDP-aranyos hidnyt. Az MNB-
tanulmany is elismeri, hogy az intézkedések a korhatar-emelést leszamitva
csak iddszakosan csokkentik a nyugdijdeficitet, azt kdvetden tobbségiik
még emeli is annak mértékét. Nem segitenek a demografiai viszonyok
nalunk sem: a Népességtudomanyi Kutatointézet (NK) népesség-
eléreszamitésai szerint mar 2030-ban 100 aktiv korti emberre 41 1déskort
jut majd, mig 2060-ra mar 67 eltartandd nyugdijas jut az aktiv keresdkre.
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Fontos hangsulyozni, hogy ma helyettesitési rata (a nyugdij és az utolso
kereset aranya) Magyarorszagon 66 szazalék koriil van, ami az eurdpai 57-
58 szazalékos atlaghoz képest kifejezetten magasnak mondhato.
Ugyanakkor a fent mar ismertetett demografiai okok miatt a helyettesitési
rata 2030-ra 50 szazalékra szorul vissza, s 2041-ben a nyugdijba késziilok
azzal szembesiilhetnek, hogy minden 100 ezer forintnyi utolso bériik utan
30 ezer forintnyi nyugdij illeti meg 6ket. Ha mindehhez hozzatessziik, hogy
a kovetkezd masfél-két évtizedben vonulnak munkéba azok az emberek,
akik Dbejelentett munkahely nélkiil, vagy jo esetben minimalbér utani
jarulekfizetéssel €lték le €letiik jelentds részét, s igy még a 20 éves kotelezd
szolgalati idejiik (vagy a résznyugdijhoz sziikséges 15 éves biztositotti
jogviszony) sincs meg, s igy tobbségiik csak a nyugdijminimumra (2008
ota 28 500 forint) lesz jogosult, elkeriilhetetlen, hogy raébressziik az
embereket arra, hogy az dallam helyett nekik kell gondoskodniuk a
jovojiikrdl. (Ez ma sajnos nincs igy: az OTP Ongondoskodasi Index
legutobbi felmérése szerint a megkérdezettek immar 75 szazaléka szerint
az allam feladata a tisztességes iddskor biztositdsa (3 abra). (A nyugdij
dilemmat — s a pénziigyi edukacié sziikségességét - mindennél jobban
mutatja, hogy a valaszadok annak ellenére szamitanak a paternalista
allamra, hogy nagyjabdl hasonld aranyban — 73 szazalékban — vélik ugy,
hogy az allami nyugdij nem lesz elegendd az iddskori biztonsaghoz.)

Kinek a feladata a tisztességes idGskor biztositasa?

=t=Fllam =B=—egyén ——gyerekei

73 75

69
66 65

28 31 33 31 30 32 31 30

26—23__ 21

2011. 2011. 2012. 2012. 2013. 2013. 2014. 2014. 2015. 2016. 2017.
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3. abra: Kinek a feladata a tisztességes iddskor biztositasa?
Forras: OTP Ongondoskodasi Index (2017)
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A munkaltatok szerepe

A munkaltatok bevondsa a pénziigyi kulturafejlesztésbe elengedhetetlen a
lakossag aktiv koru célcsoportjanak sikeres eléréséhez, azon beliil a
nyugdijas évekre késziild réteg megcélzasahoz. A munkahelyen
megvalositott best practice programokat mutat be az Egyesiilt Kiralysag
,»Pénzligyi oktatas a munkahelyen” cimi 2012-ben megjelent kiadvanya.
Az angol kutatdsok 2008-ban mar azt is kimutattdk, hogy a lakossag
pénziigyi joléte kihat az egészségi allapotukra (Sainsbury Mentélhigiénés
Centrum felmérése, 2008). A betegségek 40%-a mentalis problémakra
vezethetok vissza €s 8,4 milliard fontjaba keriil a munkaltatoknak. Azt is
felmérték tovabba, hogy amennyiben a munkavallal6é ugyan dolgozik, de
nem teljes kapacitassal a mentalis problémai miatt, ugy az a piaci
szereploknek tovabbi 15,1 milliard font kiesést okoz. A mentalis
problémak egy része pedig szorosan Osszefligg a munkavallalok pénziigyi
helyzetével, hiszen egy eladosodott helyzetben 1évd személy, folyamatos
stresszként ¢€li meg a ra nehezedd financidlis terhet. 2011 aprilisaban
megalakult a Money Advice Service az Egyesiilt Kirdlysagban, hogy a
lakossag ingyenesen juthasson megfeleld szinvonall, ingyenes pénziigyi
tanacsokhoz.

A Z-generaciot éré kihivasok

Az ezredfordulo utan sziiletettek jelentik a Z generéciot, 6k az un. digitalis
bennsziilottek. Bizonyitottan egy a korabbi generacioktol (baby boomerek,
x €és y generaciok) teljesen kiilonb6z6 mentalitassal, attitliddel rendelkezd
csoport, hiszen a mai fiatalok virtualis kozdsségekben élnek, a vilaghalon
toltik szabadidejiik nagy részét, és kapcsolataikat is az internetes k6zosségi
oldalakon tartjak fent. A digitalizacio kordban ugyan az informécidaramlas
a sokszorosara gyorsult fel, azonban az iizenetek értelmezéséhez megteleld
tudds és gyakorlat sziikséges. Ezért is nagyon fontos, hogy mar
iskolaskorban elérjék a pénziigyi kompetenciafejlesztd programok a
fiatalokat, mert késébb Oket a FinTech vilaga altal nyujtott komplex
pénziigyi termékek még kdnnyebben megcélozzak. Ennek a generacionak
mar joval hamarabb meg kell értenie, miért fontos az dngondoskodas,
mivel a nyugdijrendszer jelenlegi formdjaban torténd fenntartasa az ¢ 1dds
korukra erdsen kérdéses. Ennek a generacionak a varhat6 életkora is joval
magasabb, mint az 6ket megel6z6 nemzedékeke.
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OSSZEGZES

Nagyon komoly Kkihivasok elott allnak az OECD orszagok altal
kidolgozott pénziigyi tudatossagfejlesztd stratégidk. Nem elég, hogy
alapjaiban kell megteremteni a még iskolarendszerben tanulok szdmara a
lehetdséget, hogy a mindennapokban hasznalhat6 pénziigyi tudas birtokaba
keriiljenek, hanem a felnéttek, valamint idés generacio parhuzamos elérése
is sziikséges ahhoz, hogy makrogazdasagi szinten mérhetd eredményei
legyenek a pénziigyi oktatdsnak, pénziigyi kultura terjesztésének.
Vitathatatlan tény, hogy egy biztos pénziigyi miiveltséggel bir6 tarsadalom
joval kevésbé kiszolgaltatott egy esetleges pénziigyi valsaggal szemben,
hiszen kell6 megtakaritasokkal rendelkezik, kelléen magabiztosan hoz
dontéseket még pénziigyi stresszhelyzetekben is.

A pénziigyi edukdcié tdmogatasa kifejezetten hasznos tarsadalmi
befektetés: a kimutatasok szerint a magasabb pénziigyi ismeretekkel
rendelkezd tarsadalom joval hatékonyabban, gyorsabban fejlodik.
Annamaria Lusardi professzor szerint a pénziigyi tudasfejlesztés
gyakorlatilag a ,,boldogsdg tudomanyanak leckéit” jelenti, a pénziigyi
miuveltség pedig maga a jovobe vetett hit. Elégedetten 6sszegezte, hogy
2006 o6ta, amikor a pénziigyi kultlra fejlesztése még alig ismert témakor
volt, a tudomanyag jelenleg sok szempontbol megkertilhetetlen.

A konferenciat zard kerekasztal résztvevoi az alabbi 3 fo tennivalot
definialtadk a kovetkezo6 idOszakra:

1. Az elmult években felépiilt a pénziigyi miiveltség mérésének
eszkozrendszere, metodikdja. Folytatni kell a kutatasokat, a résztvevok
korének folyamatos bovitésével.

2. Stratégia és kommunikacio: 2006-ban csupan 2-3 orszag rendelkezett
vilagviszonylatban pénziigyi kultirara vonatkozod stratégiaval, esetleg ezt
tamogatd cselekvési tervvel. Mara egyre szélesebb korben terjedt el ennek
szlikségessége, ¢s néhany tucat — folyamatosan novekvé — a
stratégiaalkotast megvaldsitd nemzetek kore.

3. Partnerség: 1ényeges feladat egyre jobban megérteni a fogyasztot sajat
¢lethelyzeteiben, s6t még az irredlis dontésekben 1is, hisz ez
gazdasagbefolyasolo tényezd lehet. Tudni kell példaul vélaszt talalni arra
az attitidre, hogy az alacsony pénziigyi miiveltségi szinten 1évo fogyaszto
természetes reakcidja, amikor kevés pénze van, hogy nincs miért érdekelje
Ot a pénziigyi tudatossag, majd ha sok pénze lesz, foglalkozik vele. Pedig
a kutatasok tanulsagai szerint pont neki jelentene leginkabb lehetdséget és
tamogatast a pénziigyi miiveltség fejlesztése.
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A KONYVELO SZEREPE A VALLALKOZASOK
PENZUGYI KULTURAJANAK FEJLESZTESEBEN

Fiiredi-Fiilop Judit** - Varkonyiné Juhdsz Méria**
*adjunktus, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar,
Pénziigyi és Szamviteli Intézet
“egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar,
Pénziigyi és Szamviteli Intézet

OSSZEFOGLALAS

A konywviteli szolgaltatast nyujtok vallalkozasrol szerzett informacioi,
illetve gazdasagi ismeretei alapjan képes lehet, olyan tovabbi
informaciokat biztositani, amelyek fontos gazdalkodasi dontéseket
befolyasolnak. A villalkozasok egyik f6 célja a profit elérése, amelyben
fontos szerepe van a pénziigyi miiveletek eredménye alakulasanak. A
peénziigyi miiveletek eredménye novelésének lehetséges eszkéze a pénziigyi
kultura fejlesztése, azonban az ez iranyu lépéseknek korlatot szabhatnak a
likviditasi és a téke-megdrzési szempontok.

A konyvelé az éppen sziikséges pénz mennyiségének megtervezésében,
valamint a legmegfelelobb befektetési formdak megtaldlasaban tud segiteni
a vallalkozasoknak, ismerve a kiilonbozo befektetések kozotti hozam, illetve
kockazat kiilonbségeket, mivel a magas hozam, a likviditds és a biztonsag
harmasanak egy befektetés nem képes egyszerre megfelelni.

Az elmult évtizedek jellegzetessége vilagszerte, hogy egyre szélesebb kor
szamara valnak hozzaférhetové egyre Osszetettebb pénziigyi termékek,
amely mind a technologiai fejlédés, mind a pénziigyi piacok
atalakul, a termékeket és szolgaltatasokat hasznalok tudasa ehhez csak
megkésve igazodik. (Kovacs 2015) Az egyre komplexebb pénziigyi
termékek megértéséhez, a kockdzatok szdmszertiisitéséhez, és a lehetdségek
kozotti tudatos, megalapozott valasztashoz atfogd pénziigyi ismeretekre
lenne sziikség.

Kérdésként vetddik fel, hogy az ismeretatadds, a pénziigyi tudatossag
fejlesztése kinek az érdeke, kinek a feladata, és milyen forméban
valdsithaté gy meg, hogy annak a teljes tarsadalom élvezhesse hasznat.
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1. A KONYVELES, A KONYVELO KLASSZIKUS SZEREPENEK
KITERJESZTESE

A gazdasagi esemény megjelenésekor, a beérkezd, minden esetben valos,
ellendrzott (tehat hiteles) dokumentumokkal alatamasztott, bizonylatolt
informaciok gazdasagi miveletenkénti rogzitése, ellendrzése, dsszesitése
torténik meg. A bizonylatok alapjan elkészitett analitikus nyilvantartasok
nem csupan értékben, hanem mennyiségi adatokban is tartalmazhatjak az
informaciokat, a bizonylatok Osszetartozd csoportjainak gyijtését. Az
analitikus nyilvantartasok a f6konyvi rendszer felé tovabbitott, kiilonb6z6
formatumt Osszegzéseit hasznalja fel az értékbeni elszdmoldsokhoz a
fokonyvi (szintetikus) konyvelés.

Bizonylat 1 >
Analitikus Osszegzés, Fékonyvi
- nyilvan- csoportositas (szintetikus)
—| —| —|
Bizonylat 2 tartas feladas elszamolas
Bizonylatn >

1. dbra: A szamviteli tevékenység folyamata
Forras: Pal (2016)

Adott gazdasagi miivelet vagyonra gyakorolt hatdsanak idépontja és a
rogzités idopontja nem feltétlen esik egybe. A rogzitési idopontok
gyakorisdgara, — vagyis arra, hogy amennyiben egy vallalkozas egy
konyveld iroda szolgaltatasait veszi igénybe, milyen id6kdzonként kell a
bizonylatait eljuttatni a konyvelés szamara — a szamvitelrdl szol6 2000. évi
C. torvény (Sztv.) tartalmaz el6irasokat. Ez alapjan a bizonylatok
feldolgozasi rendjének kialakitasakor figyelembe kell venni a kdvetkezdket
IS:
e a pénzeszkozoket érintd gazdasagi miveletek, események
bizonylatainak adatait késedelem nélkiil,
o készpénzforgalom esetén a pénzmozgassal egyidejlileg,

illetve
o bankszamla forgalomndl a hitelintézeti  értesités
megérkezésekor,

o az egyéb pénzeszkozoket érintd tételeket legkésObb a
targyhot kovetd ho 15-¢ig a konyvekben rogziteni kell;
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e azegyéb gazdasagi miiveletek, események bizonylatainak adatait a
gazdasagi miveletek, események megtorténte utdn, legalabb
negyedévenként, a szamviteli politikdban meghatarozott idépontig
(kivéve, ha mas jogszabdly eltéré rendelkezést nem tartalmaz),
legkésdbb a targynegyedévet kovetd ho végéig kell a konyvekben
rogziteni.

Azonban fontos kiemelni, hogy a konyveld a vallalkozasrol szerzett
informadcioi, illetve gazdasagi ismeretei alapjan képes lehet, olyan tovabbi
informaciokat biztositani, amelyek befolyasoljak a gazdalkodast.

A véllalkozasok egyik f6 célja a profit elérése. Ennek egyik modja lehet a
pénziigyi muveletek eredményének ndvelése, amelynek lehetséges eszkoze
a pénziigyi kultara fejlesztése, azonban az ezirdnyu lépéseknek korlatot
szabhatnak a likviditasi és a toke-megbrzési szempontok.

/ Likviditas \

Fizetoképesség

Jovedelmezdség

2. dbra: A magikus haromszog
Forras: Gal (2013)

Annak megallapitasa, hogy a vallalkozas mennyire legyen likvid, egy
nagyon Osszetett probléma. A likviditds akkor lesz megfeleld, ha éppen
elegendd pénze van a vele szemben felmeriil6 kdvetelések kielégitésére:

e hakevesebb pénze van — és nem is tud pénzeszk6zhoz jutni — akkor
miikddése kertilhet veszélybe, igy a nem megfeleld likviditas miatt
lesz sikertelen;

e ha tul sok pénze van, az azt is jelenti, hogy nem hasznalta ki a
rendelkezésére all6  jovedelmezd befektetési, hitelnyujtasi
lehetéségeket, ¢és bar likvid, a jovedelmezdsége miatt lesz
sikertelen.

A konyveld tehat abban tud segiteni a vallalkozdsoknak, hogy segitsen
megtervezni, az éppen sziikséges pénz mennyiségét, masrészt segitsen a
legmegfeleldbb befektetési format megtaldlni, ismerve a kiillonb6zo
befektetések kozotti hozam, illetve kockazat kiilonbségeket, mivel a magas
hozam, a likviditas és a biztonsag harmasanak egy befektetés nem képes
egyszerre megfelelni.
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Manapsag bdséges befektetési valaszték all rendelkezésiinkre, amelyek
tobb szempont szerint rendszerezhetdek.

Betétek
Pénziigyi o .
befektetések < Ertékpapirok
Befektetések Biztositasok
Ingo6sagok
Realbefektetések <
Ingatlanok

3. abra: Befektetési formak csoportositasa
Forrds: Merényi et. al. 2008

Az egyik fontos szempontot a befektetheté osszeg és a befektetési idotav

jelenti:

A megtakaritas | Befektetés tipusa Ajanlott befektetési idotav

0sszege

Kis Osszegli | Bankbetét tipust | 1-12 hénap

megtakaritds (néhany | (folyoszamla-lekotés)

ezer Ft-t6l)

Kis Osszegli | Megtakaritassal Min. 10 év

rendszeres kombinalt ¢életbiztositas

megtakaritas (néhf’my Onkéntes Min. 10 év

ezer — tizezer Ft/ho- ) nyugdijpénztéri
befizetés
Lakas-takarékpénztar Min. 4. év

Minimum 10 ezer Ft | Kincstarjegy 3-12 hénap
Befektetési jegyek 3 hoénaptdl tobb évig
Pénzintézetek 3- hénaptol tobb évig
értékpapirjai

Minimum 50-100 | Részvények Lehet rovid tava is, de hossza

ezer Ft tavon kiegyensulyozottabb hozam

elérésére van lehetdség

Allamkotvény Minimum 1 év

Minimum 1 millio Ingatlan, miitargy Altalaban 1 évnél hosszabb

4. abra: Befektetési formak fobb jellemzdi
Forras: penziranytu.hu
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A masik fontos rendszerezést a kockazat és hozam kapcsolata hatdrozza
meg:
[ hozam ’

alacsony alacsony magas magas

kockazat
‘ kockézat} ‘ hozam } [ ockaza

N TN

bankbetétek, kollektiv befektetési

allampapirok formak egyedi részvények

5. dbra: Befektetési forméak kockazatanak és hozamanak kapcsolata
Forras: penziranytu.hu

A tovabbiakban néhany alapvetd befektetési forma keriil bemutatasra,
amelyek kozotti egyensuly megtalalasdban a szdmviteli szakemberek is a
gazdalkodok segitségére lehetnek.

2. PENZUGYI BEFEKTETESEK

2.1. Betétek

Az addzés rendjérdl szold 2017. évi CL. toérvény (Art.) szabalyozza a
pénzforgalmi szamlanyitasi kotelezettséget. Ez alapjan a belfoldi jogi
személynek ¢€s az altalanos forgalmi ado fizetésére kotelezett természetes
személynek - ideértve az egyéni vallalkozodt is - legalabb egy belfoldi
pénzforgalmi szamldval kell rendelkeznie. Befektetési szempontbol a
betétek nem jelentenek eldnyds valasztast, mivel a kamatkornyezet nagyon
alacsony, ugyanakkor a készpénz kiméld fizetési modok hasznalata tobb
szempontbodl is elényOs valasztas a vallalkozasok, illetve a kdnyveldk
szempontjabol is. A szamviteli szolgaltatast nyujtok szamara az atlathatobb
iizleti folyamatok a pénzmosds ¢€s a terrorizmus finanszirozasa
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megeldzésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIIL térvény (Pmt)
alapjan jobb megitélés ala esnek, hiszen a pénzmosas elsé fazisa, az
elhelyezés megkonnyitésére a  piszkos pénzt gyakran nagy
készpénzforgalmu helyek bevételei kozé elegyitik. Fontos kiemelni, hogy
az Art.114 § (3) bekezdés alapjan szolgaltatas vagy termékértékesités -
altalanos forgalmi ado felszamitdsa esetén az altalanos forgalmi adoval
novelt - ellenértékeként, szerz0désenként egy naptari hdnapban legfeljebb
masfél milli6 forint Osszegben teljesithetd készpénzfizetés. A szabaly
megsértése esetén mindkét félnek a masfél millié forintot meghalado része
utan husz szazalék mértékii mulasztasi birsagot kell fizetnie. (Art. 233. §)
A bankkartyaval torténd vasarlas szinte minden esetben dijmentes a
bankkartya hasznald szamara, ezaltal a banki koltségek optimalizalhatoak.
Azonban tobb takarékszovetkezet szamol fel dijat a vasarlasok utan, illetve
van olyan bank, akik tranzakcids illetéket szamitanak fel a bankkartyas
vasarlasokra. (Tamasiné 2017, Kovacs 2016)

A pénz formaban megvaldsitott befektetések kapcsan ki kell térni a
bitcoinra vonatkozé szabalyokra is, amely egy olyan anonim fizetést
biztositd virtualis eszkoz, amelyet adott halozaton keresztiil hasznalhatnak
fel fizetésre annak tulajdonosai. Mivel nem jogszabaly altal meghatarozott
fizet6eszkOz és csak virtualisan 1étezik, ami vagy az arfolyama alapjan
pénzre valthato, vagy esetleg az azzal vasarolt termékért, szolgaltatasért
fizetni lehet. A bitcoint el6z6 tulajdonsagai és felhasznalasi célja miatt
vasarolt kovetelésként indokolt kimutatni.

2.2. Ertékpapirok
Az értékpapirban foglalt jog szerint az alabbi két fécsoport jelenik meg az
Sztv-ben:

e hitelviszonyt megtestesitd értékpapir: minden olyan nyomdai uton
eldallitott (eldallittathatd) vagy dematerializalt értékpapir, illetve e
torvény altal értékpapirnak mindsitett, jogot megtestesitd okirat,
amelyben a kibocsatd (adds) meghatarozott pénzdsszeg
rendelkezésére bocsatasat elismerve arra kotelezi magat, hogy a
pénz (koOlcson) Osszegét, valamint annak meghatarozott modon
szamitott kamatat vagy egyéb hozamat, és az altala esetleg vallalt
egyéb szolgaltatdsokat az értékpapir birtokosanak (a hitelezonek) a
megjelolt iddben és modon megfizeti, illetve teljesiti. Ide tartozik
kiilonosen: a kotvény, a kincstarjegy, a letéti jegy, a pénztarjegy, a
célrészjegy, a takaréklevél, a jelzdloglevél, a hajoraklevél, a
kozraktarjegy, az arujegy, a zalogjegy, a karpotlasi jegy, a
hatarozott idejli befektetési alap altal kibocsatott befektetési jegy;
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e tulajdoni részesedést jelentd befektetés: minden olyan nyomdai
uton eldallitott (eldallittathatd) vagy dematerializalt értékpapir,
illetve az Sztv. altal értékpapirnak mindsitett, jogot megtestesitd
okirat, amelyben a kibocsatd meghatarozott pénzdsszeg, illetve
pénzértékben meghatarozott nem pénzbeli vagyoni érték tulajdonba
- vagy hasznalatbavételét elismerve arra kotelezi magat, hogy ezen
értékpapir, okirat birtokosanak meghatarozott vagyoni és egyéb
jogokat biztosit. Ide tartozik kiillondsen: a részvény, az lizletrész, a
szovetkezeti részesedés, a vagyonjegy, az egyéb tarsasagi
részesedés, a hatarozatlan futamideji befektetési alap altal
kibocsatott befektetési jegy, a kockazati tokejegy, a kockazati
tokerészvény.

Az értékpapirok hozamainak eredményhatasa eltér6. Mig a kamatot
idéaranyosan kell megosztani az érintett évek kozott, addig az osztalék
elszamolasa mind adott mind kapott osztalék esetében azonos elvek szerint
torténik, azaz az osztalék 6sszegét az osztalékrol szo16 dontés napjaval kell
megjeleniteni a szamviteli nyilvantartasokban, és nem annak az évnek a
beszamoldjaban (eredménykimutatasaban), amelyben azt jovahagytak. A
Sztv. 84. § (1) bekezdése alapjan pénziigyi bevételként kell elszamolni az
adozott eredmény felosztasardl szold hatarozat alapjan jard osztalékot,
amennyiben az a mérlegfordulonapig ismertté valt.

Az Sztv. alapjan barmely vallalkozonal kockazatmentesnek mindsithetd a
kiilon torvény(ek) felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly(ok) szerint
nulla szdzalékos kockazati sulyozasu tételnek tekinthetd valamely orszag
kozponti korménya vagy kézponti (jegy) bankja altal kibocsatott, illetve
tokére és hozamra vonatkozoan garantalt értékpapir, feltéve, hogy az
értékpapirral kapcsolatban toke- és kamattorlesztési késedelem nem mertilt
fel.

A befektetési jegy annak tartasi szandékatol fiiggden a befektetett pénziigyi
eszkozok vagy a forgoeszkozok kozé sorolandd, ezért hozaménak
elszdmolasa is besorolasatol fiigg.  Befektetett pénziigyi eszkozok
(értékpapirok, kolcsondk) raforditdsaként, arfolyamveszteségeként kell
Kimutatni a befektetett pénziigyi eszkdzok kozott kimutatott befektetési
jegyek eladasakor, bevaltasakor a netté eszkozérték és a konyv szerinti
értek kiilonbozetében realizalt veszteséget, mig fizetendd (fizetett)
kamatok és kamatjellegi raforditasok kozott kell kimutatni, fiiggetlentil
attol, hogy azt hitelintézet, mas gazdalkodé vagy maganszemély részére
kell fizetni a forgoeszkozok kozott kimutatott befektetési jegyeknél
eladaskor, bevaltaskor a nett6 eszkozérték €s a konyv szerinti érték
kiilonbozetében realizalt veszteséget.
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2.3. Biztositasok

A biztositasok koziil eloszor az életbiztositasokat szeretnénk kiemelni,
amelyeknek alapvetéen két tipusat, illetve ezek kombinacidjat
kiilonboztetjilk meg. (MNB)

o Kockézati életbiztositas esetén a biztosito arra vallal
kotelezettséget, hogy ha a biztositott a biztositas idétartaman beliil
meghal, akkor a kedvezményezett részére egy elére meghatarozott
Osszeget (biztositasi Osszeg) fizet ki. Ha a tartam lejartakor a
biztositott életben van, akkor a biztositas kifizetés nélkil
megszinik.

o Az elérési biztositds eSetén a biztositoé arra vallal kotelezettséget,
hogy ha biztositott a biztositasi tartam eltelte utan is életben van,
akkor a szerzOdésben megjelolt kedvezményezett részére a
biztositasi Osszeget kifizeti. Ha a biztositott a szerzddés lejarata
el6tt meghal, akkor a biztositds megsziinik, és a mar befizetett dijak
¢s a felhalmozott hozam a kedvezményezettet illeti.

A szamviteli elszamolasa attol fiigg, hogy a vallalkozas altal fizetett
biztositasi dij azonnali és végleges vagyonvesztést jelent-e, vagy a
vagyonvesztés nem vagy csak egy késébbi cselekménytél fiiggéen
kovetkezik be.

e Ha a szerzOdésben megnevezett haldleseti kedvezményezett
maganszemély €s a biztositott nem mond le elére az 6t megilletd
garancialis biztositotti jogokrél a biztositasi dij megfizetése a
kifizetd szdmara végleges vagyonvesztést jelent. A szerz6do fél a
vallalkozas, a biztositott vagy:

e a munkavéllalo — amely esetben a kifizetett dijak személyi
jellegli egyéb kifizetés koltségeként szamolandoak el és
tarsasagi ado szempontjabol elismert koltségnek mindsiilnek;

e a munkavallal6 és a vallalkozas altal a biztositas megkotésekor
kozdsen megnevezett természetes személy — amikor a befizetett
dijakat egyéb szolgaltatds koltségeként kell elszamolni, és
tarsasdgi add szempontbdl nem a véllalkozas érdekében
felmertiild koltségnek mindsiil.

e Ha a vallalkozas és/vagy a biztositott személy eldére lemond arrdl a
jogarol, hogy a szerz6dés megsziintetésének szandéka esetén az
eredeti szerz0d6 helyébe 1épjen, a befizetett sszeget biztositoval
szembeni kovetelésként kell kimutatni. Mivel a vallalkozas
onalléan modosithatja a kedvezményezett személyét, a vallalkozast
— mint szerz6d6t — a biztositéi kifizetések jogosultjdnak lehet
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tekinteni, igy a biztositasi dijat a kifizetéskor koltségként nem lehet
elszamolni, a biztositdval szembeni kovetelésként indokolt
Kimutatni. A biztositasi esemény bekovetkeztekor kapott 6sszeggel
elészor ezt a kovetelést kell csokkenteni, majd a kiilonbozetet
jellegétdl fliggden pénziigyi miiveletek bevételeként vagy
raforditasaként kell elszamolni. (Biréné 2017)
Amennyiben a befizetett dij folyamatos, és tobb idGszakot érint, gy az
idobeli elhatarolas alkalmazhat6, viszont az €lethosszig tartdé befektetési
egységekhez kotott életbiztositasok koltségként elszamolt eseti egyszeri
biztositasi dijat egy Osszegben kell koltségként elszamolni, az
idéaranyositas elve ebben az esetben nem értelmezhetd, az teljes egészében
a targyidoszak eredményét csokkenti.
Az egészség- és nyugdijbiztositasok béren kiviili juttatasként adhatoak €s
igy a cafeteria elemek egyike lehet, melynek 0sszege korlatozas nélkiili, és
2018-ban 40,71 szazalék a munkaltatoi terhe.

3. REALBEFEKTETESEK

3.1. Ingatlan

Az ingatlan (term6£61d, épitési telek, lakdingatlan), mint befektetési forma
jo eséllyel tartja, hosszabb id6tavon pedig noveli is értékét. Az
ingatlanpiacot is a kereslet-kinalat mindenkori viszonya hatarozza meg,
tehat nincs garantdlt &ar, nincs garantdlt megtériilés. Igen jelentds
készpénzzel kell rendelkezni ehhez a befektetési forméhoz a vésarlés
pillanataban, ezért altaldban mas formaban torténd takarékoskodas utan
valoésulhat csak meg.

Amennyiben az ingatlan vésarlasiara befektetési céllal torténik, és az
ingatlan hasznositdsdra semmilyen forméaban (példaul bérbeadds) nem
kertil sor, mivel ez nem a vallalkozasi tevékenységet szolgalja, ezért az
ehhez kapcsolodo koltségek és raforditasok nem a vallalkozas érdekében
felmertilt koltségnek, raforditasnak mindsiilnek és ezért a tarsasagi ado
alapjabol nem vonhatdak le. Amennyiben a tevékenységi korben szerepel
az ingatlan bérbeadas, ugy erre a célra ingatlan vasarolhato.

3.2. Ingosag

Jellemzd befektetési forma az értékes mitargyak (pl. festmények,
¢kszerek), dragakovek, nemesfémek befektetési célu vasarlasa, amelyek
kozos eldnye, hogy értékiiket tartjak, st idével novelik, ezért nagyon jo
védekezési lehetdséget kinalnak a pénz értékcsokkenésével szemben,
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ugyanakkor a mitargyak, ékszerek piaca sem garantal biztos hozamot,
karbantartasuk, védelmiik pedig koltséges lehet.

A véllalkozasok szdmara sem tilos befektetési céllal miitargyakat vasarolni,
azonban a Sztv. elbirja, hogy nem szamolhatdo el terv szerinti
értékesokkenés a képzOmivészeti alkotds, a régészeti lelet bekertilési
(beszerzési) értéke utan, tovabba nem szabad terv szerinti értékcsokkenést
elszamolni az olyan eszk6znél sem, amely értékébdl a haszndlat soran sem
veszit, vagy amelynek értéke - kiilonleges helyzetébdl, egyedi mivoltabol
adodoan - évrdl évre nd.

A nem pénziigyi megtakaritasok hatranya tovabba, hogy a miitargyak,
ingatlanok esetén nem biztos, hogy az adas-vételt azonnal le lehet
bonyolitani, idénként honapokat, s6t éveket is kell varni, mig megfeleld
vevore, eladora talalunk.

4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A bevezetbben feltett kérdésre teljes korii valaszt nem tudunk adni,
azonban célunk volt ravilagitani, hogy az ismeretatadds, a pénziigyi
tudatossag fejlesztése — mint tarsadalmi kozds érdek — minden gazdasagi
szerepld kozos feladata, és még az olyan — sok esetben méltatlanul
adminisztrativ tevékenységet folytatonak vélt — szerepldk is, mint a
konyvviteli szolgaltatok hozza tudnak jarulni szakmai tevékenységiik soran
olyan formaban, hogy annak a teljes tdrsadalom élvezhesse hasznat.
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OSSZEFOGLALAS

A pénziigyi kultura fejlesztésének sziikségessége a hazai és nemzetkozi
empirikus felmérések eredményeinek tiikrében, hazankban sem vitathato. A
peénziigyek teriiletén is dinamikus technologiai fejlodés megkoveteli a
lakossag, s kiemelten a fiatalok pénziigyi ismereteinek és pénziigyi
tudatossaganak javitasat. E feladatban a felséoktatasi intézmények szerepe
kettos: egyrészt a felsofoku oktatisban résztvevo hallgatok pénziigyi
Kulturdjat kell fejleszteni, melynek tovagyiiriizé hatdsai a tarsadalom
szélesebb rétegeiben is javulast eredményezhetnek. Masrészt a
tandrképzéssel is foglalkozo felséoktatdsi intézmények feladata, hogy az
altalanos és kozépiskolakban tanito pedagogusokat felkészitsék arra, hogy
a diakok - a korosztalyos sajatossdagokat figyelembe véve - az
iskolarendszerii képzésben is elsajatithassak a késobbi racionalis pénziigyi
magatartds alapjait. E tanulmany kisérletet tesz arra, hogy a pénziigyi
kultura fejlesztésének felsdoktatasi feladatait attekintse, illeszkedve a hazai
kutatasok eredményeihez és a kapcsolodo stratégiakhoz, tovabba
bemutatja az egri kézgazdasztanar képzésben alkalmazott modszereket is.

1. BEVEZETES

Az elmult évek nagy hatdsii pénziligyi eseményei Magyarorszagon is
rairanyitottak a figyelmet a pénziigyi kultura fejlesztésének sziikségességére.
Az Egyesiilt Allamok pénzpiacairél induld, s végiil vilagméretiivé fejlédd
pénziigyi valsag, majd a két nagy pénziigyi szolgaltatdo vallalat csodje
jelentdsen megingatta hazankban a pénziigyi rendszerbe vetett bizalmat,
ugyanakkor felszinre hozta a magyar lakossag pénziigyi kulturajanak
problémait is. Ezzel parhuzamosan hazankban is egyre jobban érezhetd a
pénziigyek teriiletén kibontakoz6 fintech forradalom hatasa, mely alapjaiban
valtoztatja meg a pénziigyi rendszereket, s a fogyasztdi szokasokat. A
pénziigyi innovaciok elsésorban a fizetések és a hitelezés teriiletén
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jelentkeznek, a fintech vallalatok a hagyomanyos banki funkciokat
folyamatosan 1j alapokra helyezik, mikozben a dinamikus pénziigyi
technologiai fejlddés az Y és a Z generacid fogyasztasi szokasainak
megvaltoztatasaval az innovaciok tjabb hullamat indithatja el (Varga, 2017).
Ebben a kornyezetben az oktatdsi rendszernek is alkalmazkodni kell az 0]
kihivasokhoz, felkészitve a fiatal generaciot a megalapozott pénziigyi
dontések meghozatalara. Tanulmanyunkban arra kivanunk ravilagitani, hogy
a felsdoktatasi intézményeknek milyen szerepet kell vallalniuk a pénziigyi
kultara fejlesztése terén ahhoz, hogy a fiatal generéacié hatékonyan reagaljon
napjaink pénziigyi kihivasaira. A felsdoktatas szerepe kettds a folyamatban,
mert egyrészt sziikség van a felsdoktatasban tanulok pénziigyi kulturdjanak a
fejlesztésére, masrészt pedig fel kell késziteni a gyakorlod pedagdgusokat és a
tanarjelolteket is a pénziigyi szemléletformdldsra a megvaltozott
kornyezetben.

2. MAGYARORSZAG HELYZETE A PENZUGYI KULTURA
TERULETEN AZ EMPIRIKUS FELMERESEK TUKREBEN

A 2008-ban kirobbant pénziigyi valsag 6ta mind hazai, mind nemzetkozi
szinten rendszeressé valtak a pénziigyi kultira felmérések. A legatfogdbb
nemzetk6zi méréseket a Standard&Poor (Global FinLit Survey) és a
Vilagbank (Global Findex) végzi, de a pénziigyi felzarkdzas (financial
inclusion) kdvetése mar az OECD PISA felmérésének is részét képezi.
Magyarorszdgon a Pénziranytli Alapitvany megbizasabol az OECD altal
kidolgozott modszertan és kérd6iv mentén a Gfk végzett legutobb 2015-
ben nagy mintds reprezentativ kutatast a felndtt lakossag pénziigyi
tajékozottsagarol és pénziigyi kulturajarél. Az Allami Szamvevészék is
figyelemmel kiséri a pénziigyi kulttra teriiletén végbemend valtozéasokat, s
probalja szamszerlisiteni a pénziigyi kultara fejlesztésére irdnyuld
programok hatasait. A Szegedi Tudomanyegyetem ECONVENTIO
Pénziigyi kultura kutatdcsoportja olyan felmérést végez, mely
kozépiskolasok megkérdezésén alapul, de egyre tobb olyan primer kutatés
is késziil, mely a felsdoktatdsban tanulok pénziigyi kultirdjanak
megismerésére iranyul. Hazankban az empirikus felmérések tehat vagy a
felndtt lakossagot, esetenként kiemelten a fiatal felnétteket célozzak, vagy
ISCED szintenként szegmentdltan az oktatdsi rendszerben tanulok
megkérdezésén alapulnak. A mérések egyre komplexebben képesek
vizsgédlni a pénziigyi viselkedést, s ezekbdl arra a kovetkeztetésre
juthatunk, hogy a pénziigyi kultara fejlesztését az oktatasban prioritasként
kell kezelni, mert ez alapozza meg a lakossag megfeleld felkésziiltségét a
racionalis pénziigyi dontések meghozatalahoz.
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Az S&P 2014-es globalis pénziigyi kultira felmérésének legfontosabb
megallapitasa az volt, hogy az egész vildgon alacsony a pénziigyi kultara
szintje, s a fiatalok a leginkdbb veszélyeztetettebbek, ezért sziikség van a
deklaréltan az 6 pénziigyi kulturajuk fejlesztésére iranyuld, célzott iskolai
programokra (GFLEC, 2018b). Ezt indokolja az OECD 2015-6s PISA
felmérésébdl kiemelt két adat is, mely ramutat a 15 éves diakok pénziigyi
tudasanak hianyossagaira. A kutatdsban résztvevd 10 OECD orszagban a
15 éves tanuldk minddssze 12%-a képes megoldani a legbonyolultabb
pénziigyi feladatokat, s 22%-uknak nincs alapvetd pénziigyi készsége. A
masik érdekes eredmény, hogy a megkérdezett 15 évesek 56%-a
rendelkezik ugyan bankszamlaval, de csak 31%-uknak van meg a
képessége a bankszamla kezelésére (GFLEC, 2018b). Az S&P
felmérésébdl kidertil az is, hogy a pénziigyi kulttra és a gazdasagi fejlettség
teriiletén az orszagok nagyon hasonlo képet mutatnak, azaz a két tényezo
kozott szoros kapcsolat mutathato ki, tovabba a matematikai ismeretek és
a pénziigyi kultura kozott is van Osszefiiggés (Klapper-Lusardi-van
Oudheusden, 2015).

Az egyének pénziigyi kultirdjanak jellemzdit szamos tényezo befolyasolja,
ezt probalja pénziigyi személyiségtipusokban Osszegezni Németh et al.
(2016a) kutatasa egy 36 allitast tartalmaz6 teszt segitségével. Empirikusan
kilenc személyiségprofilt kiilonboztetnek meg (kispénzli, beoszto;
pénznyeld; a rend értéket teremt; arérzékeny; gyljtogetod; tervezd; egyszer
hopp, masszor kopp; dolgos; nem tudja kézben tartani a pénziigyeit), s
egyik érdekes megallapitdsuk az, hogy bar a megtakaritds fontos az
emberek életében, de nem tolt be meghatarozd szerepet a pénziigyi
személyiségprofilok kialakulasdban. A legfontosabb tanulsdg azonban az,
hogy az egyéneknek sokat kell tenniiik azért, hogy pénziigyi viselkedésiik
racionalisabb legyen, s a stratégidknak a tudatossag ¢s a gondossag
fejlesztésére kell iranyulniuk. Zsotér-Nagy (2012) tanulménya kiemeli az
érzelmek szerepét is a pénziigyi magatartast illetden, mig Botos et al.
(2012) ramutatnak arra, hogy a pénziigyi kulturat a jovedelmi helyzettdl
fiiggetleniil nem lehet megitélni.

A pénziigyi kultira magyar sajatossagaival szamos tanulmany (pl. Kovacs-
Réveész-Orszag, 2014; Botos et al., 2012; Kovacs-Mészaros, 2015, Kovacs,
2015) foglalkozik. Magyarorszagot tekintve a pénziigyi kultara kutatasok
eredményei lesujtoak, a legtobb primer felmérés arra az eredményre jut,
hogy a magyarok pénziigyi kultirdja fejletlen, mely megalapozatlan
pénziigyi dontéseket eredményez. Az S&P felmérése alapjan,
Magyarorszagon a felnott lakossag 54%-a tekinthetd pénziigyi irastudonak
(financial literate), azaz rendelkezik olyan ismeretekkel és képességekkel,
mellyel megalapozott pénziigyi dontéseket tud hozni. Ebben a tekintetben
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a visegradi orszdgok koziil csak Csehorszadg eléz meg minket 58%-0S
értékével, Lengyelorszagban 42%, mig Szlovakiaban 48% volt 2015-ben
az indikator értéke. Eurdpa fejlett orszagaitdl azonban jelentésen elmarad
hazank, Ausztria értéke még hasonl6 (53%), de Finnorszagban méar 63%,
Németorszagban 66%, az Egyesiilt Kirdlysagban 67%, a legmagasabb
rataval rendelkezd orszagokban, azaz Daénidban, Svédorszagban ¢és
Norvégidban pedig 71% a digitalis iradstudds mintdjara pénziigyi
irastudonak tekinthetd lakossag aranya (Klapper-Lusardi-van Oudheusden,
2015:23-25). A pénziigyi kultura teriiletén bekdvetkezd valtozasok
szamszerlsitésére Zsotér—Németh—Luksander (2017) 6sszehasonlitottak az
OECD 2010-es ¢és 2015-6s kutatasi eredményeit, s megallapitottdk, hogy
Magyarorszagon a  lakossdg  gazdasagi-pénziigyi  helyzetében
bekovetkezett valtozasoknak koszonhetd szamos szignifikdns valtozas
tortént a két mérési idopont kozott. A makrogazdasagi indikatorok javulasa
ellenére a pénziigyi tudast méré kérdésekben és az attitlidok teriiletén
sajnos negativ iranya elmozdulés figyelhetd meg, a magyarok kevésbé
tudatosak a pénziigyi dontéseknél, s a valsagbol valo kildbalds utan is
inkabb a koltekezés, s nem a megtakaritas volt jellemzd. A bankokba vetett
bizalom alacsony szintli, mely befolyasolja a pénziigyi viselkedést és
attitidot is, mely problémat tovabb sulyosbithatta a pénziigyi szolgaltatok
kortl kialakult botranyok.

A kutatasi célcsoportot sziikitve Zsotér (2018) a 18-35 éves fiatal felnottek
peénziigyi  kulturdjanak vizsgalatat tizte ki célul egy 300 {6
megkérdezésével zajlott reprezentativ online kérddives felméréssel. A
szerz0 az idéperspektiva, a pénziigyi jollét és a sziikséglet-kielégités
elhalasztasanak Osszefiiggéseit kivanta feltarni, s ravilagitott arra, hogy a
pénziigyi attitid mentén képzett klaszterek (Carpe Diem, aggodo tudatos
¢s elégedett) alapjan a korosztaly nem tekinthet6 homogénnek, azaz
attitidbeli kiilonbségek mutathatok ki a fiatal felndttek korében. A
megkérdezettek legtobbje a Carpe Diem csoportba tartozott (121 £6), ahol
a jovorientaltsdg, mely a pénziigyek terén leginkabb a megtakaritédsi
hajlanddsagban érhetd tetten, legkevésbé jellemzd. Legkevesebben azok
vannak, akik nem aggddnak a pénziigyi helyzetiik miatt, elégedettek azzal,
s igy nem terveznek a megszokott viselkedésiikon valtoztatni (80 f6). A
harmadik csoportra a tudatos tervezés és a hossza tava gondolkodas
elsddlegessége jellemzoé (99 f6). A pénzigyi jollét szempontjabol
demografiailag megallapithatova valt, hogy nemek szerint a férfiak, a
telepiiléstipusok alapjan a Budapesten ¢16k eredménye a jobb, valamint az
iskolai végzettség novekedésével szignifikansan nd a pénziigyi jollét is
(Zsotér, 2018:46). A szerzO ramutat tovabba arra is, hogy a Carpe Diem
tipusu emberek egyuttal aggddok is és nem elégedettek pénziigyeikkel,
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akik pedig tudatosak, sokszor a jovedelmi helyzetiik miatt szoronganak a
pénziigyektol.

3. A FELSOOKTATASI INTEZMENYEK FELADATA A
PENZUGYI KULTURA FEJLESZTESE TERULETEN

A pénziigyi kultara 6sszetett fogalom, s ily médon a fejlesztése is komplex
megkozelitést igényel. Atkinson és Messy (2012:14) megfogalmazasaban
»a pénziigyi kultura a tudatossag, az ismeret, a készség, attitid és a
viselkedés kombinacioja, amelyekre sziikség van a megalapozott pénziigyi
dontések meghozataldhoz, az egyéni pénziigyi jolét eléréséhez”. A PSZAF
¢s az MNB altal (2008) alkotott definici6 szerint ,,a pénziigyi ismeretek és
képességek olyan szintje, amelynek segitségével az egyének képesek a
tudatos ¢és koriiltekintd dontéseikhez sziikséges alapveto pénziigyi
informdciokat azonositani, majd azok megszerzése utan azokat értelmezni,
€s ez alapjan dontést hozmi, felmérve dontésiik lehetséges jovobeni
peénziigyi, illetve egyéb kévetkezményeit.

Az Eszterhazy Karoly Egyetem egri campusdn az osztatlan
kozgazdasztanar képzés tantervének Osszedllitasakor a NAT szaktertileti-
illetve OKJ szakmacsoportos ismeret blokkba beiktattuk ,,4 pénziigyi-
gazdalkodasi kultura kialakitasanak szakmai alapjai” c. tanegységet.
Ebben a szakmai egységben helyet kapott tovabba a KKV-k a gazdasagban
¢€s A kozgazdasagi oktatas aktualis szakmai kérdései c. targy is, mely harom
tanegység egylittesen a kozgazdasztanar jeloltek kettds feladatra - a
szakmai €s az altalanos szemléletformalasra - valo felkészitését szolgalja.
A pénziigyi-gazdalkodoi kultira kialakitdsanak szakmai alapjai c. kurzus
keretében a kozgazdasztanar jeloltek azt a feladatot kaptdk, hogy a
kapcsoldodd hazai primer felmérések eredményeinek €s modszertananak
ismeretében végezzenek olyan egyedi szemléletii empirikus kutatdst, mely
képes ravilagitani a pénziigyi kultira olyan teriileteire is, melyet az 4tfogo
felmérések kevésbé vizsgalnak, illetve kevésbé vesznek figyelembe. A
kontaktordk soran megbeszEltiik a tanarjeldltek tanitasi gyakorlatokhoz
kotédo iskolai tapasztalatait, mely alapjan konszenzus alakult ki arrél, hogy
differencidlni sziikséges az altalanos és a kozépiskolaban tanulodkat,
tovabba a kozépfoku oktatdsban is érdemes kiilonbséget tenni az egyes
iskolatipusok kozott a pénziigyi tajékozottsdg és viselkedés felmérése
soran. A kozgazdasztanar-jeloltekkel Osszeallitott egyszerti kérddiv a
pénziigyi kultira harom {6 6sszetevdje koré épiilt azzal a ,,csavarral”, hogy
a kérddiv elején rakérdeztiink arra, hogy a valaszadd mennyire biztos
abban, hogy pontosan tisztdban van bizonyos pénziigyi fogalmak
jelentésével, s a kérdéiv végén bizonyossagot is kellett adnia errdl. Ezzel
azt probaltuk mérni, hogy a vélt és valds tudas mennyire van dsszhangban
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a didkoknal. Az eredmények igazoltak a varakozéasainkat a vélt és valos
tudas kozott van eltérés, vagyis sokszor a diakok maguk sincsenek pontos
ismeretében annak, hogy valoban tudjak-e bizonyos dolgok jelentését. Ez
ellentmond Béres et al. (2013:38) felsGoktatasban tanulok korében végzett
vizsgalata eredményének, mely szerint a 18-25 éves korosztaly tobb mint
fele redlisan itéli meg 6nmagat (59%), mintegy harmaduk a sajat tudasat
tulbecsiili (30%), 11%-uk pedig alulértékeli. A pénziigyi tudatossagot és
attitidot szituaciés feladatokban mértiik fel, mely lehetévé tette, hogy
példaul a jovedelmi helyzetrdl ne direkt médon kapjunk informaciot, mely
a valaszadas hitelességét volt hivatott megteremteni. Kényes kérdéseknél
ugyanis a diakok gyakran elferditik a valosagot, szinesitik a helyzetiiket,
mely azonban torzitja az eredményeket. A kérdések Osszeallitdsanal arra
torekedtiink, hogy a szituacios feladatokba barki bele tudja képzelni magat,
s ezeken keresztiil kapjunk atfogd képet az altalanos és a kdzépiskolas
korosztaly pénziigyi kulturajarol. A pénziigyi kultura fejlesztése tehat az
ismeretek, a készségek és a képességek aktualis szintjének felmérésével
kezdddik, mely alapjan lathatova valnak a beavatkozast igényld kritikus
tertiletek.

3.1. Az oktatasi intézmények pénziigyi kultira fejlesztésével
kapcsolatos tevékenységének megitélése

Az oktatasi intézmények pénziigyi kultara fejlesztéssel kapcsolatos
tevékenységérdl kevés szo esik, ha igen, akkor a vonatkozé kutatdsok
alapjan a megitélése igen eltérd, tobbnyire elmarasztalo annak ellenére,
hogy a pénziigyi oktatas fontossagara tobb szaktanulmany (pl. Lusardi-
Mitchell, 2014; Horvath, 2017) is felhivja a figyelmet. 2015 méajusaban
Németh Erzsébet egy interjiban elmondta, hogy a felsdoktatasban tanulod
hallgatok pénziigyi kultirdjardl késziilt kutatdsuk meglepd eredménye az
volt, hogy a pénziigyi kultura mindentdl fiigg, kivéve attol, hogy a hallgato
a kozépiskoldban tanult-e a pénziigyekrdl (Németh, 2015). A vonatkozo
kutatds 0Osszegz0 része jelzi az eredmény (avagy eredménytelenség)
vélelmezett okat is: ,,a pénziigyi gazdasagi ismeretek kozépiskolai oktatasa
és a penziigyi tudas szintje kozott nincs szignifikans kapcsolat, s ez az
eredmény arra utal, hogy a gazdasagi ismeretek kozépiskolai oktatasa nem
elég hatékony a pénziigyi kultura fejlesztésének tekintetében” (Luksander
etal., 2014:256). A Szegedi Tudomanyegyetem ECONVENTIO Pénziigyi
kultira kutatocsoport kozépiskolasok megkérdezésén alapuld kutatasa
kedvezobb képet mutat, melynek Osszefoglaldjaban az szerepel, hogy ,,a
tudasteszten jobb eredményt (49%,) értek el azok, akik korabban tanultak
peénziigyi ismereteket, illetve, akik gazdasagi kozépiskolaban tanulnak.”
(...) Tovabbra is igaz, hogy a didkok jelentos része nem tanult pénziigyi
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ismereteket, akik pedig tanultak, nem tudjik tudasukat a hétkoznapi élet
problémainak megoldasaban megfeleloen kiakndzni”’(Kovacs, 2014:3).
Németh et al. (2016b) a pénziigyi kultura fejlesztését célzod képzések
elemzésével ramutatnak azok eredménytelenségére, s ennek okaira is. A
felmérés soran a képzések céljara és célcsoportjara, idétartamara, valamint
tartalmara vonatkoz6 kérdéseket fogalmaztak meg. Eredményeik
ravilagitanak arra, hogy a kdzoktatdsban tanuldk jelentés hanyada részesiil
a pénziigyi kultura fejlesztését célzo képzésben, melyek révid idotartama
azonban akaddlyozza a pénziigyi ismeretek elmélyitését, mely a képzés
eredménytelenségéhez vezet. A szerzok arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy
az allami szerepvallalas megerdsitésével lehetne elérni, hogy a pénziigyi
kultiranak a fejlesztése szélesebb tarsadalmi csoportokat is elérve
hatékonyabban valosuljon meg. Németh (2017) tovabba ramutat arra a
problémara is, hogy a pénziigyi kultara fejlesztését célz6 képzésekhez nem
allt rendelkezésre megfeleld tananyag, mely problémat azonban a
kozoktatasban bevezetésre keriild0 két 10j tankonyv (Iranyti a
pénziigyekhez; Kiildetések a pénz vilagdban) megoldani latszik.

3.2. Torekvések a pénziigyi kultura atfogo fejlesztésére
Kutatocsoportunk korabban az oktatdsi intézmények pénziigyi kultara
fejlesztésében betoltott, illetve a jovoben betdltendd szerepét vizsgalva —
tobbek kozott — felvdzolta a tanarok 0 feladatokra vald intézményes
felkészitésének problematikait, és megoldasukra iranyuld torekvéseket
(Hollone et al., 2017). Cikkiink megirdsa Ota tobb pozitiv valtozas is
bekovetkezett a pénziigyi kultira fejlesztése terén.

2017 szeptemberében ,,mérfoldkohoz érkezett Magyarorszagon a pénziigyi
ismeretek oktatisa, mert a hazai kozépiskolik mellett 900 dltalanos
iskolaban is megkezdték a pénziigyi ismeretek oktatasat. A tavaly osszel
mar szamos szakgimnaziumban elindult pénziigyi és vallalkozasi ismeretek
tantargy ettol a tanévtol kezdve kotelezove valt az oOsszes hazai
szakgimndzium 10. évfolyaman” (http://penziranytu.hu). A képzésekhez
idoben elkésziiltek és eldzetesen kiprobalasra keriiltek a korszerl, 1j
szemléletli tananyagok. Az ,Iranytii a pénziigyekhez” 9-10.évfolyamos
didkok szamara 2016-ban késziilt tankonyv (€s tanari kézikonyv) mellett,
2017 tavaszan bemutatasra keriilt a ,,Kiildetések a pénz vilagaban cimet
viseld tankonyv €s a kapcsolodé munkafiizet. (Mindkét képzési szint és
minden ¢érdeklédé szamara ingyenesen elérhetdek a tananyagok az
alapitvany honlapjan: http://penziranytu.hu/).

A masik pozitiv valtozas, hogy 2017 végén megjelent a pénziigyi
tudatossag fejlesztésének 2017-2023-ig sz6l6 stratégiaja, amelynek
elsdleges célcsoportjat alkotjak a diakok és az dket képzd pedagogusok.
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A stratégia {6 célja a lakossag pénziigyi tudatossagéanak jelentds javitasa.
A kiemelt 7 stratégiai részcél egyike: a koznevelés rendszerén beliil valds
pénziigyi edukéici6 megteremtése, erdsitése ¢€s altalanossa tétele. A
stratégia hangsulyozza (p. 34), hogy ,,a pénziigyi kultura alapjait az oktatas
segitségevel sziikséges lefektetni.”

Szintén pozitivum, hogy intenziven folynak a kapcsolodo, a gazdasagi-
pénziigyi kultira fejlesztését célzo tanari tovabbképzések (és a szakmai
versenyekre valo felkészitések). E tekintetben kezdeményezok €s élenjarok
a pénzligyi intézmények (foként a Magyar Nemzeti Bank —a Pénzirdnytl
Alapitvanyon keresztiil-, a Budapesti Ertéktézsde, az Allami
Szamvevoszék és a kilonbdzd bankokhoz, biztositokhoz kotodod
alapitvanyok). Szamtalan tematikus egyiittmiikdés jon létre a pénziigyi
intézmények kozott. Torekvésiik érthetd, tekintve, hogy teljesitményképes
tudast — azaz nemcsak friss ismereteket, hanem jartassagot, illetve az
ismeretek gyakorlati alkalmazasara valéo képességet is elvarnak az
iskolakbol kikeriild nemzedéktol. A felsOoktatasi intézmények altal
kordbban kinalt gazdasagi-pénziigyi jellegli tanéri tovabbképzések szinte
eltiintek, foként az onkodltséges finanszirozasi forma, a hosszu képzési 1do,
¢s a jellemzden ismeretkozld jelleg miatt. Véleményiink szerint, mind a
gyakorlati oldalrdl érkez6, mind a képzd intézmények altal kezdeményezett
tovabbképzéseknek is van, és erdteljesebben lenne létjogosultsaguk, a
képzés céljatol fliggden kiilon-kiilon, vagy célszerlien egylittmiikddve is.

3.3. A kozgazdasztanar-jeloltek uj feladatra valé felkészitése

A pénziigyi kultura fejlesztésében a felsdoktatasi intézményeknek is
szerepet kell vallalniuk. Elsdként az Eszterhazy Karoly Egyetem klasszikus
tanarképzési  portfoliojdhoz  illeszkedd  kozgazdasztanar  képzés
jellegzetességeit tekintjiik at. Alapvetd kérdés, hogy a kdzgazdasztanar el
tudja-e latni a ,,fiatalabb korosztaly" felkészitését? Megitélésiink szerint —
mint ahogyan kordbban is kifejtettiik- erre a szakmai felkésziiltségiik
megfeleld, a modszertani kultirajuk azonban mar nem feltétleniil. Meg kell
ismerkedniiik az életkori sajatossdgokhoz igazodd sajatos, jatékos
modszerekkel és el kell sajatitaniuk a gazdasagi fogalmak és dsszefliggések
egyszerli megfogalmazasanak képességét. A mai kozgazdasztanaroknak
tehat kettds szerepkore van: az iizleti palyara késziilok szakmai oktatdsan
tul esetenként olyan feladatokat is fel kell vallalniuk, amelyek az altaldnos
szemléletformalas korébe tartoznak. Ugy véljiik, ha ez a feladat var a
leendé kozgazdasztanarokra, akkor erre a specialis feladatra is kell
felkészitést kapniuk. A szakmai-tandri felkésziilés mellett olyan elvekkel,
attitidokkel és modszertani eljarasokkal is meg kell ismerkedniiik,
amelyekre tdimaszkodva —ha sziikséges- az altalanos iskoldsok, vagy nem
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szakmai kozépiskolasok gazdasagi szemléletformalasat, gazdalkodoi
érzékiik és képességiik alapszintli fejlesztését is el tudjak latni.
A pénziigyi-gazdalkodasi kultura kialakitasanak szakmai alapjai c. targy
2017 tavaszan indult, melynek tematikajat vazlatosan bemutattuk a korabbi
cikk keretében. A tovabbiakban e megvaldsult kurzus tapasztalatairol,
yjszeriinek tekintheté modszertani megoldasairol és ,,eredményeirdl”
kivanunk szdmot adni a hallgatok munkainak felhasznalasaval. A kurzus
értékelésén tul, ugy véljik, hogy ezzel otleteket, tdmpontokat adunk
hasonlo tanegységek kidolgozdsdhoz. A heti 4 oOras kurzus egyik
jellegzetessége hogy oktatdi oldalrdl is ,,csoportmunka” valdsult meg:
harom oktatd kozos munkdjan alapult nemcsak a tematika kidolgozasa,
hanem a képzési folyamat megvalositasa is. A tanegységet oktatok szakmai
iranyultsaga eltérd (elméleti kozgazdasagtan, pénziigy, statisztika) de a
szakmoddszertan oktatas €s kiilonb6zo kutatasok mar megalapoztak a kozos
munkat. A foglalkozasok zome egy-egy tanar iranyitasaval zajlott, de
voltak két és mindhdrom tanar részvételével megvalositott orak. Ez
utébbiak kiilondsen hasznosak ugyanazon téma kiillonb6zé szemléletben,
eltér6 modszerekkel valo  feldolgozasara, eltér6 vélemények
megismerésére (/megismertetésére). Nem gondoljuk, hogy ez a felallas az
egyetlen jO megoldas, és a jovOben is tarthaté ez a forma. A hallgatok
véleménye szerint is voltak a tobb tandr kdozremiikodésének pozitiv oldalai
(érdekesség, valtozatossag, szemléletesség, tobbféle megkdzelités) ¢és
negativ vonasai (eltérd stilusok, differencialt kovetelmények, tobbféle
elvaréds). Az oktatoi kapacitasok sem mindig elegenddek erre a valoban
tobbrétli szervezést igényld megoldasra, de ugy véljik, hogy elsd
alkalommal a program tartalmi megalapozdsdhoz, modszereinek
kiprébalasahoz megfeleld volt a ,,team-munka” tanari oldalrdl is.
A tantargy leirasdban a kovetkezd célt és feladatot fogalmaztuk meg:
,,a tanegység célja, hogy a leendd kdzgazdasztanarok megismerjék a
pénziigyi-gazdalkodasi  kultara  értelmezésével  kapcsolatos
felfogasokat, és a mar létezd jo gyakorlatokat. Tovabbi cél, hogy a
tanulmanyaik soran elsajatitott gazdasagi és pénziigyi neveléshez
sziikséges ismeretek birtokaban, modszertanilag felkésziiljenek
ujfajta - a valtozo gazdasagi kornyezetben valo eligazodast segito-
gazdalkoddéi szemléletmod kialakitdsara a kiilonbozd képzési
szinteken.
E célok megvalositasa érdekében fontos feladat, hogy a tanarjeldltek
aktivan, irdnyitott team munka keretében 0sszegyljtsék, rendszerezzék,
szintetizaljak azokat az ismereteket, tovabba felszinre hozzak, és szimulalt
foglalkozasok/tandrak keretében kiprobaljak azokat a moddszereket,
melyek a pénziigyi-gazdalkodasi kultura kialakitasat segitik az életkori
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sajatossagoknak megfeleléen. Mindemellett fontosnak tartottuk, hogy
brainstorming keretében a hallgatok tapasztalatait, elképzeléseit is
megismerjik, és kozos oOtleteléssel olyan megoldasok sziilessenek a
pénziigyi kultira fejlesztéséhez, melyeket késébbi tanari palyajukon is
hasznositani tudnak.

A kurzus fobb témai €s alkalmazott modszerei a kovetkezdk voltak:

— gazdalkodo6i szemléletformalasi torekvések régen €s napjainkban:
pénztorténet — gazdasagtorténet (a magyar gazdasagi fejlodés
néhany meghatarozo fordulopontja az elmult 170 évben), avagy mit
tanulhatunk a multbol, s ezeket hogyan hasznalhatjuk fel a jelenlegi
tanari munka soran?

— a Nemzeti Alaptanterv (NAT) gazdasagi és pénziigyi neveléssel,
valamint a kezdeményezdképesség és a vallalkoz6i kompetencia
fejlesztésével kapcsolatos torekvései, kiemelten a gazdasagi jellegii
kerettantervek elemzése (7-8. évfolyam Gazdasagi és pénziigyi
kulttra I., valamint a 9-10. évfolyam Gazdasagi és pénziigyi kultura
II. targyainak tartalmi elemei, valamint a kapcsolodo
., Vallalkozzunk 1.” és ,,Vallalkozzunk II.” valamint az ,Etikus
vallalkozoi ismeretek” kerettantervek elemzése)

— a peénziigyi  kultura tartalma, oOsszetevoi, makrogazdasagi
osszefiiggései, a magyarorszagi pénziigyi kultira kutatdsok
jellemz6i, Csoportmunka keretében a pénziigyi kultura kutatdst
celzo kerdoivek osszeallitasa kiilonbozd célcsoportok szamara
(altalanos iskoldk tanul6i, gimnaziumok, szakgimnaziumok,
szakiskoldk didkjai, felsdoktatds hallgatoi)

— a haztartasok gazdalkodasanak fébb  témakorei, tartalmi,
modszertani eltérései kiillonb6zo képzési szinteken (kiemelt témak:
a héztartds er6forrdsai, a haztartds koltségvetése, megtakarités,
hitelfelvétel, gazdasagi kockazatok a hdaztartasban ¢és ezek
mérséklésének lehetdségei, valamint életkori eltérésekhez kotddo
specialis témak)

— & kiilonbozé képzési szintekhez készitett tankonyvek
tartalmanak elemzése, Osszehasonlitasa, oravazlatok
készitése és bemutato ora hallgatoi korben

— hallgatéi  kiseldadasok  aktualitdsokkal ¢és  sajat
tapasztalatokkal valasztott témakban, pl. haztartdsok
fogyasztasi kiadasa, fogyasztasi szerkezete; megtakaritdsok
szerkezete, kiilonds tekintettel az  Ongondoskodas
lehetOségeire; a magyar haztartasok vagyona; gazdalkodas
az id6ével (az egyén ¢és  haztartds  szintjén);
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zsebpénzdilemmak (zsebpénzszerzés, Osszeg, beosztas);
korszerti pénzkezelés, banki kapcsolatok

— gyakorlati szakemberek bevonasa az oktatasba: banklatogatas és
banki szakember eldadasa a kozépiskolasok szamara elérhetd
programokrol

— a,tudasgazdasag” haztartasokra (is) hatd, uj jelenségei — hallgatoi
kiseldadasok véalasztott témaban, pl. a tomeges testreszabas; a
munkavallal6 megvaltozott helyzete (laposodd szervezet, team-
munka; atipikus foglalkoztatasi formak); ujszerti fogyasztoi
elvarasok; a mindség jelentdsége, a mindségbiztositas eldtérbe
keriilése; a ,,tudéasiparok” megndvekedo jelentdsége a gazdasagban.
Ezekhez kapcsoloddan kozos otletelés, hogy milyen feladatokkal
lehetne ezeket a témakoroket altalanos iskolasokhoz, illetve
kozépiskolasokhoz ,,kdzel hozni”?

— a gazdasagi oktatdas modszerei a gyakorlatban: beszélgetés egy
sz¢éleskort modszertani tapasztalatokkal rendelkezd
(intézménylinkben kozgazdasztanar szakon végzett) kollégaval

— konyvbemutatd egy szabadon vélasztott, a tanulok szdmara
ajanlhaté gazdasagi témdju konyv (nem tankonyv) vagy sajat
felkésziiléshez, szemléletformalashoz jol hasznéalhaté szakkonyv
bemutatasa

A kurzus soran értékes tapasztalatokkal gazdagodtunk, melyet a
tanarjeloltek és mi is felhasznilhatunk a késobbi gazdasagi
szemléletformdldo munkank soran (néhany példa kiemelve a fliggelékben
olvashato).

3.4. A pénziigyi kultirahoz kapcsolédé ismeretek tanitasanak
indokoltsaga a fels6oktatasban

A fels6oktatdsban tanuloknal is sziikség van a pénziigyi kultara
fejlesztésére, mert tobb empirikus tanulmany is ravilagit, hogy a fels6fokt
képzésekben résztvevd hallgatoknadl is vannak hianyossagok ezen a
teriileten. Béres et al. (2013) kutatdsa meglepd eredményt hozott abban a
tekintetben, hogy a 18-25 éves korosztalyban nincs szignifikans kiilonbség
a megkérdezettek valaszaiban attdl fiiggéen, hogy kozépiskolaban
tanultak-e pénziigyi ismereteket vagy sem. Kirajzol azonban egy fejloédési
ivet az, hogy a felsdoktatasban tanult-e pénziigyi ismeretek elsajatitasat
célzo tantargyat. Tobbek kozott ebbdl is arra lehet kovetkeztetni, hogy a
felsdoktatasban sziikség van pénziigyi ismeretek elsajatitasara.

Zsotér — Béres — Németh (2015:70) a felsdoktatasban tanulok pénziigyi
attitlidjét és magatartasat vizsgalva harom csoportot kiillonboztetnek meg, a
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konzervativakat, a lazadokat és a tapasztaltakat. E harom felsdoktatasban
tanulokat jellemzd szegmens leginkdbb a pénziigyi ismeretek, a
kockézatvallalasi hajlandésdg és a tudatossag tekintetében tér el. A
konzervativakra jellemzd az alacsony kockazatvallaldsi hajlanddsag és
ehhez tarsulva a pénziigyi ismeretek alacsony szintje, a hitellel szembeni
negativ attitid. A lazadokat rovid tava célok, a pénziigyi ismeretek alacsony
szintje jellemzi, mely kevésbé tudatos pénziigyi viselkedéssel és magas
kockazatvallalasi hajlandosaggal parosul. A tapasztaltakra jellemzé a
tudatos és megfontolt pénziigyi magatartds, hosszi tava célorientaltsag és
alacsony kockazatvallalasi hajlandosag. Németh — Zsotér — Luksander
(2017:13) a 18-35 éves korosztalyban vizsgaltak a pénziigyi tudas szubjektiv
megitélését is, s arra jutottak, hogy a megkérdezettek legtobbje atlagosnak
gondolta sajat pénziigyi tudasat, 0sszességében azonban tobben voltak azok,
akik az atlagnal rosszabbnak, mint azok, akik atlagnal jobbnak itélték meg
elméleti pénziigyi felkésziiltségiiket. E kérdés kapcsan kdvetkeztetni lehet a
fiatalok kockazatvallalasi hajlanddséagara is, hisz aki biztosabb a tudasaban
az merészebben vag bele bizonytalanabb kimeneteli pénziigyi
tranzakciokba is. A kutatas rairanyitotta tovabba arra is a figyelmet, hogy a
fiatalok sériilékenyebbek, ezért a pénziigyi edukacidoban kiemelt figyelmet
kell forditani a magatartasi €s attitlidbeli tényezok korrekciojara (Németh-
Zso6tér-Luksander, 2017:28).

A Miskolci Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kara altal bevezetett Pénziigyi
kultira szabadon vélaszthaté tanegységhez hasonléan az Eszterhazy
Karoly Egyetemen a 2018/2019. tanévtdl tervezzik a Vallalkozdsi
ismeretek és pénziigyi kultura targy bevezetését mindazokon a szakokon,
melyeken nincs ilyen jellegli ismeretatadas. A pénziigyi kultiira mellett
fontosnak tartjuk a véllalkozo6i szemlélet alapjainak elsajatitasat is, melyek
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a fiatal generacié a szélesebb kori
ismeretanyag elsajatitdsa révén megfontoltabban hozza meg pénziigyi
dontéseit.

OSSZEGZES

Tanulmanyunkban a felsdoktatdsi intézmények pénziigyi kultara
fejlesztésében betoltott szerepére kivantunk ravilagitani. A kozelmultbeli
gazdasagi események Magyarorszdgon is felszinre hoztdk a pénziigyi
ismeretek ¢és magatartds terén jelentkezd hianyossagokat, mely
rairanyitotta a figyelmet a pénziigyi kultara szintjének atfogo
fejlesztésének sziikségességére. A kibontakozd pénziigyi technologiai
forradalom még sériilékenyebbé teheti a tarsadalmakat, mikdézben az
innovativ megoldasok szamos lehetdséget rejtenek, melyeket racionalis
pénziigyi viselkedéssel a pénziigyi jollét javitdsara lehetne hasznélni. Az

98



empirikus tanulmanyok vilagszinten is és hazankban is a pénziigyi kultura
alacsony szintjére hivjak fel a figyelmet, s ramutatnak arra, hogy az oktatasi
rendszernek feladata, hogy a fiatal generaciot felkészitse az 0j kor pénziigyi
kihivésaira.

Magyarorszagon a pénziigyi kultara fejlesztésére atfogo stratégia sziiletett,
mely a pénziigyi edukacid fontossdgara iranyitja rd a figyelmet. Az
altalanos ¢és kozépiskoldkban, valamint a felsdoktatasi intézményekben
differencialt fejlesztésre van sziikség, az ¢életkori sajatossagokat
figyelembe véve, egymadssal Osszehangoltan és céliranyosan kell a
pénziigyi ismeretek elsajatitasat és az attitidformalast megvalositani az
oktatasban. E feladatban a felsdoktatasi intézmények szerepe kettds, mert
egyrészt sziikkség van a felsdoktatasban tanuldok pénziigyi kultarajanak a
fejlesztésére, masrészt pedig fel kell késziteni a gyakorld pedagdgusokat és
a tanarjelolteket is a pénziigyi szemléletformalasra a megvaltozott
kornyezetben. Ehhez kapcsoldddan bemutattuk az egri kozgazdasztanar
képzésben alkalmazott moddszereket is, mely a pénziigyi-gazdalkodoi
kultira fejlesztéséhez kapcsolodd kiilonbozd elméleti és gyakorlati
részteriileteken, a tanarjeloltek sajat tapasztalatainak felhasznéalasaval
kooperativ modon megvalosuld altalanos és szakmai szemléletformalés
lehetdségeit teremti meg.
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FUGGELEK

Fiiggelék 1. A vdllalkozdssal kapcsolatos kerettantervek tartalmdanak
illusztrdalasa
A kerettantervek tartalmi 6sszevetése fontos az egymasra épiil6 tantargyak
esetében a felesleges ismétlések elkeriilése, a megfeleld6 modszerek
megvalasztasa végett. Tény, hogy még nem késziilt el az uj NAT de az
érvényben 1éve 2012-t6l hatadlyos nevesitett gazdasagi-pénziigyi
nevelésnek a kezdeményezOképesség és vallalkozoi
kompetenciafejlesztéssel teljes 6sszhangban 4all6 célja az, hogy a tanulok
ismerjék fel sajat felelosségiiket foként az értékteremtd munka, a javakkal
valo ésszerli gazdalkodas, a pénz vildga és a fogyasztas teriiletén, tudjak
mérlegelni dontéseik kockazatat, kovetkezményeit (NAT, 2012).
A 2012-es NAT egyik meghatarozo6 kritikaja, a szabadon valaszthaté
tanegységek alacsony (minddssze 10%-os) sulya. Szabadon
valaszthat6 tanegységek szama, amelyhez kerettanterv késziilt husz,
kozottiik hét gazdasagi jellegli tantargy. Ezattal nem a gazdasagi-
pénziigyi kultara kerettantervek tartalmanak Gsszehasonlito
megtorténik a ,tankonyvbemutatok™ keretében tekintve, hogy a
»Pénziranytl” tankonyvei a meglévd kerettantervekhez igazoddan
késziiltek. A pénziigyi-vallalkozo6i kompetencia szoros kapcsolatara
alapozva a vallalkozassal kapcsolatos kerettantervek tartalmanak
illusztralasat  valasztottuk: a ,, Vallalkozzunk! L.” és
,» Vallalkozzunk!”II., a 7-8. illetve a 9.-10. évfolyam, valamint az
,Etikus vallalkozoi ismeretek™ a 11-12. évfolyam szamara.

TEMATIKAI EGYSEGEK

Vallalkezzunk! I Vallalkozzunk! IT. Etikus vallalkozsi ism.

Villalkozok ésvallalkozasok
4)
A vallalkozasok sziikebb, tagabb kdrnyezete (4) A vallalatok és kdrnyezetilk (9)

Vallalkozasok vilaga (6)

{Otlettdl a megvalositasig (10; 7)

Megéri? Koltségek és
nyilvantartasok a
vallalkozasokban (6)

Marketing a vallalkozas
szolgalataban (6)

Megéri? Koltség, bevétel,

nyilvantartasok (4) Menedzsment (3)

Uzleti terv (4)

A 21. sz. gazdasagi kihivasai,

Vallalatot alapitunk (5) stratégiak (9)

Marketing a vallalkozas
szolgalataban (4)

Forrés: Pintér Fanni kozgazdasztanar jel6lt munkaja
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A szemléletes bemutatasban jol érzékelhetd a vallalkozas €s a pénziigy
tantargyak témainak 6sszekapcsolodasa, valamint a Vallalkozzunk I. és I1.
tanegység tartalmi mélyitésre torekvése ¢és ,tobblete”(lizleti terv)
Villalkozzunk 1. targyhoz képest. Megitélésiink szerint, hasonlo
elemzésekre feltétleniil sziikség van az oktatdi munkéaban a helyi tanterv
készitése, a tanitas megkezdése elott.

Fiiggelék 2. A pénziigyi kultira fejlesztését szolgalo, kiilonb6zo képzési

szint szamara készitett tankonyvek osszehasonlitasa
A vonatkozo kerettantervek bemutatdsa, Osszevetése helyett a
kerettantervre épiild tankonyvek tartalmi, modszerbeli
Osszehasonlitasara keriilt sor, amely szintén elengedhetetlen a
kiilonb6z6 szinteken vald képzés megkezdése eldtt. Az ,Iranytl a
pénziigyekhez” 9-10.évfolyamos didkok szamara és ,,Kiildetések a pénz
vilagaban” 7-8. évfolyamos didkok szamara készitett konyvek kozos €s
eltérdé vonasai csoportos megbesz¢lés eredményeként 0sszegzodtek. Az
altalanos tartalmi kozds vonds, hogy a tananyagok korszeriiek és
gyakorlat-orientaltak, valamint a gazdasag mukodésének és a
mindennapi pénziigyek menedzselésének fontos kérdéseit kozelitik
meg, a csalad-egyén helyzetére gyakorolt hatds oldalarol. Eltérések
mutatkoznak az életkori sajatossagoknak megfeleléen a tananyag
mennyisége, mélysége tekintetében, emellett mindkét tankonyvben
vannak sajatos, az ¢élethelyzetekhez igazodo fejezetek. JOl példazzak ezt
a minkét jegyzetben dominans haztartdsok gazdalkodasa f6 rész
fejezeteinek felépitése, melyrdl a kovetkezd 6sszehasonlitas késziilt.

1. téblazat: Haztartasok gazdalkodasa azonos és eltéro™ téemakérok

Gazdasagi-pénziigyi kultara
7-8. évfolyam

Gazdasagi-pénziigyi kulttra
9-10. évfolyam

A) A csalad is gazdalkodik

a haztartas erdforrasai a csaladi
koltségvetés

A) A haztartasok gazddlkodasa
— bevételek, kiadasok,
szerkezete

csaladi koltségvetés

B) Megtakaritasbél befektetés

(Banki kapcsolatok)

= korszerii pénzkezelése
* megtakaritasok

= befektetések

B) Megtakaritas — befektetés
= befektetési lehet6ségek,
a valasztas szempontjai,
EBKM
= a befektetés kockazatai
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=+ a befektetésekhez

kapcsolddo pénziigyi
szamitasok
C) Hitelfelvétel C) Hitelek
» Hitelfajtak, = C¢lok, hitelfajtak
hitelszerzddés = A hitelfelvétel
* A nemfizetéshez vezetd kockazatai ¢s
okok és azok csokkentésiik
kovetkezményei - (adossagték-szabalyozas)
adossagkezelés = Hiteltorlesztési modok —
kapcsolodo pénziigyi

szamitasok, THM
D) Gazdasagi kockazatok a D) Biztositasok — felkésziilés

csaladban varatlan helyzetekre
= Betegseég, = Biztositasi kockdzatok —
munkanélkiiliség, biztositasok
karesemények = Nyugdijrendszer pillérei

= Ongondoskodas,
tarsadalmi szolidaritas
E) *Zsebpénz, avagy egy diak | E) * Fogyasztovédelem.

gazdasagi szerepei Pénziigyi fogyasztovédelem
Egyén gazdasagi és Eletpalyank pénziigyi
tarsadalmi szerepe dontései

Forrés: sajat 0sszeallitas

Formai szempontbol szisztematikus felépités egy-egy tandrara szant témak
azonos szerkezetben keriilnek bemutatasra, 0jszerti modszerek jellemzoek
mindkét kdnyvre. A leckék alcimei érdeklddést felkeltd, motivalo kérdések
form4jaban jelennek meg; a cimado kérdések megvalaszolasat az adott
¢lethelyzethez ~ jol  megvalasztott  torténetek  és  kapcsolodo
kérdések/feladatok segitik; ezt koveti rovid ismeretkozlés, a gazdasagi
elméleti hattér bemutatasa, jellemzden tovabbi ismeretszerzésre 6sztonzd
—kiilonb6z6 hivatkozott forrasokbdl kiemelt - érdekesség rovattal
kiegészitve; a leckék lezarasaként, Osszegzésként a cimadd kérdések
ismételten megjelennek, korrekt, 1ényegre tord valaszokkal.
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AZ NGO-K SZEREPENEK ELEMZESE
ROBERT GILPIN NEMZETKOZI POLITIKAI
GAZDASAGTAN CiMU MUVE ALAPJAN

Tebeli 1zabella
Doktorjeldlt, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem

OSSZEFOGLALAS

Kutatasi téemam a civil szervezetek kormanyzati dontésekbe torténo
bevondsdanak  hatékonysagnovelo — hatasanak  kérbejardsa  kiilonos
figyelemmel a pénziigyi fogyasztovédelem problematikdjara. Jollehet
Robert Gilpin uttérének szamito munkdja a pénziigyi fogyasztovédelemmel
nem foglalkozik (hiszen nem is feladata, valamint 2001-ben a pénziigyi
valsag elott emlitésre mélto pénziigyi fogyasztovédelem még nem is
létezett), ellenben rendkiviil jo dsszefoglalo munka a kiilonbozo

kozgazdasagi iskolak, megkozelitések nem kormdanyzati szervezetekkel
(NGO-k) kapcsolatos felvetéseirdl.

BEVEZETES

Politikai szempontbdl a tarsadalomban hagyomanyosan két nagy szereplot
kiilonboztetiink meg: egyfeldl az éallamot és masfeldl a polgari (civil)
tarsadalmat. Ennek a kettds modellnek megfeleléen gazdasagi
szempontbdl a tarsadalmat kozérdekli ¢és maganérdekli részekre
(szektorokra) osztjak fel. Ezt a hagyomanyos megkiilonboztetést tiikkrozi a
kontinentalis jogrendszereknek kozjogra €s maganjogra valo felosztasa. Ez
a kettés modell azonban ma mar mind politikai, mind gazdasagi, mind
pedig jogi szempontbdl idejét multnak tekinthetd. A fejlett nyugati
orszagokban wugyanis a polgari tarsadalom illetve a gazdasag
maganszektora két jol megkiilonboztethetd tovabbi részbdl all: egy
haszonérdekelt (forprofit) és egy nem haszonérdekelt (nonprofit)
szektorbol. (Csanady, 1999)

Gazdasagi szempontbdl a nonprofit szektor a piacgazdasagok
tokéletesitésének eszkoze, amely bizonyos hidnyzo szolgéltatasok potlasa
érdekében sziiletett. A nonprofit szervezetek eredetileg olyan sziikségletek
kielégitésére jottek létre, amelyeket a piaci szolgaltatok azért nem
elégitettek ki, mert rovidtdvon az szamukra nem volt nyereséges, az allam
pedig azért nem latott el, mert hosszabb tavon az nem nodvelte az
adobevételeket. A fejlett piacgazdasagokban a nonprofit szervezetek 1éte
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mar nem a hidnyz6 szolgaltatasokkal, hanem a szolgaltatok
hianyossagaival magyarazhatd. A maganszolgaltatasok terén a fogyasztok
sok esetben nem képesek kellden megitélni a piaci szolgéltatdsok
mindségét (példaul gyogypedagogiai nevelés, i1ddsek otthona, hazi
gondozas). Ezért bizalmatlanok a haszonérdekelt szolgaltatokkal szemben,
akiknek elsédleges célja a nyereség novelése, nem pedig a fogyasztoi
igények mindségi kielégitése. (Csanady, 1999)
Ilyen esetekben a fogyasztok szivesebben fordulnak a nonprofit
szolgaltatokhoz, mivel azok nem érdekeltek tajékozatlansaguk
kihasznaldsaban. A nyeresé¢gérdekelt szolgaltatasok terén tehat a nonprofit
szervezetek az informaciés monopdliumok ellensulyozdsara ¢és a
fogyasztoi bizalom fenntartasara jonnek létre.
A nonprofit, Onkéntes, civil szerveztek szektora szamot tart a
tarsadalomtudomanyok, igy a politikatudomany folyamatos figyelmére,
hiszen az NGO-k 1étezése is mar valamiféle politizalast jelent, a civil, az
allampolgari aktivitds nemkormanyzati szeletét noveli, boviti a tarsadalmi
autondmia korét és lehetdleg sziikiti vagy kontrollalja az dllami vagy egyéb
monopolszervezetek hatalmat. (Prof. Szabé Maté, 2000)
A civil szervezetek szelektiv segitése a modern politikai-tarsadalmi
rendszerben nélkiilozhetetlen allami feladat a hosszabb tava stabilitas
biztositasara. Ez a politikai-adminisztrativ ellenérzés feladat, amely
azonban bizonyos nyilvanosan intézményesitett kivalasztasi szempontok
szerint kell, hogy tdmogasson, vagy tiltson bizonyos tipusi civil
szervezddéseket. Az allam anyagilag és egyéb eszkozokkel tdmogatja a
munkajat segité civil szervezddéseket. A Salamon-Anheier szerzéparos
Osszehasonlitd kutatdsa a nonprofit szektor globalis fejlédéstendenciairol
¢s a fejlédési trendekrdl a kovetkezdket rogzitette:

- alegitimités, elismertség novelése,

- apartneri viszonyrendszer kialakuldsa a korményzattal,

- aprofesszionalizacid a szolgéltatasaiban,

- s a globalizalodas tevékenységében €s kapcsolatrendszerében.
Az igy miikddo allam mar elmozdulast jelent a ,,government” poziciobol a
,governance” pozicié iranyaba. (Jenei, 2010) Ez azt jelenti, hogy a
hagyomanyos kormanyzati feladatokat olyan halozatok veszik at, amelyek
a kormanyzati intézményeken kiviil a maganvallalkozasokbol, a civil
szervezetekbdl, a nemzetkdzi szervezetekbdl és a lakossagi részvétel
kiilonb6z6 formaibol allnak.
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A DEMOKRATIKUS DEFICIT KERDESE

Korabban a haté¢kony dontéshozatal érdekében a tagallamok kormanyainak
igénye az volt, hogy a nemzetkdzi szervezeteket — beleértve a WTO-t, a
Valutaalapot ¢és a Vilagbankot — bevontdk ugyan a dontések
elokészitésében, de ez nem kapott nyilvanossagot. Az intézmények
hajlottak is a titkos kozremiikosdésre, mert attol tartottak, hogy a
kereskedelmi, monetéris €s egyéb fontos gazdasagi kérdésekben folyo
targyalasok destabilizalhatjak a globalis piacokat. Itt hozza Gilpin példanak
a Vilagkereskedelmi Szervezet (WTO) 1999-ben tartott Seattle-i iilését. Az
Osszes gazdasagi szervezet kozil a WTO rendelkezik a nemzeti
gazdsagpolitikak felett a legszélesebb jogositvanyokkal. Az 0sszes tobbi
nemzetkdzi szervezettel ellentétben a WTO biintethet és pénziigyi
szankciokkal sujthat barmely orszagot, amely nem teljesiti a WTO vitas
kérdésekben hozott hatarozatat. Gilpin szerint a WTO igazsagszolgaltato
¢s szabalyozd jogkorei egyediilalloak a nemzetkozi szervezetek
torténetében, végeredményben a neoliberalis institucionalizmus hatékony
szupranaciondlis  intézményr6él  alkotott  eszményének  mikodod
letéteményese.

Az irdny, amit a Seattle-ben zajlott ellentiintetok is koveteltek, hogy a
nemzetkdzi szervezetek dontései, valamint dontéshozatali eljarésai
legyenek transzparensek, azaz a kozvélemény altal hozzaférhetéek. A
nyitottsag mellett kovetelték tovabba, hogy az NGO-k — beleértve az
emberi jogokkal, munka- és kornyezetvédelmi problémakkal foglalkozo
nemkormanyzati szervezeteket — részt vehessenek a WTO ¢és mas
nemzetkozi szervezetek dontéshozatali eljarasaiban.

Gilpin is egyetért abban, hogy indokolt lehet a demokratikus
elszamoltathatésag igénye, ugyanakkor szerinte az intézményi nyités
komoly akadalyokba iitkdzik. Hiszen néhany nemzetkozi szervezet mar igy
is kifejezetten eredményteleniil miikddik, s ha még tobb részvevd vesz
majd részt a dontéshozatalban az allaspontja szerint a hatékonysag is
tovabb romlana. A demokratikus deficit problémdjat ennek ellenére meg
kell oldani.
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AZ UJ MEDIEVALIZMUS

Az 0j medievalizmus azt hirdeti, hogy a vilag a nemzeti szuverenitas végét
¢li és elveti a szuverén allamok kozotti egyiittmiikodésre épiild liberalis
nemzetk6zi gazdasagi rendet. Az etnikai és regionalis konfliktusok
eredményeképpen az allamok kisebb egységekre esnek szét, és ezzel
egyidejiileg hattérbe szoritjak oket a nem-allami és allamok feletti
szereplok, mint példaul a multinaciondlis tarsasagok, a nemzetkdzi
szervezetek ¢és kiilondsen az NGO-k. Az j medievalistak allaspontja
szerint korunk technikai vivmanyai (IT) és a szallitas terén bekdvetkezett
fejlédés magyarazat az allamisag alkonyara. Szerintilk az internettel a
kormanyztok elvesztették az informaciok feletti monopodliumukat és emiatt
tudjak Oket tdamadni a nemzetk6zi rendszer nem kormdanyzati szereploi.
(Gilpin, 2004) A nemzetallamok valaha hierarchikus rendjét az allamok,
onkéntes szervezetek €s nemzetkozi intézmények horizontalis haldzata
valtja fel. Egyik jelentds képvisel6jik Wolfgang H. Reinicke szerint a
kormany ¢és a kormanyzati funkciok elvalaszthatoak egymastol.
Allaspontja szerint nem kell a kormanyzast sziikségképpen a korméannyal
azonositani, mert a kormanyzas nemzeti, regionalis és nemzetkozi szintli
kéz- és magéancsoportok vagy intézmények utjan is megvaldsithato.
Szemléltetd példaként a nemzetkdzi bankok miikodését szabalyozo, a
banki toketartalékok kotelezd minimalis szintjét meghatarozé Bazeli
Egyezményt ismerteti. esettanulmanyat azzal a megallapitassal zarja, hogy
az egyezmény a korméanyok, NGO-k és a nemzetkozi intézmények kozotti
sikeres egyiittmiikddést jelképezi, melynek keretében a nemzetkozi
pénziigyek egy jelentds teriiletének irdnyitdsi mechanizmusat sikeriilt
kialakitani 1988-ban.

Ennek az irdnyzatnak alapgondolata, hogy az NGO-k kozponti szerepet
jatszanak — vagy legalabbis ez lenne az idealis eset — a nemzetkozi, vagy
esetlegesen ,,posztnacionalis” kapcsolatok iranyitasaban. Az NGO-k
szama jelentdsen ndtt az utdbbi évtizedekben, és a XXI. szdzad elején kb.
30 000 NGO tevékenykedik szerte a vildgban. A legtobb NGO az Egyesiilt
Allamokban talalhatd, valamennyivel kevesebb Nyugat-Eurdpaban, de
szamuk egyre nd a fejlédd vilagban is, Japanban érdekes mdédon szamuk
elenyész0. Jollehet kezdetben az NGO-k kifejezetten belfoldi vonatkozast
témakkal foglalkoztak, egyre inkabb bevonjadk magukat a globalizécio
nemzetkdzi kérdéseibe, igy a pénziigyi fogyasztévédelembe is. Egyre tobb
NGO alapit nemzetkdzi szovetségeket, melyek mar képesek az egyes
kormanyzati intézményeket befolyasolni dontéshozataluknal.

Az NGO-k szamos teriileten mar sikeresen befolyasoltdk a nemzeti
kormanyok ¢és nemzetkdzi szervezetek politikdit. Egyik legnagyobb
sikeriik az 1999-es Rio de Janeiro-i Fold Csucstalalkozon érték el, ahol a
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vilag kozvéleményének nyomasara tobb megallapodast is sikeriilt
kikényszeriteniiik az iiveghaz-gazok betiltasara. Az NGO-k sikeres
kampényai hatdsara allapodtak meg a gyalogsdgi akndk nemzetkozi
betiltasarol is, szdmos fejlodé orszag adossagenyhitéseérol is sziilettek
megallapodasok. Tény, hogy az NGO-k napjaink jelentds politikai
tényezoive valtak.

A neomedievalistak szerint az NGO-k nemzetkdzi kapcsolatokban jatszott
szerepének novekedése jelentds pozitiv hatassal bir a globalis ,,civil
tarsadalom” kialakulasaban. Robert Cox szerint a civil tarsadalom olyan
emberekbdl és csoportokbol all, akik a kapitalista rendszer
globalizacidjanak alternativdjat keresik. A globalis civil tarsadalom
koncepciojat tamogatok koziil sokaknak az a véleményiikk, hogy a
nemzetallam a globalis kapitalizmus szolgéjava valt és a kapitalizmussal
egyetemleges felelosség terheli az egyenldtlenségekért, a kornyezet
pusztulasaért, az emberi jogok megsértéséért €s mas gazdasagi-tarsadalmi
karokert.

A fentiekkel megfogalmazott kritikdk nem tartjdk valdszintinek, hogy az
NGO-k oly mértékii befolyast tudnanak gyakorolni a keleti és afrikai
kultarakban, mint az USA-ban, vagy akar Nyugat-Eurépaban. (Gilpin,
2004) Egy napon talan majd ezek a civilizaciok is a nyugati demokratikus
értekek, az individualizmus és az emberi jogok felé fognak konvergalni.
De ez az 1d9 kijelenthetjiik, még nem érkezett el.

A JOVOKEP

Altalanos természeti-tarsadalmi térvény, hogy ami nem tud tovabb
fejlédni, az elhal. A gazdaséagi integracié fejlddésének utja, hogy az abban
résztvevok fokozatosan egyre tobb kompetenciat adnak at a kozdsségi
szintnek, eldbb gazdasagi, majd mindinkabb politikai téren is. Az eurd
valsaga nem kivaltotta, de siirgetObbé tette ez utdbbi fazis bekovetkeztét.
A legnehezebb helyzetbe jutott, hitelekkel megsegitett orszagok (Irorszag,
Gorogorszag, Portugalia) esetében a politikai szuverenitds feladasara mar
nagyrészt sor is keriilt. Azonban az eur6 és vele az Unid, sot
perspektivajaban a globalis kapitalizmus 1éte is attol fiigg, erre a tobbi
(tag)orszag is hajlando lesz-e. (Dr. Artner, 2012)

Es itt jon az a probléma, amirél sem az integracié hivei, sem elutasitéi nem
szeretnek hallani: az Unié gondjai nem specifikusak, hanem csupéan a
globalis versenygazdasag természetébdl fakado ellentmondasokat jelenitik
meg. A termelderdk fejlodése elérte a globalis szintet, ebben az értelemben
a vilagtermelés integraloddsanak objektiv alapja van. E termel6erdk
azonban a profitszerzés motivuma ald rendeltek, amely motivum maga
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termeli ki a megosztottsagot, a dezintegracidt — az A4ltalanos
konkurenciaharcot.

Ez a harc mozgatja a gazdasdgot, ahol kiilonb6zd versenykorlatozo
intézkedésekkel kedvezni lehet az allam altal éppen preferalt félnek.
Napjainkban a gazdasagi valsag tanulsagait levonva ismét a szabalyozo
allam szerepe értékelédik fel. Es az ,,unortodox” gazdasagpolitika lényege,
hogy aktivan be is kell avatkozni, porgetni kell a gazdasidgot (Isd.
Novekedési Hitelprogram).

Allaspontom szerint az NGO-k szerepe ebben a gazdasagi 1égkorben csak
er6sodni fog, hiszen a korméanyzatok mar felismerték, hogy hatékonysaguk
novelésének egyik sikeres eszkoze lehet az NGO-k bevondsa az allam
miikodtetésébe. Itt emliteném meg a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete altal kiépitett és a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban:
MNB) 4ltal tovabbvitt, a Fogyasztévédok Magyarorszagi Egyesiiletével és
mas civil szervezetekkel kooperdlva miikodtetett Pénziigyi Tandcsado
Irodahalézatot. E program révén az MNB altal nyujtott anyagi forrasokkal
a FOME tandcsad6i a vidéki kirendeltségeken pénziigyi tanacsadési
tevékenységet tudnak végezni, igy is novelve a magyar pénziigyi kultara
amugy alacsony szintjét.

Az MNB a civil szervezetekkel szélesebbre nyitotta az egytittmiikodését:
palyazatok és tdmogatasok kiirasaval, projekt-egylittmiikodések és civil
palyazati programok keretében - egyiittmikdodik a megyei Civil
Informaciés Centrumokkal - a hazankban miik6dd, pénziigyi témakban
gyakorlattal rendelkez6 civil szervezeteket von be — eltérd feladatokkal — a
lakossdg pénziigyi tudatossdgra nevelése, pénziigyi kultira fejlesztése,
pénziigyi tanacsadas c€ljabol.

Az MNB dtletpalyazatokkal szolitja meg a non profit szektort, valamint
egyedi tdmogatasi kérelmek esetén a civil szervezetek altal a pénziigyi
tudatossag novelése, a pénziigyi kultira terjesztése céljabol javasolt,
tervezett események, rendezvények megvaldsitdsaval kapcsolatos
tevékenységeket tiamogatja.

* Az MNB Kozgazdaszképzd felsGoktatasi intézmények didkjai
részére pilot jelleggel irt ki ,,Pénziigyek felséfokon — Légy kreativ!”
cimii otletpalyazatot, melynek témai a legfontosabb pénziigyi
fogyasztovédelmi aktualitdsok.

* A hazankban miikédé civil szervezetek részére létrehozott
tematikus civil palyazat az Gtletpalyazatok megvalositasat karolja
fel. A legjobb kezdeményezéseket az MNB civil szervezetek
segitségével meg is valdsitja majd.
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Az egyedi tAmogatasi kérelmek tematizalasat, pénziigyi fogyasztovédelmi
projektek kialakitdsat a tobbi kozott kiilonbozé MNB  Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontja altal szervezett civil forumokon felvetett
témakorok segitik. A Civil Férumok célja, hogy a fogyasztoktol szarmazo
aktualis problémakat, trendeket a civil szervezetek segitségével az MNB
Osszegezze, ¢s a pénziigyi fogyasztovédelmi tevékenységének soran a
felvetett problémakra érdemi valaszokat fogalmazzon meg.

A sikerekre épitve csak remélni lehet, hogy tobb allami intézmény is €l
majd az NGO-k altal kihasznalhato eldnyokkel és miikodésének szerves
részéveé valik a veliik valo egytittmiikodés.
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PENZUGYI KULTURA
AZ ATALAKULO BANKSZEKTORBAN

Pal Zsolt
adjunktus, Miskolci Egyetem

OSSZEFOGLALAS

Hogyan fog kinézni 10-20 év mulva a pénziigyi rendszer? Mi jellemzi majd
a jovo bankjait? Milyen technologiak keriilnek alkalmazasra és azokra
épitve milyen uj szolgaltatdasok bevezetése varhato? Milyen kockdzatokat
hordoznak az innovaciok? Ahogyan a legtobb jovire vonatkozo kérdeés
esetében, biztos valaszokat természetesen nem fogunk tudni talalni ezekre
a kerdésekre, de a kozelmult trendjeibol és a jelenben tapasztalhato
valtozasokbol fontos kovetkeztetéseket vonhatunk le.

A hagyomanyos pénziigyi szolgdltatok iigyfeleinek egyre nagyobb része
nyitott az uj piaci szereplok altal kindlt innovativ, kivalo felhasznaldi
élmeényt nyujto megoldasok irant. Ezzel parhuzamosan fintech vallalatok,
neobankok és tech oriasok figyelik tettre készen a kinalkozo piacszerzési
lehetoségeket. Mindezek nyoman az is elképzelheto, hogy a jovo pénziigyi
rendszerének legfontosabb szerepldi nem is bankok lesznek és az innovativ
technologiak teljesen atalakitjak a szolgaltatasokat és ezaltal mindennapi
peénziigyeinket.

Ezek az akar drasztikus valtozasok a pénziigyi kultura szempontjabol is
vizsgalandok. A megvaltozott kornyezet a fogyasztok ismereteinek
boviilését is megkoveteli, pénziigyi tudatossaguk noveléséhez pedig uj
eszkozok alkalmazasara lehet sziikség. Az alabbiakban az alkalmazkodast
kikényszerito, napjainkban  megfigyelheté  pénziigyi  trendek és
technologiak keriilnek bemutatasra, kiilonos tekintettel a nagy globadlis IT
vallalatok lehetséges pénziigyi szolgaltato szerepére.

1. A TECHNOLOGIA FEJLODES /DIGITALIZACIO

A pénziigyi szektor innovacidi alapjaul szolgdlo digitalis technologia
szédiiletes tempdban fejlédik. Ezt az iitemet — a konnyebb megértés
érdekében — a Moore-tdrvénnyel szokas jellemezni, amely azt mondja ki,
hogy a mikrocsipeken taldlhatd tranzisztorok szama kb. két évente
megduplazodik (leegyszertisitve: a szamitogépek szamitasi kapacitasa

119



dupldjara nd), tehat, az informaciotechnologia fejlédése exponencidlis.
Bartha (2016) szemléletes gazdasagi analogiajaval élve: ,,1971
novemberében jelent meg a vilag legelsd kereskedelmi forgalomba keriild
mikrocsipje, amit az Intel adott ki 4004 kodjel alatt. A 4004 6sszesen 2.300
egészen kisméretli tranzisztort tartalmazott. Ugyanebben az évben 2015-6s
arakon szamolva 118.416 forint volt Magyarorszdgon a havi brutto
atlagkereset. 2016-ban az Intel egyik legkorszertibb mikrocsipje a Xeon ES
Broadwell markajelet viselte; a Xeon E5-6n hozzavetéleg 7,2 milliard
tranzisztort zsufoltak Ossze. Ha a magyar havi bruttd atlagkereset
ugyanebben a tempdoban emelkedett volna, akkor 2016-ban 370 milliard
forint koriil tartott volna, vagyis az éves nemzeti jovedelembdl még 100
havi brutto atlagkeresetet sem lehetett volna kifizetni.”

A digitalis technologia exponencialis fejlédését napjainkban is
tapasztaljuk, ami a pénziigyi digitalis atalakulas esetében legalabb hasonlo
mértékii innovaciot jelent — bizonyos teriileteken itt érhetdk tetten a
legdramaibb atalakuldsok. A gydkeres €s gyors valtozasok, hatékonyabb
alkalmazkodast kovetelnek meg minden piaci szereplétdl, beleértve a
pénziigyi szolgaltatasokat igénybe vevd fogyasztokat is. (Kovécs-Pal
2017)

A dontés meghozatala — a dontéshozatal statikus felfogdsa szerint — a
lehetséges variaciok kozotti valasztast jelenti adott szituacio-ban. (Veresné
2004) A fogyasztok pénziigyi szolgaltatdsok kozotti valasztas esetén
napjainkban egyre inkabb a kényelem és a digitalis felhasznaloi élmény
alapjan dontenek.

Amikor digitalis bankolasrol besz¢liink, mar nem csak a internetbankrol és
a mobil banki applikdcidokrol van szod: viladgszerte terjednek és
Magyarorszagon is egyre gyakoribbak a teljesen online banki folyamatok
(szamlanyitas, hiteligénylés stb.). A megalapozott és tudatos dontések
meghozatalanak képessége a pénziigyi kultura egyik legfontosabb eleme
(Kovacs 2015) A digitalis szolgaltatasokra vald nyitottsag, a modern
eszk6zok hasznalatanak képessége egyre nagyobb szerepet jatszik a helyes
egyéni pénziigyi dontések meghozataldban és ezaltal fontos meghatarozdja
a lakossagi pénziigyi kultara szintjének.

2. A PENZUGYI INNOVACIO HAJTOMUVEI

A pénziigyi innovaciot olyan technoldgidk hajtjadk elére, amelyek
jellemzden nem ebben a szektorban sziilettek meg, de adaptalasuk komoly
eldrelépést hozhat a pénziigyek teriiletén is. A kozhiedelemmel ellentétben
a digitalis atalakulas élharcosai nem (csak) a fintech startupok, hanem
sokkal inkabb a nem banki platformok (pl. Amazon, Tencent) és az Uj
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generacios bankok. Az aldbbiakban néhany olyan technolégiat emelek ki
¢s ismertetek, amelyek alkalmazéasanak a pénziigyi kultira szempontjabol
is fontos hozadékai lehetnek.

2.1. Blockchain

Altalanos a téves vélekedés, amely a blockchain technolégiat teljesen a
Bitcoinhoz kéti, jobb esetben a Bitcoin fokonyveként azonositja. Utdbbi
ugyan igaz, de a blokklanc, ami valdjaban egy kriptografiai médszerekkel
megspékelt decentralizalt (P2P) tranzakcié adatbézis, rengeteg kiilonféle
célra hasznalhat6, amelyek egyaltalan nem meriilnek ki a pénziigyi
felhasznalasi terliletekben (Iétezik pl. az élelmiszerek eredetének
lekérdezését segito blockchain). (Farkas 2018) Pénziigyi, banki teriileten a
blockchain alkalmazhato tobbek kozott a digitalis igyfélazonositasban, az
értékpapir  kereskedelemben, a tranzakcio-menedzsmentben ¢és a
szabalyoz6i kovetelményeknek valdo megfelelés elérése érdekében. A
blokklanc ¢és az azt alkalmazo okosszerzodések segitik a visszaélések
megel6zését, illetve kiszlirését és biztonsagos megoldast nyujtanak az
érzékeny adatok tarolasi problémaira.

2.2. Mesterséges intelligencia

A kortars filmmuvészet egyik csucsat jelentd Westworld cimii HBO
sorozat (HBO 2016) ikonikus jelenetében a f6hés megkérdezi
beszélgetdpartnerétdl, hogy az ,,valddi-e” (robot vagy pedig szintén ember
— a sorozatban bemutatott technologiai fejlettségi szinten ezt mar szinte
lehetetlen eldonteni), mire a kdvetkez6 valaszt kapja: ,,Well, if you can't
tell, does it matter?” (Ha nem tudod megitélni, van jelentdsége?)

A mesterséges intelligencia (MI, vagy AI — Aurtificial Intelligence)
hasznélatanak jovdje szamos — nem kis részben erkdlcsi — kérdést felvet.
Kilonosen aktualisak ezek most, amikor az ember potencialisan Turing-
teszten! atmenni képes ,,gondolkodd gép” létrehozasara, illetve ezen
szoftverek elképesztd teljesitményli? szuperszamitogépekkel vald

1 A teszt lényege, hogy egy ember és egy szamitdogép is megprobalja meggy6zni a
biralokat arrdl, hogy ember. A zstiri csak irasban (chat) kommunikal a tesztalanyokkal. A
teszt akkor sikeres, ha a kérdezok legalabb 30%-a 5 perc alatt nem tudja megallapitani,
hogy emberrel vagy géppel kommunikal. (Turing 1950) A Westworld képzeletbeli (de a
jovében konnyen elképzelhetd) robotjai egyfajta ,,emelt szintli Turing-tesztet” is
teljesitenek azzal, hogy ranézésre sem allapithatd meg roluk, hogy nem emberek.

2 A ma ismert legmodernebb szuperszamitdgép az normal hasznalatban 1évd
szamitogépeknél és okostelefonoknal 100 millidszor tobb lebegdpontos miiveletet képes
elvégezni masodpercenként (200 petaFLOPS).
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kiszolgalasara és/vagy ¢€l6lények mintajara késziilt élethi robotokba
épitésére® képes. Az mindenesetre biztosnak latszik, hogy az Al tdbb
terepen szerephez juthat a pénziigyi szolgaltatasokban is.

Az egyik kézenfekvd alkalmazasi teriilet a ,,Front-End AI”. A nem tul
tavoli jovo banki ligyfelei a legtobb esetben robotokkal (szoftver) fognak
kommunikalni, hasonl6an ahhoz ahogyan a tech cégek ¢és ligyfeleik (avagy
a felhasznalok ¢és eszkozeik) kozotti kommunikaciét domindlja a
mesterséges intelligencia (Alexa, Siri stb.). A technologia magas fejlettségi
fokat jol mutatjak a Google Assistant kozelmultban demonstralt (Google
I/0 2018), Westworldot idézo képességei. A Google Duplex néven futd
fejlesztés nyoman a Google operdciés rendszerét futtatd eszkozok
meglepden természetesen kommunikalva képesek oOnalldan, emberi
beavatkozas nélkiil elvégezni a felmeriild feladatok széles korét, tobbek
kozott telefonhivasokat bonyolitanak le, amelyek soran példaul idépontot
egyeztetnek egy fodrasszal, vagy asztalt foglalnak egy étteremben a
késziilék tulajdonosanak nevében. (Mindezek sordn a hivast fogadé fél jo
eséllyel nem is érzékeli, hogy nem emberrel kommunikal.)

Az Al asszisztensek hasznalataban rejld lehetdségeket a bankok is kezdik
felismerni. A Bank of America példaul a kozelmultban az elsék kozott
inditotta el Erica nevii chatbotjat az {igyfeleivel valéo hatékonyabb
kapcsolattartas érdekében. (WEF 2017)

2.3. Uzleti intelligencia

A bankokrol konnyen megéllapithatjuk, hogy széles korii informaciokkal
rendelkeznek az lgyfeleikr6l, mi tobb, birtokdban vannak a
legérzékenyebb és legértékesebb pénziligyi magatartasukat leird adatoknak.
Ma mar az is hasonldan trivialis kijelentés, hogy az ezen adatok nyujtotta
lehetdségeket az elmult évtizedekben nem sikertilt kiakn4zni. Az adatok
tudomanya, az iizleti intelligencia® (Bl — Business Intelligence) teriiletének
kozelmultban tapasztalt rohamos fejlodését és a nagy IT cégek felhasznaloi
adatokra alapozott sikertorténeteit latva a pénziigyi szektor is felismerte az
tigyféladatokban rejlé értéket. A digitalis transzformacié idészakaban a

3 Tobbek kozott a Miskolci Egyetem munkatarsainak részvételével is végeztek sikeres
kutatdsokat ember-robot interakciok etoldgiai alapokon torténé modellezésére
vonatkozoan (Vincze et. al. 2011)

4 Az iizleti intelligencia” kifejezés a ,,Business Intelligence” félresikeriilt forditasa.
Valdjaban az ,,intelligence” szonak itt nem ,,intelligencia”, hanem ,,hirszerzés” a jelentése.
Utobbi ugyanakkor Magyarorszagon (érthetd torténelmi okokbol) nem cseng tul jol, igy —
jobb hijan — megmaradtunk ennél a kényszermegoldasnal — a tudomanyteriilet neve tehat
magyarul: lizleti intelligencia.
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bankok szdmara az egyik legfontosabb célkitiizés mar az, hogy a digitalis
értékesitésiik tamogatdsa érdekében jobban felhasznaljadk a sajat
rendszereikben keletkezd és az esetleges mas forrasokbdl (pl. geolocation,
social media) szarmazo adatokat egyarant. Ennek nyoman lehet6vé valik a
személyre szabott szolgaltatas-nytjtas (az tigyfelek ott és akkor kaphatnak
megfeleld pénziigyi ajanlatokat, amikor €s ahol éppen sziikségiik van rd).
Ezeket a folyamatokat sok esetben a szabalyozdk is tdmogatjak vagy akar
gerjesztik (lasd 3.). A bankoknak a nagy adatvallalatok (Google, Facebook,
Tencent) mintdjara specializalodniuk kell az adatok értékké alakitdsara,
amiben a fintech cégek idealis partnerek lehetnek. (Deak-Podmetina 2013)
Az adatok felel6s hasznalata esetén (ebben nem kell, hogy példa legyen a
Facebook) a fogyasztok szempontjabdl is pozitiv hozadékai lehetnek a
folyamatnak, kényelmesebb, felhaszndlobaratabb szolgéltatdsok, ¢és
atfogobb informaciok alapjan meghozott tudatos pénziigyi dontések
formajaban.

2.4. Robothivasok

2018 méjuséban 4,1 millidrd telefonhivast bonyolitottak le robotok csak az
Egyesiilt Allamokban (YouMail Robocall Index) — ezek jelentés részét a
pénziigyi szektor kezdeményezte (1. abra). Ezen altalaban markentig®
(vagy csalas®) célu hivasok egyelére nem a fent bemutatott fejlettségii
mesterséges intelligencidkhoz kothetdk, hanem jellemzden eldre felvett
hangiizenetek. Ennek ellenére ugy gondolom, hogy ezek a kéretlen
hivéasok, kiilondsen ilyen tomeges szamban az emberek privat szférajaba
valoé betolakodast jelentenek (ami persze nem all tavol a marketing
eszkoztaratol). Erdemes belegondolni tovabbd a Google Duplexhez
hasonl6 technologidk ¢€s robothivasok ,,0sszekotésének™ lehetséges
veszélyeibe. (Balint 2018) Az pedig mar csak a némileg keserti hab a tortan,
ha egy harmadik, szintén nemrégiben bemutatott szoftver képességeit is
figyelembe vessziik ezzel kapcsolatban: az Adobe altal bemutatott Project
VoCo névre keresztelt prototipus (vagy ahogyan tobben hivatkoznak ra:
Photoshop for Voice) kb. 20 perc referencia beszédhang (interju, eléadas,
podcast, telefonbeszélgetés stb.) alapjan képes barmilyen célszemély
hangjat utanozni (barmilyen elére megadott szoveget a referenciaszemély

5 A robothivasok legtobbszor valamilyen politikai vagy telemarketing kampanyhoz
kotédnek, de egyes esetekben (pl. katasztrofahelyzet) kozszolgalati, tajékoztatasi funkciot
is ellathatnak.

® A robothivasokat egyre novekvd szamban csalési céllal alkalmazzak, ezzel bévitve a
pénziigyi visszaélések egyébként sem sziikos eszkoztarat. (Kovacs 2016)
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hangjan eléadni) és a generalt beszédben olyan kifejezéseket is hasznalni,
amelyek nem hangzottak el az eredeti szovegben. (Adobe Max 2016)

Ez persze rengeteg tovabbi etikai kérdést is felvet, amelyekre talan van még
néhany éviink megtaldlni a valaszokat. Az Adobe VoCo kereskedelmi
forgalomba kertilésérdl egyeldre nincs hir, a Google Duplex fejlettségi
szintjét pedig remélhetdleg egyeldre csak a kozvetlen versenytarsak
képesek megkozeliteni, akik szintén csak sajat termékeikben, korlatozottan
hasznaljak majd a technoldgiat. Igy a robothivasok egy darabig még
megmaradhatnak az elérogzitett marketingszovegek és politikai lizenetek
mantrazasanal, azt kovetden pedig bizom benne, hogy telefontarsasagok
altal fejlesztett robothivas blokkolo eszkozok és anti-robocalling
szabalyozasok fognak gatat szabni a terjedéstliknek.

1. Capital One 8. Loan scam 14. Barclaycard

2. Portfolio Recovery Associates 9. AT&T 15. First Premier Bank
(debt collection) 10. Enhanced Recovery Corporation | 16. PayPal

3. Wells Fargo (debt collection) 17. Chase Bank

4. Santander 11. Fingerhut 18. Chase Bank (alternate

5. A health insurance scam | 12. Transworld Systems (debt number)

6. Comcast collection) 19. Kohl’s

7. Job availability call 13. Encore Receivables Management | 20. Citibank
(substitute teachers) (debt collection)

1. abra: TOP 20 robothivas-alkalmaz6 az USA-ban (2018. marcius)
Forras: NCLC 2018

2.5. Instant payments

A tobb orszagban mar sikerrel miikodd, (kozel) real-time fizetési
rendszerek utdn, Magyarorszagon 2019 kozepétdl sokkal atfogobb modon
keriil bevezetésre az azonnali fizetési rendszer, melynek megvalositasa
dimenzidvaltast jelent a belfoldi fizetések lebonyolitasaban, 1étrehozasaval
lehetdvé valik a legmodernebb informatikai ¢és kommunikacios
megoldasok alkalmazasa a pénzforgalomban. (MNB 2016) Az GIRO Zrt.
altal fejlesztett 0j rendszerben az év minden napjan, éjjel-nappal, akar a
kedvezményezett mobilszamanak megadasaval is (masodlagos azonosito)
lehet majd 10 milli6 forintig fizetési megbizasokat inditani, amelyek
néhany masodperc alatt meg is érkeznek a cimzetthez.

Az azonnali atutalas (vagy a fizetési kérelem) olyan helyzetekben (pl.
fizikai elfogadohelyen torténd vasarlds, magénszemélyek kozotti
adasvétel) is lehetdvé teszi a kényelmes fizetést, ahol eddig nem volt reélis
alternativaja a készpénz, illetve a bankkartya hasznélatanak. (Selmeczi-
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Kovacs 2017) Az azonnali atutaldsi rendszer alapinfrastruktarajara épiild —
mas fejlett technoldgidkkal kombindlt — potencialis szolgaltatdsok
jelentésen javithatjdk az tligyfélélményt és novelhetik a fogyasztok
pénziigyi tudatossagat. (lasd még: 3.2)

2.6. Okostelefon

Természetesen az okostelefon ma mar nem nevezhetd 01j technologianak,
viszont jelenleg tapasztalhatjuk — a bankolas szempontjabol —a mobil, mint
platform elsddlegessé valasat. Egyes orszagokban, pl. az Egyesiilt
Kirdlysagban mar tobb {ligyfél intézi mobilapplikacion keresztiil banki
igyeit, mint mas moddokon (internetbank, telefon, személyes latogatas
bankfiokban). (Peachey 2018) Egyre jobban teret nyernek olyan teljesen a
mobilplatformra épité digitalis bankok is, mint a német N26, amelynek
mara tobb mint 1 milli6 iigyfele van.

Kina ebbdl a szempontbol is mas dimenzié: a mobilfizetési piacért
versengd Tencent és Alibaba fizetési megoldasai, a WeChat (Ten Pay
funkcidja) és az AliPay egyiitt tobb mint 1,3 milliard aktiv felhasznaloval
rendelkeznek, gyakorlatilag kiszoritottak a bankkartyakat és a teljesen
készpénzmentes gazdasag iranyaba mutatnak. Ezt a pénziigyi kultara
szempontjabol pozitiv valtozasként lehetne értékelni, azonban ezek a QR-
kod alapu fizetési megoldasok joval kevésbé biztonsdgosak, mint a
bankkartyas- vagy NFC-s mobilfizetés (pl. Apple Pay), igy szamos
visszaélésre adnak lehetOséget.

3. SZABALYOZAS A FEJLODES SZOLGALATABAN

A 2008-as gazdasagi valsag utani reformok a pénziigyi dontéshozatal
mindségének javitdsat tlzték ki célul (Kovacs-Tertdk 2016). Nem
kifejezetten ezzel a céllal sziilettek meg, de szintén ebbe az irdnyba
hathatnak a kdzelmult szabalyozasi Gjdonsagai. Talan kevésbé igaz ez az
Eurdpai Uni6 0j adatvédelmi rendeletére, a GDPR-ra (EU General Data
Protection Regulation), amelynek bevezetése — legaldbbis Magyarorszagon
— kis tulzassal kéoszba fulladni latszik, de anndl inkdbb megall a
Pénzforgalmi Szolgéltatdsokrol sz6ld modositott EU-iranyelv, azaz a
PSD2 (Revised Payment Services Directive, EU 2015/2366) esetében,
amelynek legfébb hozadéka az un. nyitott bankolas (open banking) lehet.
PSD2 rendelkezéseit a magyar jogba atiiltetd torvénycsomagot 2017.
oktober 31-én fogadta el a Parlament. (Fiiredi-Fiilop et. al. 2017)
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3.1 Open banking

Az egyik leginkabb vart ijdonsag a PSD2 kapcsan az, hogy a szamlavezet
pénziigyi intézményeknek — meghatarozott korben és feltételek’ mellett —
hozzaférést kell biztositaniuk

az altaluk kezelt tigyféladatokhoz harmadik fél szolgéltatok szamara
(természetesen az ligyfél hozzajarulasa esetén), igy az iranyelv megsziinteti
a bankok pénziigyi adataink f6lotti kizarélagos rendelkezését. (EBF 2017)
Ez vérhatdan teret nyit olyan 101j szolgaltatasok megjelenésék, amelyek az
tigyfelek megalapozottabb pénziigyi dontéshozatalat tamogathatjk,
megtakaritasi hajlandosagukat ndvelhetik. (PFM® alkalmazasok, pénziigyi
magatartdsunk  alapjan  személyre  szabott  javaslatokat  tevd
robottanacsadok, 0j fizetési platformok, koltségmegosztasi lehetdségek
stb.) A pénzintézetek szempontjabdl ez azt is jelenti, hogy megugrik a
dijbevételekeért kiizdo versenytarsak szama — a pénziigyi szektor értéklanca
atalakul az adatgytijtés €s -elemzés 1j lehetdségei nyoman.

3.2 Azonnali fizetés

A fizetési rendszerek technologiai fejlddését és az érintettek hatékony
kommunikacidjat eldsegitenddé az Eurdopai Kozponti Bank létrehozta a
Euro Retail Payments Board (ERPB) nevii testiiletet, amely kidolgozta a
magyar szabalyozas alapjaul is szolgalo részletszabalyokat, szabvanyokat
— ezek 10 mp alatti idOtartamu atutaldsok iranyoznak el az wjonnan
fejlesztett eurdpai rendszerekben. A magyar azonnali fizetési rendszer
kialakitasahoz, a projekt méretébdl €s az érintettek széles korébol fakaddan
természetesen hazai jogi szabalyozasra is szlikség van: ez — tobbek kozott
11j° pénzforgalom lebonyolitasarol szol6 rendelet kiadasat jelenti.

Az azonnali fizetési rendszer kialakitdsa szamos ponton kapcsolodik a
PSD2-implementacidhoz, szdmos példa van ra, hogy a pénziigyi szektor
szereploi is Osszevont projektként kezelik azokat. (Kuttor-Pal 2017)

" pl. biztonsagos és hatékony csatornakon keresztiil térténd adattovabbitas, nyilt banki API
hozzaférés

8 Personal Finance Management: a pénziigyeink attekintését segitd, koltségvetéskezeld
szoftverek. A PSD2 hatasara un. szamlainformacios aggregatorokon (AISP) keresztiil egy
platformon valik elérhetdvé az adott ligyfél minden szdmlainformacioja — a koltések
esetén nem kell manudlisan bevinni a rendszerbe az adatokat (egyes megvasarolt
tételeket).

® Tekintettel arra, hogy a jelenleg hatilyos MNB rendelet mar eddig is szamottevSen
moddosult, valamint most is szamos rendelkezést kell modositani, a hatalyos rendelet
tovabbi modositasa helyett az MNB azonos cimmel (1j rendeletet ad Ki. (
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4. FINTECH CEGEK ES IT ORIASOK - HATALOMATVETEL?
Bill Gatestdl nem idegenek a jovobemutaté gondolatok. Sokat vitatott
provokativ mondasa, amely szerint bankolasra (pénziigyi szolgaltatasokra)
sziikség van, azonban bankokra nem feltétleniil (,,Banking is necessary,
banks are not”) kiilondsen figyelemremélto, hiszen kozel 25 évvel ezelott,
1994-ben mondta. A felvetés nem is lehetne aktudlisabb. A ma nagy
kérdése, hogy a bankrendszer hagyoményos szerepléi megorzik vezetd
szerepiiket, a fintech cégek tesznek szert elsddleges pénziigyi szolgaltatd
poziciora, vagy a nagy technologiai oriascégek lesoprik a piacot. Jo eséllyel
egyik sem igaz és valamilyen koztes megoldasnak lesziink tanui az
elkdvetkezd iddszakban.

la. tablazat: Fintech cégek a pénziigyi szolgaltatasok piacan

Miben bizonyultak
sikeresnek?

Mi az ami (eddig) nem
valésult meg?

Fintech cégek

Magukhoz ragadtak a
kezdeményezést a
pénziigyi szektor szinte
minden teriiletén és
fontos szerepiik van a
fejlédési iranyok
meghatarozasaban.
Nem csak belfoldon
sikeresek, tomegesen

Tulbecsiilték a
fogyasztok ,,banki
mobilitasat”.

Az tigyfelek a vartnal
kevésbé hajlanddak
levaltani a megszokott
inkumbens pénziigyi

jutnak el nemzetkozi szolgéaltatokat.
piacokra is (Lesko és
Dedk 2017).
Jelentds hatassal voltak Neh.ezsege’kbe iitkoztek
a fogyasztdi elvarasokra a teljesen uj

. | infrastrukturadk

Megmutattak, hogy lehet
¢s kell tartani a 1épést a
nagy technoldgiai
cégekkel a felhasznaloi
¢lmény mindségének
tekintetében.

kiépitése soran —
inkdbb a meglévd
pénziigyi
okoszisztéman beliil
tudtak sikeres
ujitasokat hozni.

Forras: Sajat szerkesztés
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1b. tablazat:

IT oriasok a pénziigyi szolgaltatasok piacan

Miben bizonyultak
sikeresnek?

Mi az ami (eddig) nem
valosult meg?

Globalis
technologiai
vallalatok

Megvetették a labukat a
pénziigyi szektorban
(elsdsorban a fizetések
teriiletén).

Facebook: ingyenes (1?)
P2P transzferek a
Messengeren keresztiil
Apple: személyek
kozotti pénzkiildés az
iMessage segitségével €s
Apple Pay fizikai
elfogaddhelyen torténd
(NFC) fizetés (és
hamarosan Apple Pay
hitelkartya)

A bankka valas (banki
liszensz megszerzése)
meglehetdsen nehéz és
iddigényes lenne —
eddig érdemi 1épés
ilyen irdnyba nem
tortént. Valoszintileg a
bankokkal valo
egyliittmiikodés lehet a
kdnnyebben jarhato ut,
amit Europaban a PSD2
is elOsegithet.

Olyan Fintech
kulcsteriiletekre is
sikertilt betornitik, mint
a KKV-hitelezés
(Amazon)

A bankokkal vald
szorosabb
egylittmiikodés eddig
nem valosult meg, de
az Amazon allitolag
mar targyaldsokat
folytat olyan
pénzintézetekkel, mint
a JPMorgan Chase &
Co. (Glazer et. al.
2018)

Forras: Sajat szerkesztés
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4.1. GAFA a pénziigyekben

A széles korben elterjedt megnevezés, a GAFA mozaikszo négy globalis
all ossze'®: Google-Apple-Facebook-Amazon. A GAFA tagjai egyre
nagyobb hatéast gyakorolnak mindennapi életiinkre és a vilaggazdasagban
betoltott szerepiik és befolydsuk is folyamatosan novekszik. Ezek az
innovacié csucsat megtestesité vallalatok — amellett, hogy szerteagazo
teriileteken nyujtanak informatikai szolgaltatdsokat — a kozelmultban
megkezdték benyomulasukat a pénziigyek teriiletére is. Mar mind a négy
cég rendelkezik legaldbb valamilyen sajat fizetési megoldéassal, de mas
pénziigyi szolgéltatasokat is fejlesztenek.

A GAFA pénziigyi szolgaltatokkal vald egylittmikodése adja magat,
merészebb elképzelések szerint pedig akdr hitelintézetek felvasarlasal® is
elképzelhetd. Utdbbihoz persze a szabalyozdknak is lehet néhany szava,
bar az USA-ban a Donald Trump Wall Streetrdl érkezett vezetdkkel
megtiizdelt kabinetje elképzelhetd, hogy rugalmasabban allna egy ilyen
kérdéshez. Mindenesetre nem lenne nagy meglepetés, ha ilyen irdnyba
torténd 1épések tanui lennénk. Mar csak azért sem, mert a felmérések
szerint a fogyasztok, kiillondsen a fiatalok jelentds része (az Egyesiilt
Kiralysagban a 25-34 év kozotti korosztalyban kb. fele) szivesen cserélné
hagyomanyos hitelintézetét GAFA szolgéltatora, ha az kereskedelmi banki
szolgéltatdsokat nyudjtana. Az indokaikat k6zott legeldkelobb helyen az
szerepel, hogy ugy gondoljak, ezek a cégek jobb technologiaval
rendelkeznek és innovativabb szolgéltatast tudnak nytjtani (2. abra).

10 E18szor a LE Monde c. francia folyoirat hasabjain hasznaltak a kifejezést.
11 Egyes hiradasok 2017 elején a Capital One, Amazon altali akvizici6jarol szoltak.
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Ugy gondolom, hogy...

.. jobb technolégidval dolgozik

... innovativabb alkalmazasokat nytjthat

... jobb termékeket és szolgaltatadsokat kinlhat

... ameglévé szolgaltatasokba integralt banki
funkcidkat hasznalhatnék

... jobban ismeri a mai fogyasztok igényeit

... jobb ligyfélszolgalattal kemmunikalhatok

... nagyobb biztonsagban vannak az adataimés a
pénzem

0 20 30 40 50

2. édbra: Mi indokolhatnd, hogy lecserélje bankjat
¢és a Google, az Amazon, a Facebook, vagy az Apple
pénziigyi szolgéltatasait vegye igénybe?
(1000 banki tigyfél megkérdezése alapjan)
Forras: Peru Consulting 2017

Az egy felmérés soran megkérdezett iparagi szakértok véleményét a GAFA
lehetséges térnyerésével kapcsolatban az alabbi abra foglalja Gssze,
amelybdl lathatd, hogy a szakma képviseldinek tobbsége 10 éven beliil
szamol ezen vallalatok, azon beliil is leginkdbb az Amazon eldretorésével.
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A GAFA vallalatok térnyerésére a ... szamit 5 éven ... szamit 10 éven
kereskedelmi bankolas teriiletén... beliil? (igen) beliil? (igen)
~—

Google G
L
Apple ‘ 58% 78%

3. &bra: Iparagi szakért6i varakozasok a GAFA
jovobeli szerepére vonatkozoan (2017. november)
Forras: Sajat szerkesztés, MoneyLive

A GAFA mellett sokakban felmeriilhet a Microsoft, amely nemrégiben
maga is eldallt egy uj fizetési megoldassal: a korabban nem til nagy
sikereket elért Microsoft Wallet helyett — nyilvanvaloan az Apple Pay és
az Android Pay ellenfelének szanva — létrehoztak a Microsoft Pay
szolgéltatast. Ez persze még csak a fizetési szolgéltatoként vald
felzarkozast jelenti, de elképzelhetd, hogy a Microsoftnak is vannak
tovabbi, a pénziigyi szektort érintd tervei, amellyel helyet kovetel maganak
a GAFA négyes mellett.

Talan Eurdpaban kevésbé kozismert, de a Microsoftnal sokkal inkabb a
GAFA mellé kivankoz6 szerepld a kinai internetes kereskedd Alibaba
Group, melynek kapcsolt véllalkozasa, a 150 milliard dollarra értékelt Ant
Financial mar 2015 6ta bankként miikodik €s tobb szaz millié ligyfelének
kindlja a szolgaltatdsok széles korét. Ezek kozott talalhatdo online
mikrohitelezés, P2P hitelezés, befektetési alap, adosmindsitd rendszer és
természetesen az Alipay fizetési szolgaltatas — mindez teljesen digitalisan,
bankfiokok nélkiil.

Nehéz megjosolni a GAFA jovdjét, de igy gondolom az kijelenthetd, hogy
a jovoben ezeknek a vallalatoknak fontos szerepiik lesz nem csak a fizetési
megoldasok, de mas pénziigyi szolgaltatasok teriiletén is. Nem valdszindi,
hogy teljes értékli bankokké véalnanak és hagyoményos banki termékeket
kinalnanak, de jelent6s tényez6vé valhatnak a pénziigyi szektorban — ennek
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a fejlédésnek a f6 elemei pedig az alabbiak lehetnek:
- ameglévo ligyfélkor és az ahhoz kapcsolodo oriasi adatvagyon,
- személyre szabott pénziigyi szolgaltatasok,
- partnerség a hitelintézeti szektor szereploivel. (Patel 2018)

5. A PENZUGYEK ES A PENZUGYI KULTURA JOVOJE

Jelen iras cimében szerepel a ,,bankszektor” szd. A fent felvazoltak alapjan
ez a kifejezés a kdzeljovoben uj tartalommal telik meg és néhany év mulva
mar nem hagyomanyos értelemben vett bankszektorrdl fogunk besz€lni.
Szinte biztosan szdmolnunk kell a nagy IT vallalatok (GAFA)
térnyerésével a pénziigyek teriiletén és a fintech cégek szerepe is fontos
lehet. Az ipardgak oOridsi Okoszisztémakkd vald Osszeolvadasa soran a
bankoknak is meg kell talalniuk a helyiiket — azok a hitelintézetek lesznek
az atalakulas nyertesei, amelyek meg tudjak lovagolni ezen valtozasokat.
Az innovéaciot gerjesztd, tdmogatd szabalyozasok, elsdsorban a PSD2
nyoman Europaban a fintechek, a bankok ¢és a GAFA sokrétl
egyiittmiikodése valdosulhat meg, amit Magyarorszagon tovabb
erésithetnek a GIRO Zrt. azonnali fizetési alapinfrastrukturajara épiild
szolgéltatasok.

A bankrendszert gy gondolom, hogy nem a nyitott bankolas, a blockchain,
a mesterséges intelligencia, vagy az iizleti intelligencia fogja hamarosan
megvaltoztatni, hanem az ezen technoldgidkon és tudomanyteriileteken
alapul6 1j tizleti modellek fogjak végérvényesen atalakitani.

Véleményem szerint a technologia fejlodése, a pénziigyek digitalizacioja
¢s az ezek nyomaban jar6 gyokeres valtozasok miatt n6 a pénziigyi szektor
szerepldinek (ideértve a szabalyozo hatésagokat is) a lakossag pénziigyi
kultaraja iranti felelossége. A kozeljovoben fontos elvarasként kell
tdmasztani, hogy a személyre szabott digitalis pénziigyi szolgéltatasok ne
csupan a vallalatok profitjdnak maximalizalasat szolgéljadk, hanem -
fenntarthatd iizleti modellek mellett — az tigyfeleket is segitség a
megalapozott, tudatos pénziigyi dontések meghozataldban.

Fontos megjegyezni azonban azt is, hogy a tarsadalom egy jelentds része
szdmara nem a digitalizaciobol és az atrendezddd piacbol fakado
valtozasok jelentik a legnagyobb kihivast.

Vilagszinten példaul kb. 2 millidrd ember egyaltalan nem fér hozza
semmilyen banki szolgaltatashoz (G20 / World Bank 2016). (Ezen
egyébként segithetnek a nagy IT cégek 4ltal nyqjtott pénziigyi
szolgaltatasok, hiszen ezen fogyasztok egy részével ezek a vallalatok
kapcsolatban vannak.)
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Magyarorszagon is boven van még tere a pénziigyi kulttra fejlesztésének.
Ez elmult évtized szamos, a lakossagi pénziigyi kultara felmérésére
iranyuld6  hazai  kutatds eredményeit attekintve egyértelmiien
megallapithat6. (Kovacs 2015)

Egy mas tematikaju kérddives felmérés eredménye szerint (Fabry 2013)
hazankban mintegy 800 ezer ember szerint a Nap kering a Fold koriil. A
reprezentativ mintdban szerepld megkérdezettek 14%-a nem tudta
helyesen megallapitanil> A Nap mozog a Fold koril” allitas
igazsagtartalmat, de még rosszabb eredmények sziilettek az olyan
bonyolultabb allitasok, mint ,,A radioaktiv tej biztonsagossa tehetd
fozéssel” (23%), vagy ,,Az anya génjei dontik el, hogy a gyerek fii vagy
lany lesz” (40%) esetében.

Ez ugy gondolom, hogy ravilagit arra, hogy a magyar tarsadalom egyes
csoportjai esetében olyan alapvetdé altalanos ismeretek hianyoznak,
amelyek potlasa elofeltétele a pénziigyi tudatossaguk novelésének. Az
ilyenkor gyakran megfogalmaz6d6 lemondd ,,Aki hiilye haljon meg.”
véleménytdl a ,,Szeresd [...] a te felebaratodat, mint magadat!” tanitasig
(Lukécs 10:27) terjedd skalan az utdbbi kornyékére kellene pozicionalni
mind az atlagemberek, mind a dontéshozok hozzaallasat ezen tarsadalmi
rétegek felzarkoztatasa érdekében.

12 Helytelen vagy ,,nem tudom” valaszt adott.
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HARMONIZATION DEVELOPMENT
OF DEPOSIT GUARANTEE SCHEMES IN EU

Shengxia Li
PhD student, University of Miskolc

ABSTRACT

This paper introduces the subject of deposit guarantee scheme (DGS)
development in EU. The first part of the paper describes the creation and
placement of DGS in EU. DGS firstly established in some countries
spontaneously, soon after the introduce of Directive 87/63/EC, DGS was
defined and formulized, which caused a surge on the formation of DGS in EU.
Till 2003, all the EU members have their DGSs set. Later after the release of
Directive 94/19/EC and 2009/14, 2014/49, DGS in EU reach further
harmonization on some specific determinants such as coverage level, funding
and payouts. The second part lists the evolvement and main content of all
directives, provisions of DGSs were lead to a more harmonized level with the
convergence development of coverage level, funding and payouts gradually
reached. Further more, in 2015, a proposal of forming a European Deposit
Insurance Scheme was published and targeting a “maximizing
harmonization” in EU. The EDIS envisages the creation of a deposit
insurance system in three phases and finally will reach a full cover of deposits
in all member states. While the EDIS was assumed to enhance depositor
confidence as it can reduce the risks of larger local banking shocks, there were
still debates on whether if EDIS increase banking stability. The possible
impact and future remarks were present in the closing part.

1. Formation of Deposit Guarantee Schemes in EU

The establishment of deposit guarantee systems in Europe initiated from
Germany in 1966 and followed by Finland in 1969, soon during 1980s there
IS a surge of deposit guarantee agencies where most EU member states all
spontaneously set up their deposit guarantee schemes and during 1990s
another increasing trend of DGSs establishment. Till 2003, all the 28 Member
states have their functional deposit guarantee scheme placed (EC,2011a).
Deposit guarantee scheme firstly introduced by EU regulators in the
Commission Recommendation 87/63/ECC, aiming at a provisional
formalization of DGS in EU. The level of deposit guarantee scheme is
harmonized since the enforce of Directive 94/19/EC, which was a milestone
in the regulation of deposit insurance in Europe (IMF Country Report, 2013).
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The establishment of DGS in EU and main Directives can be depict as in
Figure 1.
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Figure 1.: A road map for the establishment of DGS in EU
Source: Author’s own collaboration based on
EC. (2011a). JRC Report

The creation of deposit guarantee schemes begins form 1960s and surged after
the first two directives was published. The whole process of full placement of
DGSs in EU can be divided into three phases:

e 1960s to 1980s: Germany firstly establish its deposit guarantee
scheme, quickly followed by Finland (1969), Belgium (1974); Spain
(1977); Netherlands (1978); Austria (1979); France (1980), UK
(1982) Switzerland (1984). It is a period those EU members
spontaneously set up their DGS.

e Endof 1980s to 1994: The next surge comes when Denmark and Italy
(1987), Ireland and Luxemburg (1987), Portugal (1992) respectively
establish their systems, followed by the political transformed central
European countries including: Hungary (1993) which was the first in
central Europe to establish a deposit insurance system; Czech
Republic (1994) all create a deposit guarantee schemes.

e 1994 to 2003: After the crisis Greece, Poland (1995) and Sweden
(1996) create a deposit guarantee scheme; Other central European
countries such us Bulgaria, Lithuania, Romania, Slovakia, Croatia
also placed their systems in 1996, years later Estonia, Latvia (1998)
and with the last two countries Malta (2000), Cyprus (2003) establish
a DGS, thus all the EU countries all have a separate deposit guarantee
scheme.
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After 2008, events during financial crisis showed the fragmented system and
stems an implemented and fulfilled report of 2009/14/EC. Latter in 2014,
2014/49/EU was published and provide for several innovations on depositor
protection and financial stability. The enforcement of Directives furthermore
leads to a more convergence and harmonized development of DGSs in EU. In
November 2015 the introduce of EDIS is a more concentrated step on taking
measures to reduce financial stability risks in EU member states.

2. HARMONIZATION OF DEPOSIT GUARANTEE SCHEMES IN
EUROPEAN UNION

2.1. Evolution of DGS Regulatory and Legal Framework: The Directives
Commission Recommendation 87/63/EC: The solution of banks was a
voluntary nature from deposit guarantee in Germany who was the first to
introduce DGS in its country. The Commission Recommendation was
proposed in November 1986 in EU as the first formal documents to formalize
DGS frameworks. The necessity of existence of DGS was acknowledged in
this recommendation in terms of small depositors’ protection (Obal,2004). As
a cornerstone of the latter directives, the commission recommendation points
out some basic formal requirements of the deposit guarantee schemes:
Obligatory membership of credit institutions; construction of the DGS
design’s accordance with the principle of protecting small depositors; consent
of coexistence of DGSs in a country.
Directive 94/19/EC: With the development of inter market in EU, the
differences between deposit insurance bring obstacles for the freedom of
service delivery and entrepreneurship among member states, soon a new
directive was performed, aimed at solvency strengthen and level of
responsibility. Directive 94/19/EC stated certain harmonization aspects on
deposit guarantee schemes:
e It was restricted that all member states must establish a deposit
scheme;
e Membership of institutions accepting deposit become
compulsory;
e Cross-border issues and exemptions from DGS were defined;
e Minimum level of coverage was set at € 20,000 with an option
of coinsurance;
e Payout dates are three months and possible to apply from
another extension of three months.
Directive 2009/14: An amendment was quickly made after the financial crisis
as a further binding of Directive 94/19/EC. Developments on Directive
2009/14 to 94/19/EC including:
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e The level of minimal coverage of deposits increased to €50,000
(soon later changed to €100,000). Coinsurance was not allowed
anymore;

e Payout reduce to 20 working days with a possible extension of
10 days;

e The necessity of submitting a report to the European
Parliament and to the Council was introduced, regarding the
harmonization of funding mechanisms of DGS.

Directive 2014/49: Finally, in 2014 agreed upon a final complete system of
DGS, Directive 2014/49 was enacted. This directive launched several
innovations, aimed at implementation on the depositor protection:

e Member states have to build up a fund through ex-ante
contributions by their credit institutions until the target level of
0.8% threshold be reached;

e A new risk-based method on premium collection was
introduced in the scheme compare to the flat rate premium or
risk-adjust premiums;

e The coverage level of DGS were fixed at €100,000. Also, the
scope of who and what is covered, were extended, small and
medium-sized enterprises can not be exempted anymore;

e Payout was further lowered to 7 working days, and with a cost
for living or any emergency payouts can be lowered to 5
working days;

2.2. Convergence of DGS Provisions

With the enforcement of Directives, deposit guarantee schemes in EU is
harmonized gradually, which vice versa contribute to the financial stability
and the market integration (Arthur Barbé). The analysis of existing DGS
provisions were concentrated on coverage level, funding, risk-based
contributions and payouts.

Coverage: Coverage level of DGS in EU was led to an ongoing process of
harmonization since the financial crisis. During the crisis, there were some
countries introduced a temporary full deposit guarantee, most other countries
also increased coverage level to avoid panics. To cope with bank runs and
enhance depositor protection, Directive 2009/14 was triggered to regulate
DGSs in EU to a minimal harmonization level. Changes of coverage level in
EU DGSs are depict in Table 1.
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Coverage Level (€) Pre-Crisis 2008 2010 2014

20000-50000 92% 19% 0%

5,000 0% 23% 35%

50000-100000 4% 15% 12%

100,000 4% 31% 46% 100%
Unlimited 0% 12% 8%

Table 1. Change of range of coverage level in EU
Source: Author’s own collaboration based on EU Commission Impact
Assessment 2010

The coverage level of most DGS in EU were at a lower level regarding
depositor protection, and largely adjusted stimulated by the crisis, Austria,
Germany, and Slovakia are extended to temporary unlimited coverage. After
the introduce of Directive 2009/14 that largely drove by the financial
turbulence, more jurisdictions either set at the minimal €50,000 level or even
€100,000 as their limits. Finally, after the father formulization of Directive
2014/49, all the member states set their coverage limits at the level of
€100,000 and thus reach the most harmonization of the provision of coverage.
Funding: There are six DGSs with an ex-post funding scheme: Austria, Italy,
Netherland, Luxembourg, Switzerland and United Kingdom; other DGSs in
EU are with an ex-ante funding mechanism (Asli Demirgii¢-Kunt,2014). In
order to fulfill the finance requirements, a target level of 0.8% of covered
deposits was determined in the Directive 2014/49. However, according to a
peer review of the financial stability board, at the year of 2010, the percentage
of covered deposits in some member states were quiet different: 0.21% in
France; 0.15% in Germany; 0.37% in Spain (FSB, 2012) Innovations of
funding mechanism in 2014 largely advocate a further harmonization on
funding.

A target level of covered deposits also determined how much contributions
the banks should pay. A harmonized approach for the total funds that should
be available to DGS in order to make them able to cope with bank failures was
proposed in 2010 and uniformed in Directive 2014/49 in the form of risk-
based premiums, thus, in the provision of funding, as well as premium
collection was also harmonized at a higher level.

Payout: Repay times was direct influenced and regulated by the Directives,
and will be gradually reduced to 7 working days in three phased in the further
years (Cerrone, R.2018). The evolvement of payouts developed and forecast
as a following process:
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e Directive 94/19/EC: 3 months with an extension of another 3
months;

e Directive 2009/14: 20 working days with an extension of 10
days;

e Forecast in 2019: 15 working days;

e Forecast in 2021: 10 working days;

e Forecast in 2024: 7 working days.

3. FROM DGS TO EDIS

3.1. Proposal of EDIS

The Five Presidents’ Report set a number of steps to further strengthen the
EU’s economic and the proposal of moving to a European Deposit Insurance
Scheme (EDIS) is among the key deliverables under the report (European
Commission, 2015). The commission’s legislative introducing EDIS will
strengthen the protection of bank depositors across the Bank Union because
deposit insurance remains vulnerable to larger local banking shocks and still
expose to domestic banking risks.

3.2. Features of EDIS

The EDIS proposal involves three stages: the first stage is the re-insurance
which will lasts for three years from 2017 to 2019; Secondly a co-insurance
stage from 2020 to 2023 and lastly a full insurance stage from 2024.

During a re-insurance the EDIS may have only limited funding for liquidity
and cover only 20% of excessive loss of a participating DGS that encounter
with a payout event. The national DGS could access EDIS only after their
DGS funds depleted (European Parliament, 2016).

Under a co-insurance phase, the difference in this period is that the national
DGS has the right to request from EDIS for funding liquidity and the loss
covet borne by EDIS increased to 80% compare to the pervious 20%.

After the re-insurance and co-insurance phase, all the participating DGS will
be fully covered by EDIS funds as of 2024. Up till this step, the fully
mutualized fund in EDIS will replaces national DGS in providing full liquidity
and absorbing losses.

While in the progress of the three stages, the first two stages of re-insurance
and co-insurance period share many common features in order to achieve a
gradually and smooth evolution of EDIS. The costs for covered deposits will
be shared increasingly by years among the national DGS and EDIS under co-
insurance stage.

The Deposit Insurance Fund would be equal to the target of 0.8% of covered
deposits and the target size with be dynamically increase with the banking
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sector grows. The consequence of this process is also the creation of a
European Deposit Insurance Scheme, all the funds will be financed by the risk-
based premiums from banks.

There are also measures paralyzed with the introduce of EDIS: the
harmonization of a national DGS; applications of more prudential rules;
definition of a more completed legislation to implement the remaining
elements of framework; a greater insolvency law (Boccuzzi, Giuseppe, 2016).

4. FUTURE IMPACT AND REMARKS

The implementation of deposit guarantee scheme changed significantly with
the European Directives and have achieved and more regulated than in the
past. It is one of the pillars in safety net which is an important development of
present decade to break the vicious circle between the indebtedness of
individual member state and banking crises (Kovacs, Levente 2016). A
political equilibrium and higher financial integration must be found to gain a
common depositor protection in EU together during the higher harmonization
development of DGSs in EU. The launch of EDIS undoubtedly bring multiple
potential advantages for EU member states: promote trust among bank union
states; permit a limited cross-border shocks as well as limiting of financial
market fragmentation.

There are researchers conclude that national preferences on the EDIS, were
determined largely by the structure of existing national DGS, which in turn
were closely linked to the configuration of national banking systems. So
countries with healthier banking system have the fear that a number of
member states may have difficulty in meeting the target level of funds (David
Howarth & Lucia Quaglia, 2017). EDIS should carefully consider the factors
of differs in the insolvency proceedings of Member States.

There is another potential flaw of EDIS from the perspective of target funding
level, according to the JRC data on distribution of deposits in Eurozone, some
of the countries (such as Germany, France) accounts for 20% to 30% in total
amount of all deposits in EU, in turn, those countries may need to accumulate
more than 0.8% (estimated 12% of Germany and 8.8% of Frances
respectively) of covered deposits in order to meet the payout requirements.
Therefore, the establishment of deposit insurance fund may discourage the
collection of higher funds.

Despite thorough financial integration in the EU has taken place and
significant strides forward in harmonization of DGSs been realized,
complicating the negotiations on both the revised DGS directive and the EDIS,
and ensuring the persistence of national variation still needs careful
consideration.
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, KONYVISM]::RT];T(S ,
PAL ZSOLT (SZERK.): PENZUGYI KULTURA

Olyan bonyolultt tette az ember a vilagot, hogy évtizedekig kell tanulnia
ahhoz, hogy megismerje miikodése szabalyait, és ¢Ini tudjon benne. A pénz
eredeti szerepén — az aruk hagyomanyos cserekereskedelmén — méar messze
talnyulik, azonban emiatt az ezzel valdé banasmodot is el kell sajatitani.
Ezen az tuton veszélyes csapda, kizdrdlag a multbeli tények, hibak,
hianyossagok feltarasa, kell6 utmutatast kell szerezni a jovore nézve is.
Fokozottan igaz ez napjainkban, amikor a digitalis forradalom nyoman a
pénziigyi piacok ¢és termékek egyre komplexebbé, mig a digitalis piacokon
kotott tigyletek egyre személytelenebbé valnak, mindenkinek meg kell
ismernie a digitalis vilagban rejld veszélyeket.

A Pénziigyi kultira cimii kdnyv egy olyan olvasmanyos, lendiiletes és
kifejezetten jovobemutatd mii, melynek szerzoi neves szakértok, akiknek
ralatasuk van ezekre a pénziigyi folyamatokra, és igyekeztek hi képet
festeni a téma multjarol, jelenérdl, illetve a jovojérdl. A konyv felépitése,
fejezeteinek szama — tizenhat — igazodik az egyetemi szemeszterek
hosszéhoz, igy hasznosithatd tankonyvként is. Az egyszerd, foleg leiro
jellegli stilusdnak koszonhetden ugyanakkor kozgazdasagi ismeretekkel
nem rendelkezd olvasoknak is batran merem ajanlani.

Az elérhetd tuddsanyag szintetizaldsa a pénziigyi kulturat alakito, és az az
altal meghatarozott folyamatok megértésének, valamint az eredmények
késobbi gyakorlati alkalmazasanak igényével torténik.

A multba tekintd fejezetek kitérnek arra, hogy a pénziigyi ismeretek hianya
az egyének és a tarsadalom szintjén mindig jelentds szerepet jatszott a
valsagok kialakuldsdban, ennek megismerése nagyon fontos, mivel az
eredmények alapjan lehet és kell 1) akcidterveket kidolgozni ¢és
megvaldsitani, melyek a jelen és a jovO generacidi szamara elkeriilhetdvé
teszik a multbeli hibak megismétlését.

A jelenben zajlo folyamatok megértése sordn nem kizdrolag a hazai
pénziigyi rendszer — példaul fogyasztovédelem, fizetési rendszerek —
szerepl6it, miikodését, hanem a nemzetkézi pénziigyi piacok
szabalyrendszeréért felelds intézményeket, norma és szabalyalkotokat is
megismerhetjiik. A befektetéi tudatossag fejlesztése érdekében képet
kapunk a részvénypiaci iizletkotés teljes folyamatarol, a takarékossag, az
ongondoskodas kiilonb6z6 formadirol.
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A technologiai fejlodés altal eldidézett dramai valtozasok sem csokkentik
a bizalom szerepét, annak hidnya jelent6sen rontja a bankszektor
miikodését, ezért a szerzok kiilon fejezetet szenteltek a ,,digitalis korszak
kihivasainak”.

Kovacs Levente és Tertak Elemér szerzéparos 2017-ben megjelent
Financial Literacy (Panacea or placebo? - A Central European Perspective)
konyvéhez hasonldan a Pénziigyi kultura konyv is szakitott a korabban
ebben a témakdrben sziiletett kiilfoldi és hazai publikaciok megszokott
metodusaval, és nem a kutatasi eredmények bemutatdsara helyezték a
hangsulyt, hanem egy atfogd tudoméanyos miivet hoztak 1étre. Azonban a
szerzOparos ezuttal tobb nagyszerli szakemberrel is dsszefogott, igy ez az
Gijabb konyv olyan alkotok munkaja, akik az Allami Szamvevdszék, a
Budapesti Ertékt6zsde, a Fundamenta-Lakaskassza Zrt., a GIRO Zrt., a
Magyar Bankszovetség, vagy éppen a Nemzetgazdasdgi Minisztérium
munkatarsai.

A pénziigyi kultaraval kapcsolatos kérdéseket szamos aspektusbodl vizsgalo
konyv nemcsak a Miskolci Egyetem Nemzetkdzi Pénziigy Tanszékén, a

Pénziigyi kultara nevli tantargy egyik legfontosabb szakirodalma, de
mindenki szdmara hasznos ¢s érdekes olvasmany.

Varkonyiné Juhdasz Maria
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Valésitsa meg terveit
a Fundamentaval!

Szamos lakascélra felhasznalhato
megoldas allami tamogatassal

=== FUndamenta
S Bm SW “m= Lokaskassza
|

A jelen t@jékoztatds nem tekintheté a Fundamenta-Lakdskassza Zrt. részérél hivatalos ajanlattételnek, az itt leirtak kizardlag a
figyelemfelkeltést célozzak. A tajékoztatés nem teljes kord, a termék részletes feltételeit a Fundamenta-Lakdskassza Zrt. Altaldnos
Szerzddési Feltételei (Uzletszabalyzat) tartalmazzdak.
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