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1.) A kontrolling iddbeli dimenzidi, a stratégiai és operativ kontrolling

Az 1idédimenzidt tekintve a kontrollingrendszer két egymassal ala-folérendeltségi viszonyban

allo részrendszerre tagozodik, a stratégiai kontrolling részrendszerre és az operativ kontrolling

részrendszerre.
Kontrollingtipusok
Stratégiai kontrolling Operativ kontrolling
Kontrolling jellemzék
Fokusz A szervezet és kornyezetének A szervezeti folyamatok

Osszekapcsolasa

gazdasagossaga

Tervezési idGhorizont

Hossza tavu (stratégiai) terv

Kozép- és rovid tava (taktikai és
operativ) terv

Dimenzidk

Esélyek/kockazatok
Erdsségek/gyengeségek

Raforditas/hozam
Koltség/teljesitmény

Fontosabb célok

Sikerpotencial, fennmaradas,
tokemegtériilés

Gazdasagossag, jovedelmezdség,
likviditas

A stratégiai és az operativ kontrolling jellemz6i
(forras: Horvath, 2009, 188. o. alapjan)

A stratégiai kontrolling a jovObeni lehetOségekre, kockazatokra, bizonytalansdgokra épit.

Id6horizontjat tekintve kozép és hosszutavot fog at. A stratégiai kontrolling szerves része a

szervezetek stratégiai irdnyitasi rendszerének. Részt vesz:

— aszervezeti célok kijelolésében,

crer

— astratégiai terv Osszeallitasaban,

— astratégiai terv éves feladatokra valo lebontaséban,

— astratégiai terv végrehajtasanak ellenérzésében,

— a dontés-elokészitd javaslatok Osszeallitasaban.

A stratégiai kontrolling eszkoztaraba tartozik tobbek kozott a SWOT-elemzés, a PEST-elemzés,

a Porter-féle 6ttényez0s modell, a portfolidelemzés €s a termékéletgorbe elemzése.

A SWOT-elemzés az alabbi tényezoket tartalmazza:

— er6sségek (Strengths),

— gyengeségek (Weaknesses),

lehetéségek (Opportunities),
veszélyek (Threats).




Az er6sségek és gyengeségek elemzése jelenti a szervezet belsé jellemzdinek értékelését. A
versenyelonyok és versenyhatranyok a szervezet részérdl befolyasolhatd tényezok.
A kiils6 kornyezet vizsgalata soran tarjuk fel a szervezet lehetdségeit €s veszélyeit, azaz a kiilso,

nem befolyasolhat6 tényezdket.

A PEST-elemzés, azaz a:
— politikai (Political),
— gazdasagi (Economic),
— tarsadalmi (Social),
— technikai (Technical)
tényezOk vizsgalata segit a szervezet mitkddésére hatdé makrogazdasagi folyamatok és azok

Osszefliggéseinek értékelésében.

A Porter-féle ottényez6s modell a mikrokdrnyezet elemzésére alkalmas. A vallalkozas
megismerheti és értékelheti azokat az iparagban érvényesiilé tényezOket, amelyek
meghatarozoak a vallalkozas versenyhelyzetére. Porter szerint az alabbi 6t tényezd egyiittesen
hat az iparagi versenyre:

— 1j versenytarsak megjelenésének veszélye,

— aszallitok alkupozicidja,

— avevok alkupozicioja,

— ahelyettesitd termékekbdl adodo veszélyek,

— amar meglévo versenytarsak kozotti verseny.

A portfolidelemzés két szempont vagy szempontrendszer szerint értékeli a vallalkozas
termékeit, termékcsoportjait (esetleg stratégiai tizletagi egységeit), és az eredményeket egy
matrixban jeleniti meg. A portfolioelemzés egyik valtozata a Boston Consulting Group altal
kidolgozott BCG-matrix, amely a termékeket

— arelativ piaci részesedés, €s

— apiaci ndvekedési litem
alapjan értékeli. A modell mindkét kritériumhoz két értéket, egy alacsony és egy magas

fokozatot rendel. Ezek alapjan a termékeket egy 2x2-es matrixba helyezhetjiik.
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(forras: sajat szerkesztés)

magas

A termékéletgorbe, azaz a termék életciklusa négy fobb szakaszra bonthato:

— bevezetés,
— noOvekedés,
— rettség,

— hanyatlas.

Az ¢letgorbe egyes szakaszaihoz kapcsolodd kulcsfontossagu sikertényezOk szerint az egyes

szakaszokhoz kiilonbozo stratégiai akciok rendelhetok.

Az operativ kontrolling adott célok ¢és eréforras-lehetdségek mellett segiti a hatékony
dontéshozatalt. Els6dleges feladata az eredményesség, a likviditas és gazdasdgossag tervezése,
ellendrzése, befolyasolasa. Iddhorizontjat tekintve rovid tavot, jellemzden egy évet fog at.

Az operativ kontrolling a stratégiai kontrolling integrans része. Az operativ kontrolling éves
tervei a stratégiai tervek évekre lebontott feladatait tartalmazzak. A stratégiai kontrolling
ellenérzi az operativ kontrolling tevékenységét, annak adott iddszaki eredményességét. Az
idédimenzi6 tehat eltér, de mind a stratégiai, mind az operativ kontrolling ugyanazon szemlélet

¢s mddszertan alapjan funkcional, mindkét esetben értelmezhetjiik a tervezés, eltéréselemzés,

informacioszolgaltatas funkciokat.
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Az operativ kontrolling folyamata
(forras: Kérmendi-Toéth, 2002, 63. 0.)

A szervezet stratégiai céljai a kiildetésbdl kovetkeznek. A stratégiai tervek tartalmazzak a
stratégiai célok megvalositasanak modjat. A stratégiai terv éves lebontdsa keretet ad az operativ
tervezéshez, az egyes évekhez nagyvonalu teljesitményelvarasokat és er6forrasokat rendel. Az
operativ kontrolling ezek alapjan késziti el a kiilonboz6 részletezettségii részekbdl felépiild éves
operativ tervet. A részletes tervezés eszkodzei, mddszerei eltérnek attol fliggden, hogy az
operativ kontrolling a szervezeti mitkodés melyik teriiletére fokuszal.

A terv- és tényadatok Gsszevetését operativ szinten is el kell végezni. Vizsgalni kell az esetleges
eltérések okait, sziikség esetén be kell avatkozni és meg kell keresni a feleldsoket. A gyakori
ellenérzés gyors €s hatékony beavatkozasra ad lehetéséget. Azonban tigyelni kell arra, hogy

bizonyos kornyezeti valtozasok jelentdségének megallapitdsadhoz idére van sziikség.



2.) A kontrolling informacidkezelési rendszer, a kontrolling informatikai tamogatasa

Az informéciods rendszer fobb feladatai az informaciok gytijtése, feldolgozasa (pl. a tényadatok,
mint informécidk gyiijtése, és az eltéréselemzés, mint informaciofeldolgozas), valamint az
informacioszolgaltatds (pl. dontések elokészitéshez vagy az beavatkozdsok operativ

végrehajtasahoz).

Az 50-es években az informacids rendszerek — elsésorban a konyvelés terilletén — a rutin
papirmunka csokkentésére iranyultak. Az elsé informacidés rendszerek félautomata
adatfeldolgozo gépek voltak. Ebbdl az idészakbol szdrmazik az elektronikus adatfeldolgozés
(Elektronic Data Processing, EDP).

A 60-as évekre a szervezetek vezetdi az informaciora, mint vezetéstimogato eszkdzre kezdtek
tekinteni. A 60-as, 70-es években kialakitott vezetdi informacids rendszerek (Management
Information System, MIS) informacios gyarakként miikodtek. Nagy mennyiségben rutinszeriien
allitottak eld jelentéseket tobbek kozott a heti (havi) termelésrdl, havi pénziigyi informécidkrol,
szamlakovetelésekrol €s tartozasokrol. A feladatokat altalanos célu szamitogépekkel 1attak el.

A T70-es években és 80-as évek elején elterjedt megkozelités szerint az informacio és az
informécios rendszer képes finomra hangolt specialis célokat szolgald, testre szabott vezetdi
ellendrzést gyakorolni a szervezet felett. Ebben az idészakban sziilettek meg a dontéstamogato
rendszerek (Decison Support System, DSS) és a felsé vezetést tamogato rendszerek (Executive
Support System, ESS). Az elsddleges cél a kiilonbozé vezetési szintek dontéshozatali
tevékenységének gyorsitasa, javitsa volt.

Az 1980-as évek kozepétdl kialakulnak a stratégiai informacids rendszerek. A tudas, az
informacid a versenyeldny, a hosszutava siker meghatarozo tényezdje lett. Az informacios
rendszerek megvaltoztattdk a korabbi célokat, iizleti folyamatokat, termékeket, szolgaltatasokat,

annak érdekében, hogy a vallalatok elonyokhoz jussanak a versenytarsaikkal szemben.

Az informatikai tdmogatds nélkiil elképzelhetetlen a kontrolling informaciokezelési rendszer
gyors ¢s haté¢kony mitkddése. A jol felépitett kontrolling-szoftverek tamogathatjak:

— az informaciogyljtést,

— az informaciok feldolgozasat,

— az informacidszolgaltatast, valamint

— akozvetlen informacioelérést.
A szervezetek informécios rendszereinél a kontrolling informdacios (al)rendszer az informacios

piramis cstcsan helyezkedik el. Miikodését alapvetéen meghatdrozza az alatta levd



(al)rendszerek hatékonysaga. Példaul a diviziondlis szervezeteknél a kontrolling apparatus koti
Ossze a felsd vezetést a diviziokkal. E kapocs nélkiil a felsdvezetés elveszitené ralatasat a napi
folyamatokra, a divizidk gazdalkodasara.
Felhasznaloi oldalrol a kontrollingot tamogatd rendszerekkel szemben az alabbi
kovetelményeket lehet megfogalmazni:
— aprogramok kezelése egyszert, felhasznalobarat legyen,
— asegitéképernyd és a kezeldi kézikonyv mellett legyen lehetdség telefonos és internetes
segitségnyujtasra is,
— biztositott legyen a program részleges bevezethetdsége, folyamatos fejlesztése,
— elfogadhat6 legyen a valaszidd nagy adatbazis esetén is,
— lehetéség a paraméterezhetd, rugalmas lekérdezésekre, beszamolok készitésére, grafikus
megjelenitésekre,
— tervvariaciok, alternativak programozai segitség nélkiili kidolgozasa,
— adatok elektronikus atvétele a mar mikodo rendszerekbol,

— kompatibilis legyen tobb operacids rendszerrel.

A szamitastechnikai hattér teszi lehetévé, hogy a kontrolling hatalmas adatalloméanyokat tudjon
elérni és kezelni, illetve képes legyen a gyors, pontos adatok szolgaltatdsara. A kontrollingot
tamogatd szamitdgépes informacids rendszereket két csoportba lehet sorolni:

— integralt vallalatiranyitasi informacios rendszerek kontrolling-moduljai,

— kontrollingcélszoftverek.

Kontrolling
célszoftverek
PC-s lokalis szoftverek PC-s halozatos SQL adatbazisra
szoftverek szervezett szoftverek

A kontrollingszoftverek csoportositasa a fejlettség és teljesitmény alapjan

(forras: sajat szerkesztés)

Az integralt véllalatiranyitasi informécios rendszereket gyakran ERP rendszereknek (Enterprise
Resource Planning — vallalati er6forrasok tervezése) nevezik. Az integralt rendszerek modularis
felépitésiiek, leképezik a vallalat mennyiségi és értékfolyamatait, lehetové teszik az adatok
egylittes, integralt hasznalatat a k6z0s adatbazisbol. Az integralt rendszerek kontrollingmoduljai

a kozos adatbazisra épitenek. Az adat csak egyszer, a keletkezés helyén és idépontjaban kertil



rogzitésre, igy a késdbbiekben nincs sziikség az adatok attdltésére. A rendszer hatranya, hogy
bevezetése iddigényes, jelentds a hardverigénye, a hardver, a szoftver és a bevezetés koltséges.

A kontrollingcélszoftverek bevezetése gyorsabb ¢és kevésbé koltséges, mint az integralt
rendszerek kontrollingmoduljainak adaptaldsa. A rendszer hatranya, hogy nincs koz0s
adatbazis, az adatokat at kell tolteni, megné az adathiba valoszinlisége. A bevezetési 1d6
jelentds részét ennélfogva az adatkapcsolatok, az adatatvitelek tervezése, szervezése,

megvalositasa teszi ki.



3.) A kontrollingszervezet

A kontrollingszervezet kiépitése sordn fontos szerepe van a vallalkozds nagysaganak,

Osszetettségének is. A szervezet kiépitése sordn javasolt az aldbbi szempontokat figyelembe

venni:
— A szervezetben hol kell ellatni a kontrolling feladatokat?
— Milyen feladatokat rendeljiink a kontrolling részleghez?
— Milyen dontési hataskorrel rendelkezzen a kontroller?
— Milyen kdvetelményeket fogalmazzunk meg a kontroller személyével szemben?
A kontrollingszervezet felépitésére hato tényez6k
v ‘ v
vallalatfiiggd, kornyezetfiiggo,
belso befolyasolo tényezok kiils6 befolyasold tényezk
v l v v l v
vallalat nagysag jogi forma tsllzjz i?;i gsatl::ljtsﬁér ii versenyhelyzet te(;iljrizl(;')éiiai
tevékenységi technologia (értékeloallitas, tarsadalmi ‘ pia‘c
kér informaciofeldolgozas) struktura (beszerzési és értekesitési)

A kontrollingszervezet felépitésére hato befolyasolo tényezok

(forras: sajat szerkesztés)

A kontrolling vallalati hierarchidba torténd beillesztésekor figyelembe kell venni, hogy a
kontrollingfunkciok hozzarendelhetok-e a meglévd szervezeti egységekhez, vagy ©nallo

kontrolling poziciokat, egységeket kell-e kialakitani.

Onalld kontrolling statusz nélkiili megoldés esetében elképzelhetd, hogy

— akontrolling feladatokat a pénziigyi, szamviteli vezetésre bizzak,

— akontrolling feladatokat felosztjak a funkcionalis vezetok kozott.
Az els6 esetben fennall annak veszélye, hogy a pénziigyi szamvitel multorientaltsiga miatt a
szamviteli vezetdé nem vagy csak nehezen tudja atiiltetni a gyakorlatba a kontrolling
jovoorientalt, sziik keresztmetszetekre és célokra Gsszpontositd elemeit. A masodik esetben
problémaként jelentkezhet az egyes teriiletek kozotti informdacidaramlas, a részteriiletek
koordinacidjara épitd dontéstamogatas.
Az 6nallo poziciok hidnya tovabbi hatranyokhoz vezethet:

— hidnyzik a szakmailag kompetens, fiiggetlen, a dontési alternativak megitélésében

semleges tanacsado (kontrolling szakember),
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— a kontrolling feladatok szétosztdsa megndveli a meglévé munkakordk leterheltségét,

elfogadasi problémak jelentkezhetnek,

— hianyozhat a specialis kontrolling szaktudas, a koordinacios és motivacios készség.
Az 6nallo kontrolling statusz nélkiili megoldas eldnye olcsosagaban és gyorsasagaban rejlik. Ez

a megoldds elsésorban a csupan néhany fO0s adminisztracios apparatust mikodtetd

kisvallalkozasokra jellemzd.

A vallalati méret €s a koordinacids igény novekedésével a nagyvallalatok mellett kdzépvallalati
szinten is megjelent az 6nalld6 kontrolling pozicio, a kontrolling betagolasa a szervezetbe. A

kontrolling meglévo szervezeti strukturaba torténd beillesztésekor elsésorban a kontroller

— szakmai és
— fiiggelmi

illetékességet kell figyelembe venni.

A lineéris szervezetek jellemzdje, hogy a fiiggelmi és szakmai kapcsolat egybeesik, egyértelmi

a feladatok és hataskorok szabalyozasa.

Villalatvezetés
\
Termelési Gazdasagi
igazgatd igazgatd
\ \
Pénziigy Szamvitel Kontrolling

Linearis kontrolling szervezet

(forras: sajat szerkesztés)

A torzskari kontrolling szervezetek nem rendelkeznek dontési vagy utasitasi jogkorrel.

Altaldban a felsdvezetdi szintnek alarendelve segitik a vezetés tevékenységét tanacsadoi,

dontés-elokészitési munkaval.
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Vallalatvezetés

Kontrolling |
\
Termelési Gazdasagi
igazgato igazgato

A torzskari kontrolling szervezet

(forras: sajat szerkesztés)

A novekvd vallalati méret oda vezethet, hogy a kozponti kontrolling egység mar nem tudja
ellatni az Osszes sziikséges feladatot. A kiilonb6zd vallalati teriileteken kontrolling egységeket
hozunk létre, amelyek:

— filiggelmileg az adott teriilet vezetdjéhez tartoznak,

— szakmailag a kozponti kontrolling vezetdnek aldrendelve tevékenykednek.

Villalatvezetés
Kozponti J
kontrolling-egység | | |
Gazdasagi Termelési
igazgato igazgato
Decentralizalt
(pl. termelési) kontroller ‘ ‘
"A" termék "B" termék
vezetdje vezetdje

A ,,dotted-line” (szaggatott vonal) elv érvényesiilése
a linedris torzskari kontrolling szervezetben

(forrés: sajat szerkesztés)

A kettds alarendeltség kovetkeztében a decentralizalt kontroller gyakran keriil érdekiitk6zésbe,
ha a fliggelmi és a szakmai vezetOk utasitasai nem hozhatok dsszhangba. A kettds aldrendeltség
feloldhato, amennyiben a decentralizalt kontrolling egységet fiiggetlenitik a kdzponti
kontrollingtdl. A fiiggetlenités ugyanakkor veszélyekkel is jar, tobbek kozott:

— a tudasmegosztds, a kontrolling eszkoztar vallalaton beliili egységes hasznalata nem

biztosithato,
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— a szakmai kapcsolattartds, a koordinacio (Osszvallalati koordindcid, tervezési és

ellendrzési koordinacio) nehezebbé valik.

A merev linedris torzskari szervezet a nagyvallalatoknal sok gondot okozhat, kiillondsen tobb
funkcionalis teriiletet érintd feladatok (pl. termékfejlesztés) esetén. Rugalmasabb megoldast

jelent egy matrixszervezet kialakitasa.

Kontrolling ‘ ‘ Beszerzés ‘ ‘ Termelés ‘ ‘ Ertékesités
"A" termékcsoport
"B" termékcsoport
"C" termékcsoport }
Matrixszervezet

(forras: sajat szerkesztés)

A matrixszervezetben megvalosul a funkciondlis (szakmai) ¢és targyi feladatmegosztas,
amelyben fokozottan érvényesiil a kontrolling koordinalé funkcidja. A projektteamekbe
kiilonbozo szervezeti szintekrol, kiilonbozo funkcionalis teriiletekrol vonnak be szakembereket.
A projekt vezetdje rendelkezik a dontéshozatalhoz sziikséges hataskorrel és kompetenciakkal. A
projektben a kontroller segiti a projektmunkat, tamogatja a projektvezetdt. A projektkontrolling

feladatokat a kozponti €s a decentralizalt kontrolling egységek szakemberei egyarant ellathatjak.
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4.) A kontrollingrendszer human vonatkozasai, a kontroller

A kontrollingszervezetet, a kontrolling funkcidkat a kontroller, mint a funkcidk hordozoja tolti
meg tartalommal. A kontroller feladatai k6z¢ tartozik:

— a dontéstamogatas — a kontroller az informacidkat 0sszegyiijti, elokésziti 0sszefoglalja
annak érdekében, hogy a vezetd megfeleld dontéseket tudjon hozni,

— a koordindcid6 — a kontroller Osszehangolja a tervezés és ellendrzés folyamatait,
koordinalja a részcélokat, részterveket, 0sszekotd, hidverd szerepet vallal a kiillonbozo
teriiletek képviseldi kozott,

— a moderacid — a kontroller moderatorként tevékenykedik a csoportmunkaban, oly
modon moderalja a kontrolling folyamatot, hogy a dontéshozok célorientaltan tudjanak
eljarni.

Az alapvetd feladatok mellett a kontroller feladata lehet példaul a munkatarsak segitése az
Onellendrzésben; a vallalati célokkal, a dontéshozatallal, a feladatkorokkel Osszhangban a
kontrollingrendszer  kialakitdsa, miukodtetése, fejlesztése; valamint a  megfeleld
kontrollingeszkdz hozzarendelése a feladathoz.

A kontroller munkakort, a kontroller feladatait a szakirodalmak gyakran illetik az aldbbi
jelzokkel:

— navigator,

— hidvero,

— informacidés menedzser,

— mitfahrer,

— révkalauz,

— utaskisérd.

A kontroller tehat navigatorként tamogatja a dontéshozot, koordinal, moderal, biztositja az
informacioellatast, de nem tartozik a feladatai koz¢é tobbek kozott a konyvek vezetése, a

pénziigyi kimutatasok elkészitése vagy a belso ellendrzés végrehajtasa.

A kontrollerrel szemben megfogalmazhatunk szakmai és személyi kovetelményeket.
Szakmai kovetelmények:
— tarsadalomtudomanyi, kozgazdasagi ismeretek,
— szervezési, vezetési ismeretek,
— a szamvitel (a pénziigyi és kiilonosen a vezetdi szamvitel) eszkdzeinek naprakész

ismerete,
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altalanos szamitastechnikai ismeretek, a vezetdi €s integralt informdacids rendszerek

ismerete,

matematikai, statisztikai modszerek ismerete,

— nyelvtudas.

A kontroller szemben tdmasztott személyiségbeli kovetelmények:
— logikus gondolkodas, analizalo és szintetizald képességek,

kreativitas,

érdeklodés az 1j ismeretek irant,

csoportmunkara valé hajlam, alkalmassag a csoportmunka vezetésére,

meggy06zoero,

76 kommunikacids készség, jo irasbeli €s szobeli kifejezOképesség,

koordinal6 képesség,

motivacios képesség,

I

diplomaciai érzék.

A kontrollereket kiilonb6z6 csoportokba, tipusokba sorolhatjuk. A besorolasokbol a Henzler €s

a Ziind-féle tipologizalast emeljiik ki.

Kontrollertipusok

Jellemz6
kontroller tulajdonsa;

Hagyomanyos
konyvvitel orientalt
kontroller

Jovo- és akcio orientalt
kontroller

Menedzsment- és
rendszer orientalt
kontroller

Készenléti informaciok

Mult dokumentalasa
Szabalyszeriiség
Kinos pontossag

Bizonyit6 és dontést
tamogato karakter
Jovdorientaltsag
Gyorsasag a pontossag
elott

Jovo- és akcioorientaltsag
Modszerek tovabbadasa

Rendszerorientalt és

Nincs

Csak kezdetleges

A kontroller Iényeges

funkcidkat atfogo Nyomokban jellemzdje
megkozelités

Viszony a vallalat mas Nincs ,,service” Kontroller, mint Erésen kinyilvanitott
munkatarsaihoz gondolkodas ,,hyomozokutya” .service”

Ko6zremiikodés a
felmeriil6 konfliktusok
megoldasaban

gondolkodasmod
Segitségnytjtas
ellendrzés helyett

A kontrollernek megfeleld
beosztas

Szamviteli vezetd
(hagyomanyos
értelemben)

A bels6 szamvitel és az
iizemgazdasagi osztaly
vezetdje

Uj beosztas, amely vélasz
a vallalat kiils6 és bels6
kornyezetének
megndvekedett
dinamikajara és
komplexitasara

A Henzler-féle kontrollertipusok
(forras: Kormendi-Toth, 2011, 57. 0.)
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A kornyezet valtozasanak, dinamikdjanak fliggvényében Ziind az alabbi tipusokat kiilonbozteti
meg:

— regisztrator,

— navigator,

— innovator.
Stabil kornyezetben miik6do szervezetekben a kontrollert regisztratornak tekintik, a kontrolling
feladata rutintevékenységekre korlatozodik. A kontroller a multra tAmaszkodik, munkéja soran
a pontos adminisztracié a meghatarozo.
Korlatozottan dinamikus kornyezetben a kontroller a navigator szerepét tolti be. Segitséget
nyujt a tervezéshez, ellendrzéshez, maga is kezdeményez valtozasokat.
Az innovator kontroller a szélsOségesen dinamikus kornyezetre jellemzd. A kiilondsen
dinamikus kdrnyezetben novekszik a problémak szdma, a kontroller uj Gtleteket, modszereket
hasznosit munkajaban, a problémamegoldas folyamatdban kozvetleniil és kezdeményezden vesz

részt.

A vallalkozas sikeres vezetése, az eredményesség egyiittmiikodést kivan a vezetd és a kontroller
kozott. A kontroller a mitfahrer, aki megtervezi az itvonalat és folyamatosan segiti a pilotat. A
pilota a vezetésre tud koncentralni, és képes vezetés kozben dontéseket hozni.

A kontroller révkalauz, aki ismeri a kikoté kornyéki vizeket, a zatonyokat. Feladata, hogy révbe
juttassa a hajot és rakomanyat. A kontroller eligazodik az adatok tengerében, €s segiti a
vezetést, hogy az a vallalkozas hajojat a célnak megfelelden irdnyithassa és biztos kikotdbe

kormanyozhassa.

A kontrolleré a

A vezetd Agi

Avez gazdasagi

Iranyitja az kifejezberd
iizletet

Kontroller:

Kontrolling

Vezeto: Felelds az
felelés az eredmény
eredményért atlathatosagaért

A vezet0 és a kontroller kapcsolata

(forras: www.controllingportal.hu)

A kontroller gondoskodik a sziikséges eszk6zokrdl és informaciokrol, felelosséget vallal az

eredmények atlathatosagaért. Feltarja az eredmények ¢és eredménytelenségek forrésait,
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javaslatokat dolgoz ki a veszteségforrasok megsziintetésére illetve a nyereségforrasok

fenntartasara, fejlesztésére. Tamogatja a vezetést a célok elérésében, de nem feladata a dontés.

A vezetd és a kontroller viszonya bizalmi viszony. Ez kettdjiilk munkakapcsolatabol adodik és
alapvetden befolyasolja a vezetd és a kontroller egyiittmiikodését. Az egylittmiikodés sikere a
kettdjiik kozotti kommunikacio intenzitasatol fligg. Kozosek a sikerek, kozosek a kudarcok, a
vezetd és a kontroller kdlcsondsen kiszolgaltatott egymasnak. El6fordulhat, hogy a vezetd — a
kontroller javaslataval ellentétben — rossz dontést hoz, de az is el6fordulhat, hogy a rossz
vezetdi dontés a kontroller nem megfeleld informacioi alapjan sziiletett. A dontés a vezetd
feladata és feleldssége, a beosztottak megtehetik, hogy a dontésektdl tavol tartjdk magukat.
Amennyiben a kontroller képes konstruktiv modon azonosulni a vezetd cselekedeteivel,
dontéseivel, akkor az a bizalmi viszony erdsddése irdnyaba hat. A bizalmi viszonyt gyengitheti
azonban:
— az azonosulas hidnya, a kontroller elhatarolodasa a (rossz) dontésektol,

— ha a vezetd a kontrollerben potencidlis vetélytarsat 1at és az informéciok

e yey

A kontroller és a vezetd mellett érdemes kitérni a vezetd, a kontroller és a kiilsé tanacsado
kozotti viszonyokra. A modern kontrollingrendszerek kialakitdsa, miikodtetése, fejlesztése
komplex szaktudast igényel. A vallalkozdsok gyakran veszik igénybe kiilsé tanacsadok
szolgaltatasait annak érdekében, hogy hozzdjussanak a hidnyzé ismeretekhez. A kontrolling
tanacsadas fobb teriiletei a kovetkezok:
— akontrollingrendszer bevezetése,
— akontrollingrendszer mitkodtetésének kiszervezése,
— amikddo kontrollingrendszer fejlesztése,
— akontrollingrendszer szoftvertamogatasa,
— akontrollerek, a vezetok oktatasa, tovabbképzése.
A sikeres tandcsadashoz a vezetd, a kontroller és a kiilsd tanacsadd — bizalmi viszonyon alapulo
— konstruktiv egyiittmiikodése sziikséges. A tanacsadas haté¢konysagat veszeélyezteti, ha:
— a vezetd kisajatitja a tanicsadot, €s a tanacsadotol kapott informéciokat. Ebben az
esetben a tandcsadd nem jut hozzd a sziikséges helyi ismeretekhez; illetve a kontroller
nem kapja meg a tanacsadotol azokat az dltalanos ismereteket, amelyek felhasznalasaval

javithatna elemz6 munkaja hatékonysagat.
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a tanacsado a kontrollerbdl kikényszeriti a helyi ismereteket, mikdzben az altalanos
ismereteket nem adja at. A kontroller igy nem tudja ismeretanyagat frissiteni, az Uj
altalanos ismeretek nem keriilne be a szervezet vérkeringésébe.

a kontroller nem osztja meg helyi ismereteit a tandcsadoval. A kiilsé tanacsado igy
kénytelen tul sok id6t forditani a helyi ismeretek elsajatitasara, és az érdemi

tanacsadasra mar sem neki, sem a szervezetnek nem marad elég energiaja.
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